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IVADAS

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB), budama vienintel¢ Salyje specialiyjy formaty leidiniy,
skirty sutrikusios regos asmenims, leid¢ja ir vienintelé biblioteka, teikianti visg paslaugy ir produkty
paketa akliesiems ir silpnaregiams, siekia geriau pazinti savo tiksliniy grupiy vartotojy
informacinius poreikius ir atitinkamai tobulinti savo produktus ir paslaugas. Tuo tikslu LAB
sistemingai atlieka jvairius tyrimus pati (naujausias — 2012 m. diskusijy grupiy metodu atliktas
tyrimas), taip pat yra ir iSorés tyréjy objektas (LAB buvo viena i§ deSimties LiBiTOP projekte
tiriamy biblioteky; Sio kompleksinio tyrimo dalis buvo ir LAB vartotojy anketiné apklausa 2013
m.). Tac¢iau LAB nevartotojai — neregiai ir silpnaregiai, nesinaudojantys LAB paslaugomis — j
tyrimy laukg iki Siol patek¢ nebuvo. LAB paslaugomis naudojasi apie 50 proc. Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy sgjungos nariy — tai palyginti aukstas (LiBiTOP tyrimo duomenimis) jtraukties rodiklis,
taciau visgi didele dalis sutrikusios regos zmoniy nesinaudoja specialiai jiems skirtos bibliotekos
paslaugomis ir produktais, kurie galéty pagerinti jy gyvenimo kokybe.

2014 m. nuspresta atlikti pirmgjj LAB nevartotojy tyrima, kurio tikslas — nustatyti tiksliniy
grupiy nesinaudojimo LAB paslaugomis priezastis ir paskatinti tapti bibliotekos vartotojais.
Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono sutrikusios regos asmeny, nesinaudojanc¢iy LAB paslaugomis,
tyrimas yra bandomasis tyrimas, planuojant reprezentatyvy visos Lietuvos LAB paslaugy
nevartotojy — tiksliniy grupiy atstovy — tyrima.

Tyrimu siekiama rasti atsakymus j klausimus:

e kas yra LAB nevartotojas (demografiniai ir kiti bruozai);

e nesinaudojimo LAB paslaugomis priezastys (galimy problemy, kliti¢iy ir barjery
nustatymas);

e kas nevartotojus galéty paskatinti tapti vartotojais?

Tyrimo laikas. Tyrimas atliktas 2014 m. birZelio— rugpjtcio ménesiais.
Tyrimo komanda. Tyrimg atliko 14 tyréjy — LAB darbuotojy grupé, vadovaujama
bibliotekos direktorés dr. Rasos JanuSevicienés.
Tyrimui atlikti LAB pasitelké partnerius — Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Bibliotekininkystés ir informacijos instituto (VU KF BIMI) mokslininkus (tyrimo metodikos
parinkimas, konsultacijos) ir Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungos (LASS) darbuotojus
(kontaktinés informacijos 1§ LASS duomeny bazés pateikimas tyrimui).
Tyrimo ekspertai — VU KF BIMI mokslininkai — docenté dr. Zinaida Manzuch ir dr. Vincas
Grigas.
Bandomojo tyrimo tikslinés grupés, ju atranka ir dydis. Siekiant nustatyti LAB tiksliniy
grupiy nevartotojus, gyvenancius Vilniaus mieste ir Vilniaus rajone:
1) LIBIS LAB Skaitytojy aptarnavimo posisteméje atrinkti Vilniaus mieste ir Vilniaus
rajone gyvenantys sutrikusios regos skaitytojai (1 217);

2) Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos padalinio Vilniaus ir Alytaus regiony aklyjy
centro duomeny bazé¢je gauti Vilniuje ir Vilniaus rajone gyvenanciy sutrikusios regos
asmeny (i§ viso — 974) kontaktiniai duomenys;



1 paveikslas. LAB sutrikusios regos skaitytojy ir LASS nariy, gyvenan¢iy Vilniaus mieste
ir Vilniaus rajone, skaicius

WLAB vartotojai
B LASS nariai

3) Paaiskéjo, kad i$ jy tik 28,03 proc. yra LAB vartotojai, likusi dalis (701 asmuo) LAB
paslaugomis nesinaudoja. Tyrimas bus orientuotas j Siuos 701 LAB paslaugy
nevartotojus. Pagal www.factus.Ilt Respondenty skaiciuokle ir www.apklausos.It Imties
dydzio skaiciuokle (Ziuréta 2014 m. birZelio 9 d.), kai generaliné visuma yra 701 ir
nustatomas paklaidos dydis 5 proc., biitina apklausti 248 Zzmones. Jei paklaidos dydis 3
proc., imtis turéty biti 423 respondentai, jei 1 proc. — 653 asmenys.

2 paveikslas. LASS nariy — LAB vartotojy ir nevartotojy proporcija

m LASS nariai kurie yra LAB
vartotojai

M LASS nariai kurie néra
LAB vartotojai

4) Didzioji dalis LASS (89 proc.) nariy (gyvenanciy Vilniuje ir Vilniaus rajone) yra
Vilniaus miesto gyventojai, apie 11 proc. jy gyvena Vilniaus rajone. Atitinkama ir LAB
nevartotojy — LASS nariy — situacija: 605 Zzmonés (86,31 proc.) gyvena mieste, 96 —
13,69 proc. — rajone.


http://www.factus.lt/
http://www.apklausos.lt/

3 paveikslas. LASS nariai, gyvenantys Vilniaus mieste ir Vilniaus rajone

N\

W LASS nariai gyvenantys
Vilniuje

M LASS nariai gyvenantys
Vilniaus rajone

4 paveikslas. LASS nariy — LAB nevartotojy pasiskirstymas Vilniaus mieste ir Vilniaus rajone

M LASS nariai kurie néra LAB
vartotojai gyvenantys
Vilniaus rajone

M LASS nariai kurie néra LAB

vartotojai gyvenantys
Vilniuje

Tarp LAB tyrimui pateikty duomeny — ir labai svarbus respondenty kontaktiniai duomenys —
telefono numeriai ir adresai. | didZiajg dalj respondenty — 506 zmones (72 proc.) — bus galima
kreiptis telefonu, 195 Zmoniy (28 proc.) nurodytas tik adresas.

Todél darytina prielaida, kad tinkamiausias tyrimo metodas biity struktiiruotas interviu.
Tyrimo metu pagal parengta klausimyng respondentai bus apklausiami telefonu, neturintys telefono
— aplankyti namuose.

Bus fiksuojami $ie tyrimo rodikliai:

1) 18 viso skambinta / apsilankyta (karty);

2) nebaigtas pokalbis (nutrauktas pokalbis, susitarimas);

3) atsisaké dalyvauti apklausoje;

4) pokalbis nejvyko (neteisingas telefono numeris, neatsiliepé; neteisingas adresas, neatidaré

dury ir pan.);

5) néra tinkamo respondento;

6) vidutiné interviu trukmé;

7) apklausta respondenty i$ viso.

I$ atliktos atrankos akivaizdu, jog LAB paslaugomis besinaudojanciy sutrikusios regos
asmeny skaicius yra didesnis nei registruoty LASS nariy. Taip yra todél, kad ne visi Zmones,
turintys regos negalia, yra istoj¢ 1 LASS. Taip pat dalis LAB vartotojy gali biiti Zzmonés, kurie turi ir
kita (ne regos arba ne tik regos) negalia, dél kurios negali skaityti jprastiniy leidiniy.

Galétume daryti prielaida, kad LAB paslaugomis naudojasi jaunesnio amziaus, labiau
i$silavine, geresnius informacijos ir technologijy vartojimo jgiidzius turintys zmonés, 0 nevartotojai
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— Zemesnio iSsilavinimo, vyriausiy amziaus grupiy, nesinaudojantys naujausiomis technologijomis
Zmones.

Turint omenyje Vilniaus miesto ir ypa¢ Vilniaus rajono gyventojy tauting sudétj, galima
daryti prielaida, kad daliai LAB nevartotojy triksta specialiyjy formaty literatiiros jy gimtaja (rusy,
lenky) kalba.

Tyrimo metodika

Siekiant atsakyti j pagrindinius tyrimui i$sikeltus klausimus, konsultuojantis su ekspertais ir
svarstant tyréjy grupéje, sudarytas tyrimo klausimynas. Jame atspindéti svarbiausi tyrimo aspektai:

- nevartotojy naudojimosi LAB paslaugomis patirtis,

- naudojimosi LAB e. paslaugomis patirtis,

- naudojimosi kitomis Lietuvos bibliotekomis patirtis,

- nesinaudojimo Lietuvos aklyjy biblioteka priezastys,

- paskatos, kurios labiausiai nevartotojus sudominty ir patraukty naudotis LAB,

- skaitymo biidai, prieinami nevartotojams,

- nevartotojy dazniausiai naudojami informacijos kanalai,

- demografiniai bruozai.

Reikalavimai klausimynui, i§gryninti per aptarimus ir pradinius testavimus:

1) klausimai turéty buti aiSklis, jy prasmé suprantama bibliotekos paslaugomis
nesinaudojanc¢iam zmogui,

2) klausimynas turi biti patogus vykdyti apklausa telefonu,

3) apklausa neturéty vykti ilgiau kaip 20 minuéiy, nes per ilgos apklausos gali turéti
reik§meés tyrimo rezultatams — respondentas pavargsta, jo démesys susilpnéja, nustoja
kantrybes ir skuba greiciau tyrima baigti.

Galutinis tyrimo klausimyno variantas pateikiamas 1 priede.

Tyrimo eiga. Norint uztikrinti patogy, aiSky ir tiksly projekto statistikos kaupima, buvo
sudarytas Tyr¢jo apklausos lapas (pavyzdys pateikiamas 2 priede). Kiekvienas tyréjy grupé€s narys,
vykdydamas apklausas, Zymejosi interviu pradzios ir pabaigos laika, ji jraSydavo } apklausos lapa,
pazymédavo kiekvieno pokalbio trukme, taip pat atvejus, kai interviu nejvykdavo — respondentai
neatsiliepdavo telefonu, atsisakydavo duoti interviu ir pan.

Pasibaigus apklausos etapui, tyrimo administratoré suvedé duomenis i$ visy tyréjy lapy i
Excel dokumenta, kuris buvo perduotas tyréjy grupés vadovei ir ekspertams. Tyréjai taip pat
parenge ekspertams pirming tyrimo rezultaty analizg.

Ekspertai parenge interviu telefonu metodu atlikto tyrimo rezultaty analize ir pateiké savo
1zvalgas rastu. Tyrimo rezultatus tyréjy grupés vadové ir ekspertai taip pat pristaté ir LAB vykusio
renginio metu.



1. LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS VILNIAUS MIESTO IR VILNIAUS
RAJONO NEVARTOTOJU TYRIMO I ETAPAS: STRUKTURUOTAS
INTERVIU TELEFONU

Tyrimo metodas: struktiiruotas interviu. Pagal i§ anksto parengta klausimyng respondentai
apklausiami telefonu.

Tyréju grupé: 13 Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) darbuotojy, vadovaujami LAB
direktorés dr. Rasos JanuSevicienés.

Tyrimas pradétas 2014 m. liepos 4 d. klausimyno testavimu. Apklausiami pirmieji
respondentai.

Tyrimas baigtas 2014 m. rugpjacio 18 d.

Tyrimo eiga. Tyréjams paskirs¢ius respondenty telefony numerius, dalis busimyjy
respondenty, dar nepradéjus apklausos, buvo identifikuoti kaip LAB vartotojai. Sios situacijos
priezastis — duomeny atrankai naudotose LIBIS ir LASS sistemose nevienodai jvesti asmeny
duomenys: pvz., lenky tautybés asmens vardas ir pavardé originaligja raSyba vienoje sistemoje ir
pridéjus lietuviskas galtines — Kitoje. Identifikuoti LAB vartotojai apklausiami nebuvo.

Pries atliekant tyrimg vyko keli tyréjy grupés susirinkimai, kuriuose buvo aptariama tyrimo
metodika ir procesas. Kiekvienam tyréjui buvo isdalinti parengti tyrimui klausimynai, taip pat
Tyréjo lapai (Tyr¢jo lapo pavyzdys pateikiamas 2 priede), kuriuose tyréjas turéjo Zyméti apklausy
rezultatus. Kiekvienas tyréjas, pasibaigus dienai, uzpildyta lapa pateikdavo tyrimo administratorei,
kuri jvesdavo duomenis j Excel formato byla.

Pradedant tyrimg, tyréjy grupés vadové atliko bandomasias apklausas telefonu. Iki tol
klausimynas ne karta testuotas artimiausiose tyréjy aplinkose, siekiant nustatyti klausimy
tinkamuma ir jsitikinti, ar klausimai yra aiskiis ir suprantami apklausiamajam. Po sékmingo
testavimo apklausas pradé¢jo visi tyréjai.

Pirmiausia nustebino tai, kad didel¢ dalis telefony numeriy buvo klaidingi, neveikiantys,
telefonai 1§jungti. Dalis abonenty j skambucius ir pakartotinai skambinant neatsakeé.

Situacijg iliustruoja keliy tyréjy dienos rezultaty duomenys:

Tyréja Nr. 1

Skambinta: 16 karty
Neatsako 5
Klaidingas numeris 4
Apklausta: 7

Tyréja Nr. 2

Skambinta: 43 kartus
Netinkamas 8
respondentas

Klaidingas numeris 11
Neatsako 3

ISvyke 2
Apklausta: 19




Dalis respondenty j pirmuosius tyrimo klausimus atsaké, kad naudojosi LAB paslaugomis ar
lankési joje per pastaruosius 12 ménesiy. Taip jie buvo identifikuoti kaip LAB vartotojai ir | kitus
klausimus nebeatsakinéjo.

Dalis nevartotojy apklausoje dalyvauti atsisaké. Demografiniai ir statistiniai tyrimo duomenys
pateikiami $io skyriaus pabaigoje.

Telefonu pavyko apklausti 120 respondenty, i§ kuriy 16 (13,33 proc.) nustatyti kaip LAB
paslaugy vartotojai ir lankytojai. Atliktos apklausos telefonu rezultatai apibendrinami, remiantis 104
respondenty atsakymy duomenimis.

1.1. LANKYMASIS LAB IR KITOSE LIETUVOS BIBLIOTEKOSE
58 respondentai 1§ visy 120 telefonu apklausty respondenty (48,33 proc.) atsaké nieckada
nesilanke LAB, 46 respondentai (38,33 proc.) — lankesi daugiau nei prie§ metus. 16 respondenty
(13,33 proc.) atsake lankesi LAB per pastaruosius 12 ménesiy.

5 paveikslas. Lankymasis Lietuvos aklyjy bibliotekoje

B Niekada nesilanké
B Lankeési daugiau nei pries metus

I Lankési per pastaruosius 12 mén.

Elektroninémis Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis (LAB elektroniniu katalogu,
interneto svetaine ir pan.) dauguma respondenty — 95 respondentai (91,34 proc.) — nesinaudojo
niekada. 7 respondentai (6,73 proc.) Siomis paslaugomis naudojosi seniau nei prie§ vienerius metus.
76 respondentai (73,08 proc.) atsaké taip pat nesinaudojantys ir kity Lietuvos biblioteky
paslaugomis. Anksciau nei prie§ metus kity biblioteky paslaugomis naudojosi 22,11 procentai
respondenty (23 respondentai), Siuo metu naudojasi 4,8 procentai respondenty (5 respondentai).



6 paveikslas. Naudojimasis kity Lietuvos biblioteky paslaugomis

m Nesinaudoja jokiy kity biblioteky
paslaugomis

B Naudojosi kity biblioteky
paslaugomis seniau nei pries
metus

= Siuo metu naudojasi kity
biblioteky paslaugomis

Doméjomés, kokiy biblioteky paslaugomis seniau nei prie§ metus naudojosi respondentai.
Atsakymai:

Technologijos technikumo biblioteka — 1;

Medicinos (Lietuvos medicinos biblioteka) — 2;

Kauno viesoji — 1,

Mazvydo (Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka) — 2;

Mickeviciaus (Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka) — 3;

MRU (Mykolo Romerio universiteto biblioteka) — 1;

Vilniaus miesto centriné biblioteka (buvusi Tuskulény, Zirminy, Naujosios Vilnios vieSoji
biblioteka) — 4;

Rudaminos viesoji biblioteka (Vilniaus rajono centriné biblioteka) — 3;

Mokyklos — 1.

LAB — 2 (vienas respondentas naudojosi LAB paslaugomis pries 3 metus, taciau sugedo
grotuvas garsinéms knygoms skaityti, ir nebeskaité; kitas respondentas LAB paslaugomis
naudojosi pries 10 mety);

Anksciau daug skaité Rusijos bibliotekose — 1;

Neprisimena, kokia biblioteka naudojosi — 1.

Minédami kitas bibliotekas, kuriose anks¢iau lankési, respondentai komentuoja, kad
naudojosi jy paslaugomis ,labai seniai”, o dabar ,,dél regéjimo nesinaudoja“, ,nesinaudoja dél
sveikatos® (patyre tris insultus).

1.2. NESINAUDOJIMO LAB PRIEZASTYS

Uzduodant §j klausima, respondenty pasirinkimui pateikta 11 atsakymy varianty ir 12-as
laisvo atsakymo variantas Kita. Kas?. Respondentas galéjo rinktis keletg jam tinkamy atsakymy

varianty.
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7 paveikslas. Nesinaudojimo LAB priezastys
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Atsakymai pasiskirsté taip:

Nezinojo apie LAB paslaugas — 19 atsakymy (18,27 proc.);
Nejaucia poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis — 49 atsakymai (47,12 proc.);
Gauna reikiamg informacijg kitais budais — 47 atsakymai (45,19 proc.);
Sunku pasiekti bibliotekg — 52 atsakymai (50 proc.);
Nepatogus bibliotekos darbo laikas — 0 atsakymy;
Bibliotekos patalpos nepritaikytos mano poreikiams (sunku jeiti, judéti bibliotekos
patalpose) — 1 atsakymas (0,96 proc.);
Sudétinga naudotis bibliotekoje esanciais jrenginiais (Kompiuteriais, ekrano skaitymo ir
didinimo priemonémis ir kt.) — 5 atsakymai (4,81 proc.);
Sudétinga naudotis bibliotekos paslaugomis internete — 8 atsakymai (7,69 proc.)
Bibliotekoje triiksta man reikalingos literatiiros Brailio raStu — 0 atsakymuy;
Bibliotekoje triikksta man reikalingos garsinés literatiros — 1 atsakymas (0,96 proc.);
Bibliotekoje triuksta literatiiros mano gimtaja kalba (kokia)? — i§ viso 4 atsakymai (3,85
proc.), i$ jy — 1 atsakymas (0,96 proc.), kad triksta literatiiros lenky kalba, 3 atsakymai
(2,88 proc.) — rusy kalba;
Kita (kas?) — 32 atsakymai (30,77 proc.). Respondenty minimos priezastys:

o nepatenkinama jy sveikatos biiklé (,,visai neturiu sveikatos®; ,,sunku skaityti dél

sveikatos®; ,,po insulto visai neturi jégy®; ,,Siuo metu sunkiai serga®) — 11 atsakymy
(10,58 proc.);
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o amzius (,,sena, blogai girdi, nemato®; ,,jau per sena“) — 4 atsakymai (3,85 proc.);

o laiko trikumas — 4 atsakymai (3,85 proc.);

o 2 respondentai (1,92 proc.) pamingjo, kad sunku susikaupti (klausant garsinius
leidinius);

o 1(0,96 proc.) — regéjimas sutriko tik pries kelis ménesius;

o 1 respondentas (0,96 proc.) nezinojo, kad LAB turi paslaugy punktus rajonuose;

o 1 respondentas (0,96 proc.) anksCiau naudojesis LAB aptarnavimo j namus paslauga
(,,prie$ 10 mety atnesdavo j namus, nejdomu®);

o 4 respondentai (3,85 proc.) pakomentavo, kad parsisiuncia ir klausosi internete
talpinamy knygy, daugiausia rusy kalba (,,pakanka literatiiros rusy kalba internete*);

o 3 respondentams (2,88 proc.) aktuali grotuvo problema — ,,sugedo grotuvas®, ,kad
gauciau kitg grotuva, turi praeiti dar 3 metai®, ,,sugedo grotuvas, biblioteka netaiso*;

o 1 respondenta (0,96 proc.) ,,globoja rusy bendruomenés centras, atnesa knygy CD*.

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia atsakymy surinko variantas ,kita* (sveikatos
stoka, laiko trikumas) ir pasitlyti klausimyne atsakymy variantai: nezinojimas apie LAB paslaugas
(informavimo stoka); poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis nebuvimas (motyvacijos stoka);
informacijos gavimas kitais buidais.

Kiek retesnés nesinaudojimo LAB paslaugomis priezastys — nepakankami naudojimosi
bibliotekoje esanciais jrenginiais ir bibliotekos paslaugomis internetu jgiidziai; literatiros
respondenty gimtaja kalba trukumas. Taciau pastargjj variantg pasirinko tik 4 zmonés.

Nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo varianty dél netinkamo bibliotekos darbo laiko
ir literatiros Brailio rastu triikumo, po vieng atsakyma surinko klausimai d¢l garsinés literatiiros
trikumo ir bibliotekos patalpy netinkamumo respondento poreikiams.

Reikéty trumpai pakomentuoti situacija dél grotuvy garsinéms knygoms skaityti. Kai
biblioteka priklausé¢ dabartinés Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos (tuomet — Lietuvos aklyjy
draugijos) struktiirai (1966—-1992 m.) ir kiek vélesniu laikotarpiu, regos negalig turin¢ius skaitytojus
sgjunga nemokamai apriipindavo garsiniy leidiniy skaitymui reikalingais prietaisais (tuomet tai
buvo magnetofonai), o LAD Garso jraso namy (po 1991 m. §i jstaiga per¢jo 1 Lietuvos aklyjy
bibliotekos sudétj) specialistai taisydavo sugedusius. Nuo ty laiky situacija pakito — grotuvais, kaip
ir kitomis specialiyjy poreikiy kompensavimo priemonémis, negalig turintys Zmonés apriipinami
per Techninés pagalbos nejgaliesiems centrus. Pagal galiojanc¢ig tvarka nustatyti $iy priemoniy
naudojimo terminai. Sugedus prietaisui ar jrenginiui, nejgalusis pretenduoti gauti kit gali tik po
keleriy mety. O peréjus prie skaitmeninés leidybos ir skaitmeniniy grotuvy, bibliotekoje nebeliko
nei pareigybiy, nei darbuotojy, galinCiy Siuos grotuvus sutaisyti. Be to, daugel; grotuvy modeliy
galima bty laikyti vienkartiniais, sugedus jie yra tiesiog neremontuotini.

Grotuvy problema yra aktuali ir LAB vartotojams. Labiausiai opi ji senyvo amziaus
zmonéms, menantiems ankstesnius laikus ir laikantiems juos etalonu. Jie net nepriima jokiy
argumenty, kad galéty buti kitaip: pavyzdziui, sugedus grotuvui, galima nusipirkti naujg. Juolab
grotuvy pasiiila prekyboje yra gana gausi, galima jsigyti grotuvy ir gana prieinamomis kainomis.
Vartotojy reakcija ] tokius argumentus dazniausiai biina labai skaudi — prisimenama sunki
ekonominé nejgaliojo situacija miusy Salyje, fizinés ir informacinés aplinkos nepritaikymas ir pan.
Jaunesniosios kartos neregiai ir silpnaregiai nesureikSmina grotuvy problemos. Daznai jie patys
labai domisi technologijy naujovémis, galiniomis pagerinti jy gyvenimo kokybe, stengiasi jas
1Sbandyti, ir, jeigu jos atitinka jy likesc¢ius — jsigyti.
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1.3. MOTYVAI NAUDOTIS LAB PASLAUGOMIS

Atsakymai ] klausima ,,Ar ketinate naudotis Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis per
artimiausius 12 ménesiy?* pasiskirsté taip:

e Taip — 19 respondenty (18,27 proc.);

e Ne - 53 respondentai (50,96 proc.);

e  Galbut — 32 respondentai (30,77 proc.).

8 paveikslas. Ketinimas naudotis LAB paslaugomis per artimiausius 12 ménesiy

M Taip
B Ne

= Galbat

Doméjomés, kas LAB nevartotojus paskatinty naudotis bibliotekos paslaugomis. Sis
klausimas turéjo 11 galimy atsakymy varianty, i§ kuriy 1 — laisvo pasirinkimo (Kita (kas?). Sie
klausimai savo ruoztu buvo suskirstyti j smulkesnius variantus ,, Taip®, ,,Ne* ir ,,NeZinau*.

Daugiau informacijos apie LAB paslaugas dominty 17 nevartotojy (18,48 proc.),
nedominty 51 (55,43 proc.), variantg ,,Nezinau“ pasirinko 24 (26,09 proc.) respondentai. | §j
klausimg atsaké 92 respondentai.

9 paveikslas. Ar daugiau informacijos apie LAB paslaugas paskatinty jomis naudotis

M Taip
H Ne

= NeZinau
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Jei turéty skaitymui reikalinga jranga, LAB paslaugomis naudotysi 22 respondentai (24,72
proc.), jokios itakos tai neturéty 54 respondentams (60,67 proc.), nezino 13 respondenty (14,61
proc.). I §j klausimg atsaké 89 respondentai.

10 paveikslas. Ar respondentas naudotysi LAB paslaugomis, jei turéty skaitymui reikalingg jranga

M Taip
H Ne

= NeZinau

Patogesnis buidas pasiekti biblioteka bty geras motyvas 17 respondenty (20,48 proc.),
nesudominty 51 respondento (61,45 proc.), nezino — 15 respondenty (18,07 proc.). I §j klausima
atsake 83 respondentai.

11 paveikslas. Ar patogesnis biidas pasiekti bibliotekg paskatinty naudotis LAB paslaugomis

M Taip
H Ne

= NeZinau

Patogesnis bibliotekos darbo laikas paskatinty naudotis jos paslaugomis 8 respondentus
(8,79 proc.). Jis visiSkai neskatinty 66 respondenty (72,53 proc.), nezino — 17 (18,68 proc.). | §j
klausimg atsaké 91 respondentai.
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12 paveikslas. Ar patogesnis LAB darbo laikas paskatinty naudotis jos paslaugomis

H Taip
H Ne

= NeZinau

Geriau iSplanuotos bibliotekos patalpos paskatinty tapti jos paslaugy vartotoju 3
respondentus (3,66 proc.), neskatinty 62 (75,61 proc.), nezino — 17 (20,73 proc.). I $i klausima
atsaké 82 respondentai.

13 paveikslas. Ar geriau i$planuotos bibliotekos patalpos paskatinty tapti jos paslaugy vartotoju

H Taip
H Ne

= NeZino

Aptarnavimas namuose paskatinty naudotis LAB paslaugomis 26 Zmones (28,57 proc.),
neskatinty 48 (52,75 proc.), nezino — 17 (18,68 proc.). | §j klausimg atsaké 91 respondentas.
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14 paveikslas. Ar aptarnavimas namuose paskatinty naudotis LAB paslaugomis

H Taip
H Ne

= NeZinau

Uzdavus §j klausima, keletas respondenty reagavo labai entuziastingai susidomgje ir sutiko,
kad jy kontaktiniai duomenys biity nedelsiant perduoti LAB Skaitytojy aptarnavimo centrui. Kai
kurie i$ jy, pvz., neregiai vyras ir Zzmona, biidami darbingo amziaus, buvo aktyviis LAB vartotojai.
Dabar jy situacija pasikeité — jie nebedirba ir padeda auginti ir prizitréti antikus (kuriy keliamas
Surmulys gird¢josi ir interviu metu), taciau su dziaugsmu naudotysi pasitilytomis LAB paslaugomis
1 namus. Kai kurie respondentai labai nudZiugo, i8girde apie tokia, jiems iki tol nezinoma galimybe.

Didesné leidiniy specialiaisiais formatais pasiiila dominty 4 respondentus (4,55 proc.),
nedominty 63 (71,59 proc.), nezino — 21 (23,86 proc.). I §j klausimg atsaké 88 respondentai.

15 paveikslas. Ar naudotis LAB paskatinty didesné leidiniy specialiaisiais formatais pasitila?

M Taip
H Ne

= NeZino

Daugiau leidiniy respondenta dominancia tematika pritraukty ;| LAB 13 apklausoje
dalyvavusiy Zmoniy (15,48 proc.), nepritraukty — 49 (58,33 proc.), nezino 22 (26,19 proc.).
Papradyti pakomentuoti, kokios temos juos labiausiai dominty, respondentai dvejojo. Keletas
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paminéty temy — géliy auginimas, sveikata, Sachmatai, technologijos. | $j klausimg atsaké 84
respondentai.

16 paveikslas. Ar daugiau leidiniy dominancia tematika paskatinty naudotis LAB paslaugomis?

H Taip
H Ne

= NeZinau

Jei biblioteka galéty teikti individualias, specialiai pritaikytas paslaugas, susidométy 11
respondenty (13,25 proc.). Individualios paslaugos nepaskatinty naudotis LAB 58 respondenty
(69,88 proc.), nezino — 14 (16,87 proc.). I §j klausimg atsaké 83 respondentai.

Paprasyti jvardinti, kokiy individualiy paslaugy pageidauty, respondentai taip pat negali jy
aiSkiai apibrézti. Jei tyréjas pradeda vardinti, kokias paslaugas biblioteka galéty pasitlyti
individualiam vartotojui, respondentai neuztikrintai svarsto, kad galblit jie ir noréty jomis
pasinaudoti, taciau patys konkrec¢iy poreikiy ar pageidavimy nejvardija.

17 paveikslas. Ar individualios, specialiai respondentui pritaikytos paslaugos paskatinty tapti LAB
vartotoju?

M Taip
H Ne

= NeZinau

Daugiau leidiniy gimtaja kalba pritraukty j LAB 13 respondenty (15,29 proc.). Leidiniai ne
lietuviy kalba nedominty 59 respondenty (69,41 proc.), nezino 13 (15,29 proc.). Respondentai mini
tik dvi gimtgsias (ne lietuviy) kalbas — rusy ir lenky. | §j klausimg atsaké 85 respondentai.
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18 paveikslas. Ar daugiau leidiniy gimtaja kalba paskatinty naudotis LAB paslaugomis?

H Taip
M Ne

= NeZino

18 respondenty pasirinko atsakymo variantg ,,Kita®“. Juos lankytis LAB paskatinty geresné
sveikata; jei pasveikty. Po viena atsakyma — noréciau skaityti darbo vietoje (dazniausiai toks
pageidavimas biuidingas masazuotojams); daugiau katalogy; jei atvezty knygas j namus.

Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai nevartotojus } LAB pritraukty aptarnavimas
namuose, skaitymui reikalingos jrangos jsigijimas, daugiau informacijos apie LAB, patogesnis
budas pasiekti bibliotekg. Maziausiai jtakos turéty patogesnis bibliotekos darbo laikas ir didesné
leidiniy specialiaisiais formatais pasiila.

1.4. REAKCIJA ] LAB SIULOMAS GALIMYBES

3

Klausimas ,,Ar Jus dominty galimybé...“ apémé tris pasitilymus, | kuriuos respondentai

galéjo atsakyti ,,Taip®, ,,Ne“ ir ,,NezZinau®. Respondenty atsakymai:

...bibliotekoje gauti konsultacijas, pvz., naudojimosi kompiuteriu klausimais:
e Taip — 23 (23,96 proc.);
e Ne-64 (66,67 proc.);
e Nezinau—9 (9,38 proc.).
I §j klausimg atsaké 96 respondentai.

19 paveikslas. Ar respondentus dominty galimybé bibliotekoje gauti konsultacijas?

H Taip
M Ne

= NeZinau
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Paciame klausime kaip pavyzd] pateikiant galimybe gauti konsultacijas naudojimosi
kompiuteriu klausimais, pastebéta, jog §i galimybé dominty ne jauniausiy ir ne paciy vyriausiy
amziaus kategorijy Zzmones. Taciau jiems gauti konsultacijas bibliotekoje trukdyty jy uzimtumas.
Pavyzdziui, viena respondenté¢ teigé dirbanti keliuose darbuose ir jokioms veikloms daugiau
neturinti laiko. Kompiuteriu naudotis nemoka, o jei reikia pasinaudoti internetu, padeda jos vyras.
Taciau tyréjo iSkelta mintis apie galimybe bibliotekoje rengti naudojimosi kompiuteriu pradmeny
pamokéles savaitgaliais respondente sudomino.

... informacijos paieSka Jums aktualiais klausimais (pvz., teisiniais, socialinés apsaugos
ir kt.)

e Taip—24 (26,09 proc.);

e Ne—59 (64,13 proc.);

e Nezinau — 9 (9,78 proc.).
I 81 klausimg atsaké 92 respondentai.

20 paveikslas. Ar domina galimybé bibliotekoje gauti informacija respondentui aktualiais
klausimais?

H Taip
B Ne

= NeZinau

...dalyvauti bibliotekos renginiuose:
e Taip - 15 (15,15 proc.);
e Ne-69 (69,7 proc.);
e Nezinau — 15 (15,15 proc.).
I §j klausimg atsaké 99 respondentai.
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21 paveikslas. Ar respondentus dominty galimybé dalyvauti LAB renginiuose?

M Taip
M Ne

= NeZinau

Labiausiai respondentus dominty informacijos paieskos bibliotekoje galimybe ir
konsultacijos, renginiai susilaukty maziau jy démesio.

1.5. INFORMACIJOS KANALAI

Regos negalia apriboja informacijos gavimo biidus. Sutrikusios regos Zzmonéms prieinamy
informacijos Saltiniy spektras néra labai gausus. Doméjomes, kokiais Saltiniais dazniausiai
naudojasi sutrikusios regos zmonés, nesinaudojantys Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis.

Radiju daznai naudojasi 84 respondentai (81,55 proc.), retai — 13 (12,62 proc.), nesinaudoja —
6 (5,83 proc.). I §j klausimg atsaké 103 respondentai.

22 paveikslas. Naudojimasis radiju

W Daznai
M Retai

= Nesinaudoja

Televizija daznai naudojasi 61 (58,65 proc.) respondenty, retai — 25 (24,04 proc.),
nesinaudoja 18 (17,31 proc.). | §j klausimg atsaké 104 respondentai.
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23 paveikslas. Naudojimasis televizija

W Daznai
M Retai

= Nesinaudoja

Internetu daznai naudojasi 11 (11,83 proc.), retai 9 (9,68 proc.), nesinaudoja 73 (78,49 proc.)
respondentai. Keletas respondenty pakomentavo, kad internetu naudotis jiems padeda regintys
Seimos nariai. | §j klausima atsaké 93 respondentai.

24 paveikslas. Naudojimasis internetu

M Daznai
M Retai

© Nesinaudoja

Spausdintais leidiniais daznai naudojasi 16 respondenty (28,07 proc.), retai — 12 (21,05
proc.), nesinaudoja — 29 (50,88 proc.) respondentai. | §j klausimg atsaké 57 respondentai.
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25 paveikslas. Naudojimasis spausdintais leidiniais

®m Daznai
M Retai

= Nesinaudoja

Besinaudojantys spausdintais leidiniais respondentai komentavo, kad tai jiems leidzia daryti
ju regos likutis. Kai kurie naudojasi teksto didinimo aparatu. Kitiems spausdintus leidinius paskaito
Seimos nariai.

Igarsintais leidiniais (knygomis, Zurnalais) daZnai naudojasi 8 (8,33 proc.), retai 14 (14,58
proc.), nesinaudoja 74 (77,08 proc.) atsakiusiyjy i klausimus Zmoniy. Nebtidami LAB vartotojais,
garsinius leidinius jie skaito rusy kalba internete. | §j klausimg atsaké 96 respondentai.

26 paveikslas. Naudojimasis jgarsintais leidiniais

MW Daznai
M Retai

M Nesinaudoja

Gauna reikiamg informacija i§ kity Zmoniy (draugy, koleguy ir kt.): daznai — 64
respondentai (62,14 proc.), retai — 19 (18,45 proc.), nesinaudoja — 20 (19,42 proc.). | §j klausimag
atsaké 103 respondentai.
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27 paveikslas. Informacijos gavimas i$ kity Zzmoniy

W Daznai
M Retai

= Nesinaudoju

Atsakymo variantg ,,Kita“ pasirinko 9 zmonés, visi jie pasirinko kategorija ,,daznai* (daznai
naudojasi kitais S$altiniais). Respondenté paminéjo, kad naudojasi baZnyc¢ia ir mégsta spresti
kryziazodzius (naudodamasi teksto didinimo aparatu).

1.6. SKAITYMO BUDAI

Daugiausia respondenty atsaké galintys skaityti jgarsintus leidinius — 70 (67,31 proc.). Brailio
raStu skaityti gali 6 zmonés (5,77 proc.), padidintu Sriftu — 35 (33,65 proc.). Kompiuteriu su garso
sintezatoriumi skaitymui gali naudotis 6 respondentai (5,77 proc.). Negalintys skaityti jokiais biidais
atsaké 3 Zmonés (2,88 proc.).

28 paveikslas. Respondentams prieinami skaitymo biidai

80

60 -
50 -
40 ~
30 -
20 -
10 -

3

Garsiniy leidiniy  Skaitymas Brailio  Padidintu Sriftu Kompiuteriu su Negali skaityti
klausymas rastu garso jokiais badais
sintezatoriumi

23



1.7. DISPONAVIMAS SKAITYMUI REIKALINGA JRANGA

Kompiuterj turi 17 (16,35 proc.) respondenty, garso sintezatoriy — 7 (6,73 proc.), grotuva
garsinéms knygoms skaityti — 39 (37,5 proc.), Brailio eilute — 1 (0,96 proc.), kita — 49 (47,12 proc.).
Pasirinkusieji variantg ,,Kita“ respondentai komentavo neturintys jokiy priemoniy arba tik senus,
sugedusius kasetinius magnetofonus ir grotuvus. Vienas respondentas saké turjs kompiuterj, bet
nemokantis juo naudotis. Dalis respondenty naudojasi didinamaisiais stiklais.

29 paveikslas. Skaitymui reikalingos jrangos turéjimas

60

50

40

30

20

1

Turi kompiuterj  Garso sintezatoriy Brailio eilute Grotuvg Kita

1.8. INFORMACIJOS NAUDOJIMO TIKSLAI

Darbui reikalinga informacija naudojasi 10 (9,62 proc.) respondenty, studijoms reikalinga
informacija — 3 (2,88 proc.), laisvalaikio informacija (pvz., meniniais filmais, muzikos jrasais,
grozine literatiira ir pan.) — 79 (75,96 proc.), informacija apie negalig — 24 — 23,08 proc., jvairia kita
gyvenime svarbia informacija — 42 (40,38 proc.)

Atsakymo variantg ,,Kita*“ pasirinke respondentai teigé besidomintys politika, sportu,
aktualijomis vieSojoje erdvéje, jvairiomis pokalbiy, medicinos tematikos laidomis per televizija,
»Klauso Ziniy ir muzikos per radija“. Po vieng respondenta domina technologijos, Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy sajungos zurnalas ,Misy Zzodis“, gélés, zaidimas Sachmatais, masazai, teisiniai
dokumentai, mokestiniai nurodymai. Keletui asmeny aktualiis vieSojo transporto tvarkara$¢iai.

Viena respondentg su jvykiais, naujienomis supazindina Seimos nariai. Kai kurie respondentai
komentuoja ,,besinaudojantys visokia informacija, bet mazai kas jdomu®, ,,niekas nejdomu*. Viena
respondenté paming¢jo, kad ,,klausosi tik Marijos radijo ir meldziasi®.
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30 paveikslas. ,, Kokiais tikslais naudojatés informacija?

90
80
70
60
50
40
30
20
10 ~

3

Darbui Studijoms Laisvalaikiui Informacija apie Kita
negalig

1.9. DEMOGRAFINIAI RESPONDENTUY DUOMENYS
Tyrime dalyvavo 34 vyrai (32,69 proc.) ir 70 motery (67,31 proc.).

Amzius. Pagal amziaus grupes respondentai pasiskirsté taip:
18-25m. -1 (0,96 proc.);
26-35m. — 4 (3,85 proc.);
36-55 m. — 15 (14,42 proc.);
56-70 m. — 33 (31,73 proc.);
71 m. ir daugiau — 51 (49,04 proc.).
Akivaizdu, kad tarp LAB nevartotojy dominuoja vyriausio amziaus senjorai, sudarantys
beveik puse¢ visy respondenty.

31 paveikslas. Respondenty amziaus grupés

W 18-25m.
M 26-35m.
M 36-55m.
W 56-70 m.

m 71 m. ir daugiau

ISsilavinimas. Pagal iSsilavinimg respondentai pasiskirsté taip:
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e pradinis — 13 (12,5 proc.);

e vidurinis — 42 (40,38 proc.);

e aukstesnysis — 15 (14,42 proc.);
e aukstasis — 18 (17,31 proc.);

e kita—16 (15,38 proc.).

HKita® — baige 2, 4, 6, 7 klases, nebaigtas vidurinis, nebaigtas aukStasis iSsilavinimas.

respondentai teige esantys savamoksliai (,,salygy nebuvo, mokiausi pats, savarankiskai*).

32 paveikslas. Issilavinimas

M Pradinis

B Vidurinis

= Aukstesnysis
B Aukstasis

m Kita

Du

UzZimtumas. I§ atsakymy i §] klausimg paaiskéjo, kad Siuo metu dirba 13 (12,5 proc.)
respondenty, nedirba 91 (87,5 proc.). Atsakymy variantai ,studijuoja“ ir ,,dirba ir studijuoja“
nesulauké nei vieno atsakymo. Todél atsiranda nesutapimas su atsakymu ] klausimg dél
informacijos naudojimo tiksly, kur keletas respondenty pasirinko atsakymo varianta, jog naudojasi
studijoms reikalinga informacija. Matyt, Sis neatitikimas gal¢jo atsirasti dél neteisingai iSgirsto
klausimo (lengva supainioti ,,naudojOtés™ ir ,,naudojAtés). I §j atveji butina atsizvelgti vélesniuose

tyrimuose.

1.10. TYRIMO STATISTIKA

IS viso skambinta karty 484
Nebaigtas pokalbis 4
Atsisaké dalyvauti apklausoje 37
Pokalbis nejvyko: neteisingas telefono numeris, neatsiliepé: 299

e Neteisingas nr. — 216;

e Neatsiliepé- 69;

e Abonentas iSvykes — 2;

e Mirgs — 1,

e Atjungti telefonai — 11.
Neéra tinkamo respondento (LAB vartotojas) 40
Apklausta respondenty i$ viso 104
Vidutiné interviu trukmé 13 minuciy
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1.11. PRELIMINARIOS ISVADOS

Lietuvos aklyjy bibliotekos atliktas nevartotojy tyrimas charakterizuoja LAB tiksliniy grupiy
atstovus, nesinaudojanius bibliotekos paslaugomis. Tyrimu nustatyti LAB nevartotoju
demografiniai bruozai — lytis, amzius, iSsilavinimas, uzimtumas. Didzigja dalj LAB nevartotojy
sudaro vyresnio (56-70 mety) ir senyvo (71 metai ir daugiau) amziaus nedirbanéios moterys,
turincios vidurinj i$silavinimg. Dauguma LAB nevartotojy gali klausyti jgarsinty teksty (70 1§ 104),
padidintu Sriftu gali skaityti 35 1§ 104 respondenty, leidinius Brailio rastu gali skaityti tik 6 1§ 104
respondenty. 49 i§ 104 respondenty neturi skaitymui reikalingos jrangos (magnetofono, Brailio
eilutés ir t. t.).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad trecdalis respondenty (46 respondentai i§ 120-ies apklaustyjy)
yra lankgsi LAB anksc¢iau nei prie§ metus. Tai rodo, kad nemaza dalis tyrimo respondenty anksciau
naudojosi bibliotekos paslaugomis, taciau nustojo tai dare. Kaip svarbiausias nesinaudojimo LAB
priezastis respondentai iSskyré tai, kad:

- Jiems sunku pasiekti bibliotekqg. Nors respondentai kaip vieng i§ svarbiausiy priezaséiy (Sig
priezastj pasirinko 52 respondentai i§ 104), kodél nesinaudoja bibliotekos paslaugomis, nurod¢ tai,
jog jiems sunku pasiekti biblioteka, tac¢iau atsakydami j klausima, ar patogesnis biidas pasiekti LAB
paskatinty ja naudotis, kaip paskatg pasirinko 17 i§ 83 respondenty. Analizuojant tokj neatitikima,
galima daryti prielaidg, kad respondentai sgvoka ,sunku pasiekti biblioteka™“ suprato
nevienareik§miSkai — nejgalyjj ir bibliotekg skiria ne tik fizinis atstumas, bet ir emociniai barjerali,
susije su socialine atskirtimi. Neatitikimg atspindi ir tai, kad aptarnavimas namuose naudotis LAB
paslaugomis paskatinty 26 respondentus i$ 91, neturéty jtakos 48-iems apklaustyjy.

- Nejaucia poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis. Remiantis tyrimo rezultatais galima
teigti, kad tai yra pati svarbiausia priezastis, kodél LAB nevartotojai nesinaudoja LAB paslaugomis.
Tai rodo tokie apklausos rezultaty duomenys:

e tai, kad nejaucia poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis teigé 49 i§ 104 respondenty;

e didzioji dalis (76 i$ 104 apklaustyjy) respondenty nesinaudoja ir kity, nespecialiyjy,

biblioteky paslaugomis;

e pusé (53 apklaustieji) respondenty teigé neketinantys per pastaruosius 12 ménesiy

naudotis LAB paslaugomis.
Viena i§ galimy prieZasCiy, salygojanciy tokig situacijg — socialiné nejgaliyjy atskirtis. Tokig
prielaida leidzia daryti tyrimo metu nustatyta LAB nevartotojy demografiné¢ charakteristika
(vyresnio ir senyvo amziaus nedirbancios moterys, turin¢ios vidurinj i$silavinimg). Taip pat 11
tyrimo respondenty kaip ,kita“ priezasti, dél kurios nesinaudoja LAB paslaugomis, nurodé
nepatenkinama sveikata, 18-ikai respondenty naudotis LAB paskatinty geresné sveikata.

- Gauna informacijg kitais biidais. Daugiau informacijos apie LAB dominty 17 i§ 92
respondenty. Tinkamiausi kanalai informacija paskleisti LAB nevartotojams — radijas, kadangi juo,
kaip informacijos Saltiniu daznai naudojasi 83 i§ 104 respondenty; televizija (daznai naudojasi 61 i$
104 respondenty). Maziausiai efektyviis — jgarsinti leidiniai (jais nesinaudoja 74 i$ 96 respondenty)
ir internetas (juo nesinaudoja 73 i§ 93 respondenty).

1.12. EKSPERTU ANALIZE
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1.12.1. DOC. DR. ZINAIDOS MANZUCH ANALIZE

Doc. dr. Zinaida ManZuch

Vilniaus universitetas

Komunikacijos fakultetas

Bibliotekininkystés ir informacijos moksly institutas

Tyrimo imtis. Atliekant apklausg susisiekta su 120 respondentais. 16 i§ jy teigé, kad
naudojosi LAB paslaugomis per pastaruosius 12 ménesiy. Tinkamos analizei — 104 anketos.

Tyrimo klausimyng sudaré trys dalys, kuriose teirautasi apie demografinius respondenty
duomenis, naudojimosi LAB ir kity biblioteky paslaugomis patirtj ir perspektyvas, informacing
respondenty elgseng (t. y. tikslus, biidus, Saltinius, naudojamas priemones informacijai gauti).

Demografiniai duomenys. Apklausoje dalyvavo 32,7 proc. vyry (34 respondentai) ir 66,3
proc. motery (69 respondentés).

I klausimg apie respondenty amziy atsaké visi apklausos dalyviai (zr. 33 paveiksla).

33 paveikslas. Respondenty amzius, proc.

m18-25m.
m 26-35 m.
= 36-55 m.
m56-70 m.
m 71 ir daugiau m.

N=104

33 paveikslas rodo, kad dauguma apklaustyjy — garbaus amziaus ir pagyven¢ asmenys.
Didziausig respondenty grupe sudaro asmenys, kuriems sukako 71 ir daugiau mety (49 proc., 51
respondentas). Antroji pagal dydj — 56-70 respondenty grupé (31,7 proc., 33 respondentai). Vos
13,5 proc. (13 respondenty) atstovauja 36-55 m. grupei, jaunesnio amziaus grupés dydis itin mazas
— 4,8 proc. (5 apklausos dalyviai) apklausos dalyviy.

I klausimg apie respondenty i$silavinimg atsaké visi apklausos dalyviai (Zr. 34 paveiksla).
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34 paveikslas. Respondenty iSsilavinimas, proc.

-
%

34 paveikslas rodo, kad dauguma respondenty jgijo vidurinj issilavinimg (40,4 proc., 42
respondentai). Kitose iSsilavinimo grupése respondenty Zymiai maziau.

Respondenty teirautasi, ar jie dirba. | §j klausimg atsaké visi respondentai. Daugelis jy $iuo
metu nedirba — 86,5 proc., 90 respondenty. 13,5 proc., arba 14 respondenty nurodé, kad $iuo metu
dirba. 8 dirbantys respondentai nurodé organizacijy, kuriose dirba, rasj. 4 respondentai dirba
vieSajame sektoriuje, 2 — verslo sektoriuje, dar du — individualiai.

Pasiteiravus respondenty, ar jie Siuo metu mokosi / studijuoja, paaiskéjo, kad Siuo metu
besimokanciy / studijuojanciy apklausos dalyviy néra.

m Pradinis

m Vidurinis

= Aukstesnysis
B Aukstasis

m Kita

m Neatsake

N=104

Naudojimosi LAB paslaugomis patirtis ir perspektyvos

Sioje anketos dalyje respondenty teirautasi apie jy naudojimo LAB ir kitomis bibliotekomis
ankstesne patirtj, nesinaudojimo LAB priezastis ir naudojimosi LAB paslaugomis galimybes
ateityje.

Pirmiausia, respondenty klausta, ar jie anks¢iau lankési LAB ( Zr. 35 paveiksla). I §j klausima
atsake visi apklausos dalyviai.

35 paveikslas. Ar lankétés Lietuvos aklyjy bibliotekoje? (proc.)

= Niekada nesilankiau

® Lankiausi anksc¢iau nei pries
vienerius metus

N=104
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35 paveikslas rodo, kad beveik pusé respondenty (44,2 proc., 46 respondentai) ankséiau
naudojosi LAB paslaugomis, bet dél tam tikry priezasCiy nustojo biiti LAB skaitytojais. Kiek
daugiau negu pusé respondenty (55,8 proc., 58 respondentai) bibliotekoje anks¢iau nesilanké.

Respondenty taip pat teirautasi, ar jie anks¢iau naudojosi LAB paslaugomis internetu (zr. 36
paveiksla). I §j klausimg atsaké visi respondentai.

36 paveikslas. Ar naudojotés Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis internetu? (proc.)

m Niekada nesinaudojau

B Naudojausi anks¢iau nei pries
vienerius metus

N=104

Dauguma respondenty (93,7 proc., 97 respondentai) niekada nesinaudojo LAB paslaugomis
internetu.

Apklausos dalyviy teirautasi apie naudojimosi kity biblioteky paslaugomis patirtj (zr. 37
paveiksla). I §j klausimg atsake visi respondentai.

37 paveikslas. Ar naudojatés kity Lietuvos biblioteky paslaugomis? (proc.)

m Niekada nesinaudojau

® Naudojausi anksciau nei prie$
vienerius metus

= Naudojuosi

N=104

37 paveikslas atskleidzia, kad daugelis respondenty (net 75 proc., 78 respondentai) apskritai
niekada nesinaudojo kity biblioteky paslaugomis. 19,2 proc. (20 respondenty) naudojosi biblioteky
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paslaugomis ankséiau. Tik 5,8 proc. (6 respondentai) naudojasi biblioteky paslaugomis $iuo metu.
Tai reiSkia, kad daugelis apklausty asmeny neturi jokios naudojimosi bibliotekomis patirties ir,
tikétina, nezino, kuo bibliotekos gali biiti naudingos.

Anketoje gilinamasi | nesinaudojimo LAB paslaugomis priezastis (zr. 38 paveikslg). I §j
klausimg atsaké visi apklausos dalyviai.

38 paveikslas. Kodél $iuo metu nesinaudojate Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis? (proc.)

60

50 1481 471

44,2

40 -

30 -

20 -

Respondentai, proc.

10 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Nesinaudojimo prieZastis

N=104

PASTABA. Atsakymy suma procentais nesudaro 100 proc., nes respondentai galéjo pasirinkti kelis
atsakymy variantus.

PASTABA. 1 — nejauciu poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis, 2 — gaunu reikiamg informacija
kitais buidais, 3 — sunku pasiekti biblioteka, 4 — Kita, 5 — nezinojau apie Lietuvos aklyjy bibliotekos
paslaugas, 6 — nepatogus bibliotekos darbo laikas, 7 — sudétinga naudotis bibliotekos paslaugomis
internetu, 8 — bibliotekoje triiksta literatiros mano gimtaja kalba, 9 — sudétinga naudotis
bibliotekoje esanciais jrenginiais, 10 — bibliotekos patalpos nepritaikytos mano poreikiams, 11 —
bibliotekoje triksta man reikalingos literatiiros Brailio rastu, 12 — bibliotekoje triksta man
reikalingos garsinés literattiros.

38 paveikslas rodo, kad daugelis respondenty nejaudia poreikio naudotis bibliotekos
paslaugomis (48,1 proc., 50 respondenty), gauna reikiama informacija kitais biidais (47,1 proc., 49
respondentai) arba susiduria su sunkumais pasiekti biblioteka (44,2 proc., 46 respondentai).
Nemazai respondenty nurodé kitas priezastis (Zr. atsakymg ,,Kita“, 37,5 proc., 39 respondenty).
Dauguma jy — 19 respondenty (18,2 proc.), nurode, kad negali skaityti ar naudotis bibliotekos
paslaugomis dél pablogéjusios sveikatos ir ligy. Sesi respondentai gauna informacija kitais biidais —
atsisiuncia i§ interneto, gauna i kity zmoniy ar organizacijy. Penki respondentai nesinaudoja LAB
paslaugomis dél laiko trilkumo. Like respondentai nurod¢ kitas nesinaudojimo LAB priezastis.

Toliau aiskintasi apie respondenty planus naudotis LAB paslaugomis ateityje (39 paveikslas).
I § klausimg atsake visi apklausos dalyviai.
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39 paveikslas. Ar ketinate naudotis Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis
per artimiausius 12 ménesiy? (proc.)

= Taip

m Ne
= Galbut
N=104

39 paveikslas rodo, kad daugelis respondenty (51 proc., 53 respondentai) neketina ateityje
naudotis LAB paslaugomis. 18,3 proc. (19 respondenty) parei§ké norg naudotis LAB paslaugomis
per artimiausius metus. Nemazai respondenty nebuvo tikri dél naudojimosi LAB ateityje (30,7
proc., 32 respondentai) ir atsaké, kad galbiit naudosis bibliotekos paslaugomis.

Apklausoje dométasi, kas gali paskatinti respondentus pradéti naudotis LAB paslaugomis (Zr.
40 paveikslg). | § klausimg atsaké ne visi respondentai (neatsakiusiyjy dalis pateikiama 40

paveiksle).
40 paveikslas. Kas jus paskatinty naudotis Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis?
90
80
70
60
50
40 -
30 -
20 -
10 -
01 10 7 9 8 11 5 6 4 3 2 1
m Taip 25,0 21,2 18,3 15,4 154 12,5 12,5 10,6 3,8 2,9 1,9
mNe 46,2 51,9 51,0 51,0 0,0 56,7 56,7 57,7 58,7 64,4 66,3
= Nezinau 17,3 12,5 144 22,1 0,0 13,5 13,5 13,5 20,2 16,3 154
® Neatsaké| 11,5 14,4 16,3 11,5 84,6 17,3 17,3 18,2 17,3 16,4 16,4
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PASTABA. 1 — patogesnis bibliotekos darbo laikas, 2 — geriau iSplanuotos bibliotekos patalpos, 3 —
didesné leidiniy specialiaisiais formatais pasitila, 4 — jeigu biblioteka teikty individualias, man
pritaikytas paslaugas, 5 — daugiau leidiniy mane dominancia tematika, 6 — daugiau leidiniy mano
gimtaja kalba, 7 — jei turé¢iau skaitymui reikalingg jranga, 8 — daugiau informacijos apie bibliotekos
paslaugas, 9 — patogesnis buidas pasiekti biblioteka, 10 — aptarnavimas namuose, 11 — kita.

40 paveikslas rodo, kad daugelio respondenty niekas nepaskatinty naudotis LAB paslaugomis.
46,2 proc.—66,3 proc. respondenty pazymeéjo, kad jvairlis pasiilymai, pateikti klausime, jy
nemotyvuos naudotis biblioteka. Taciau atsirado respondenty, kurie naudotysi LAB paslaugomis
tam tikromis sglygomis:

e jei buty uztikrintas aptarnavimas namuose (25 proc., 26 respondentai);

e jei apklausos dalyviai bty apriipinti reikiama jranga (21,2 proc., 22 respondentai);

e jei buity galima patogiau pasiekti biblioteka (18,3 proc., 19 respondenty).

Papildomai respondenty klausta, ar juos sudominty galimybés gauti tam tikras paslaugas
bibliotekoje (zr. 41 paveiksla). | §j klausimg atsaké ne visi respondentai. Neatsakiusiyjy skaicius
pateiktas 41 paveiksle.

41 paveikslas. Ar jus dominty galimybé...?

80

20 67,3
59,6 61,5

60

50

40 [ ] Talp

m Ne
30

Nezinau

Respondentai, proc.

20

B Neatsaké
10,6

87 77

10 -

Informacijos paieska jums Bibliotekoje gauti Dalyvauti bibliotekos
aktualiais klausimais konsultacijas renginiuose

Paslauga

PASTABA. Atsakymy suma procentais nesudaro 100 proc., nes respondentai galéjo pasirinkti kelis
atsakymy variantus.

41 paveikslas rodo, kad daugelio respondenty (59,6 proc. —67,3 proc.) bibliotekos pasiilymai
nesudomino. Tacéiau 24 proc. respondenty (25 respondentai) pageidauty, kad jiems biity teikiamos
informacijos paieskos aktualiais klausimais paslaugos. Kiek maziau respondenty (21,2 proc., 22
respondentai) pageidauty bibliotekoje gauti konsultacijy.
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Informaciné elgsena

Sioje anketos dalyje teirautasi, kokiais biidais apklausos dalyviai gauna informacija, ar jie
aprupinti ir jgude naudotis Zzmonéms su regos sutrikimais skirta kompensacine technika, kokiais
tikslais jie naudojasi informacija.

Pirmiausia respondenty teirautasi, kokiais informacijos $altiniais jie dazniausiai naudojasi (Zr.
42 paveikslg). 1 §j klausimg atsaké ne visi respondentai. Neatsakiusiy skaiCius pateiktas 42
paveiksle.

42 paveikslas. Kaip daznai naudojatés $iais Saltiniais informacijai gauti?

100
§ 90
S 80
= 10
g 60
il 50
S 40
¢ 30
& 20
: —i
; _ . mill
Gaunu
reikiamag - o
Radijas | informacija | Televizija Spausdinti | o orag | Tgarsinti Kita
s leidiniai leidiniai
18 kity
Zmoniy
B Daznai 80,8 61,5 58,7 154 10,6 8,7 1,7
B Retai 12,5 18,3 23,1 154 9,6 14,4 0
Nesinaudoju 5,8 19,2 17,3 68,3 75 74,4 0
B Neatsaké 1 1 1 1 48 29 92,3
Saltiniai

42 paveikslas atskleidzia, kad respondentai dazniausiai naudojasi trimis Saltiniais — radiju
(80,8 proc. pazyméjo ,,daznai‘), kitais zmonémis (61,5 proc. pazyméjo ,,daznai®) ir televizija (58,7
proc. pazyméjo ,,daznai*). Svarbu pazyméti, kad populiariausi informacijos Saltiniai geriausiai tinka
einamajai informacijai (pvz., naujienoms, aktualiai teisinei, socialinés apsaugos ir kt. informacijai)
gauti. Kiti Saltiniai, kurie geriausiai tinka laisvalaikiui, mokymuisi, profesiniam tobuléjimui, bet
reikalauja ilgesnés démesio koncentracijos, jsigilinimo (spausdinti leidiniai, jgarsinti leidiniai) néra
daznai naudojami. Sj rezultata galima paaiskinti ir tuo, kad §iais Saltiniais naudotis sudétingiau —
reikia specialios jrangos ir gebéjimy ja naudotis (pvz., kompiuterio ir balso sintezatoriaus), kai kurie
Saltiniai (pvz., spausdinti leidiniai) gali buti neprieinami dél negalios ir pan.

Toliau respondenty klausiama, kokiais buidais jie gali skaityti leidinius, naudotis informacija,
pritaikyta regos sutrikimy turintiems asmenims (Zr. 43 paveiksla). | §] klausimg atsakeé visi
respondentai.
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43 paveikslas. Kokiais buidais galite skaityti?

©
o

]
o

o o

o

o O

Respondentai, proc.
N W -IS g o =~

58 58

[y
o

o

Klausyti jgarsinty teksty Brailio rastu Padidintu $riftu Kompiuteriu su garso
sintezatoriu

N=104 Skaitymo buadas

PASTABA. Atsakymy suma procentais nesudaro 100 proc., nes respondentai galéjo pasirinkti kelis
atsakymy variantus.

43 paveikslas rodo, kad dauguma respondenty geba klausytis jgarsinty teksty (82,7 proc., 87
respondentai). Apie trecdalis respondenty (28,8 proc., 30 respondenty) taip pat gali skaityti leidinius
padidintu Sriftu. Kiti informacijos gavimo buidai ir priemonés néra populiariis. Tikétina, kad
apklausos dalyviai tiesiog nemoka jais naudotis.

Respondenty taip pat teirautasi, ar jie apriipinti jranga, skirta regos sutrikimy turintiems
zmonéms (44 paveikslas). I §j klausimg atsaké visi respondentai.

44 paveikslas. Ar turite skaitymui / informacijai gauti reikalinga jrangg?

50 46,2

40 37,5

(3]

o

o
}A
~
w

(¢, ]

Respondentai, proc.
=N cl\J,_| w w

[y
o

8,7

> T
0
Kompiuterj Garso sintezatoriy ~ Garsiniy knygy Brailio eilutg Kita
grotuva
N=104 Iranga

PASTABA. Atsakymy suma procentais nesudaro 100 proc., nes respondentai galéjo pasirinkti kelis
atsakymy variantus.
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44 paveikslas rodo, kad kiek daugiau negu tre¢dalis (37,5 proc., 39 respondentai) turi garsiniy
knygy grotuva. Taciau daugiausia respondenty (46,2 proc., 48 respondentai) pazyméjo, kad turi
kitokiy priemoniy nei nurodytos klausimyne. Dauguma (35 respondentai, 33,7 proc.) pasirinkusiy
atsakymo variantg ,,Kita* pazyméjo, kad neturi arba nesinaudoja jokia jranga.

Anketoje respondenty klausta, kokiais tikslais jie naudojasi informacija (zr. 45 paveikslg). | §j
klausimg atsake visi respondentai.

45 paveikslas. Kokiais tikslais naudojatés informacija?

% 77,9
80 :
cé' 70
2 60
S 50
3 40 36.5
c
2 30
3
@ 20
10
0
Naudojuosi Naudojuosi jvairia Naudojuosi Naudojuosi darbui Naudojuosi
laisvalaikio kita mano gyvenime informacija apie reikalinga studijoms reikalinga
informacija reikalinga negalia informacija informacija
informacija
N=104 Tikslas

Daugelis apklaustyjy naudojasi laisvalaikio informacija (77,9 proc., 81 respondentas), kiek
daugiau negu tre¢dalis (36,5 proc., 38 respondentai) naudojasi informacija kitais, nei anketoje
nurodyta, tikslais. I$ jy 10 respondenty nurodé, kad siekia suzinoti naujienas (,,klausosi ziniy®, ,,su
jvykiais supaZindina Seimos nariai“ ir pan.), 3 respondentus domina politika, 3 respondentus —
sportas, dar 3 — muzika. Kity respondenty atsakymuose buvo uzuominy, kad niekas nedomina, arba
domina konkreti su sveikata, pomégiais, teisinémis, finansinémis ir socialinés apsaugos naujienomis
susijusi informacija. Siek tiek daugiau negu dvideSimt procenty apklaustyjy (23,1 proc., 24
respondentai) naudojasi informacija, siekdami daugiau suzinoti apie negalig.

Rezultaty aptarimas

Rezultaty aptarimas struktiiruojamas kaip atsakymai j tris pagrindinius tyrimo klausimus:

e kas yra LAB nevartotojas (demografiniai ir kiti bruozai);

e nesinaudojimo LAB paslaugomis priezastys (galimy problemy, kliticiy ir barjery
nustatymas);

e kas nevartotojus galéty paskatinti tapti vartotojais?

Kas yra LAB nevartotojas?

LAB nevartotojai Vilniaus regione — tai pagyvene ir itin garbaus amZiaus asmenys,
kuriy didelé dalis neturi jokios naudojimosi tieck LAB, tiek kity biblioteky paslaugomis
patirties. Ta pagrindzia pagyvenusiy (31,7 proc.) ir itin garbaus amziaus (49 proc.) asmeny

dominavimas tarp apklausos respondenty. Pakankamai didelé dalis respondenty (55,8 proc.)
36



niekada anksciau nesilanké LAB, dauguma (93,7 proc.) nickada anksCiau nesinaudojo LAB
paslaugomis internetu). Be to, daugelis respondenty (75 proc.) anksciau nesinaudojo jokiy kity
biblioteky paslaugomis.

Respondenty poreikiai informacijai ir jos gavimo Saltiniai gana riboti. Dauguma
respondenty naudojasi informacija laisvalaikio tikslais (77,9 proc.) arba norédami suzinoti apie
negalig (23,1 proc.). Pagrindiniai informacijos gavimo Saltiniai yra trys — radijas (80,8 proc.),
televizija (58,7 proc.) ir respondentus supantys zmonés (61,5 proc.). Atkreiptinas démesys, kad Sie
Saltiniai itin gerai tinka naujieny, kasdieniam gyvenimui reikalingai informacijai gauti. Naudojantis
jais nereikia déti daug pastangy (pvz., iSmokti naudotis kompensacine jranga).

Dauguma respondenty nesinaudoja skaitmeniniais prietaisais bei interneto /
elektroninémis paslaugomis, neturi tam reikalingy gebéjimu ir daZniausiai — prieigos prie
reikiamos jrangos. Tik 5,8 proc. respondenty gali skaityti naudodamiesi kompiuteriu su garso
sintezatoriumi. Internetu nesinaudoja net 75 proc. apklaustyjy. Tik 17,3 proc. respondenty turi
kompiuterj, dar maziau — garso sintezatoriy (8,7 proc.).

Apskritai galima daryti iSvada, kad daugeliui respondenty biity sudétinga naudotis bet
kuria kompensacine jranga dél to, kad ji apklaustiesiems papras¢iausiai neprieinama ar jie
jos nenaudoja. Jgarsintais leidiniais nesinaudoja net 74,4 proc. Tik kiek daugiau negu tre¢dalis
apklaustyjy (37,5 proc.) turi garsiniy knygy grotuva. 33,7 proc. apklaustyjy neturi ir / ar nesinaudoja
jokia jranga. Siai i§vadai pagrjsti svarbu ir tai, kad respondentai mieliau renkasi priemones,
kuriomis paprasta naudotis (radija, televizoriy). Dél tarp respondenty dominuojanciy senyvo
amziaus respondenty taip pat galima daryti prielaida, kad kompensacine jranga sudétinga naudotis
dél senyvo amziaus ir ypac¢ tais atvejais, kai regéjimo sutrikimy atsirado tik senatvéje. Taciau Sig
prielaidg biitina pagristi tolesniais tyrimais.

Kodél respondentai nesinaudoja LAB paslaugomis?

Respondentai nesinaudoja LAB paslaugomis dél maZéjancio poreikio informacijai ir
didéjancio poreikio gauti ja paprastais biidais. Nesinaudojimo LAB priezas¢iy analizé rodo, kad
respondentams didziausia klititimi naudotis biblioteka tampa motyvacijos tam nebuvimas (48,7
proc. nejaucia poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis). Be to, sprendimui nesinaudoti
bibliotekos paslaugomis turi didele jtaka fizinis bibliotekos prieinamumas — 44,2 proc. respondenty
nesinaudoja bibliotekos paslaugomis, nes ja sudétinga pasiekti. 18,2 proc. nurodé, kad nesinaudoja
bibliotekos paslaugomis dél prastos sveikatos biklés. Respondenty informacijos poreikiai gana
riboti, o turimais informacijos Saltiniais naudotis Zymiai papras¢iau negu bibliotekos paslaugomis,
be to, Sie Saltiniai yra visada prieinami (Zr. nevartotojo apibiidinimg auksc¢iau). Todel désninga, jog
nemazai respondenty motyvavo nesinaudojimg bibliotekos paslaugomis tuo, kad gauna reikiamag
informacijg kitais budais (47,1 proc.).

Galima daryti prielaida, kad apsisprendimg nesinaudoti LAB paslaugomis paveiké tai,
kad daugelis respondenty neturéjo jokios naudojimosi bibliotekomis patirties, bet Si prielaida
turéty buti patikrinta. Nuo 46,2 proc. iki 66,3 proc. respondentai pazyméjo, kad naudotis LAB jy
nepaskatins jokie pasililymai, netgi tie, kurie akivaizdZziai gerina paslaugos prieinamuma (pvz.,
aptarnavimas namuose nemotyvuoty naudotis LAB 46,2 proc. respondenty). O pastarasis, kaip rodo
vartotojo informaciné elgsena ir demografiniai bruozai, itin svarbus. Turint omeny, kad 55,8 proc.
respondenty niekada nesinaudojo LAB paslaugomis, o 75 proc. — Kity biblioteky paslaugomis,
galima teigti, kad daugiau kaip pusé respondenty turi labai mazai ziniy apie biblioteky paslaugy
naudg ir privalumus. Taciau Siame tyrime respondenty pozitris ] bibliotekas bei jy paslaugy nauda
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nebuvo tirtas, todél nejmanoma pagrijstai teigti, kad tarp subjektyviy respondenty, kurie anksciau
nesinaudojo jokia biblioteka, pozitiriy ir menkos naudojimosi biblioteka motyvacijos egzistuoja
tiesioginis rysys.

Kas nevartotojus galéty paskatinti tapti vartotojais?

LAB gali paversti savo skaitytojais apie puse nevartotoju. Tq pagrindzia vartotojy
apsisprendimas naudotis bibliotekos paslaugomis per artimiausius 12 ménesiy: 18,3 proc.
respondenty pareiské naudosiantys bibliotekos paslaugomis, o 30,7 proc. — kol kas néra apsisprende
ir pasirinko atsakyma ,,galbiit*.

Nevartotojuy pritraukimui j bibliotekos skaitytoju gretas didele reikSme turi paslaugy
prieinamumo didinimas bei atsiZvelgimas i specifinius vyresniu respondenty informacijos
poreikius. Paslaugy pricinamumo didinimas siejasi su aptarnavimu namuose (aktualu 25 proc.
respondenty), apripinimu kompensacine jranga (aktualu 21,2 proc. respondenty) bei patogiais
budais fiziSkai pasiekti bibliotekg ir jos paslaugas (aktualu 18,3 proc.). Atitinkamai, 24 proc.
domina galimybé gauti bibliotekoje jiems aktualios informacijos paieskos paslaugas bei 21,2 proc.
konsultacijas.

Naujy skaitytoju pritraukimui jtakos gali turéti LAB paslaugy vieSinimas orientuojantis
j naudg specifinéms tikslinéms vartotoju grupéms. Nors santykinai nedidelé respondenty dalis
(15,4 proc.) teigé, kad daugiau informacijos apiec LAB paslaugas paskatinty naudotis biblioteka,
reikia atkreipti démesj | tai, kad daug respondenty neturéjo jokios naudojimosi bibliotekomis
patirties. Tai reikSty, kad tokiy tikslinés vartotojy grupés atstovy informavimas, aiskiai parodant
bibliotekos paslaugy nauda tenkinant jy poreikius, yra tikslingas.

Rekomendacijos tolesnei LAB veiklai

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus LAB rekomenduojama tokia veikla, siekiant pritraukti
daugiau vartotojy:

Ekstensyviy paslaugy plétra ir glaudus bendradarbiavimas su vieSosiomis bibliotekomis
teikiant tokias paslaugas. Ekstensyvios paslaugos turi bati kuriamos atsizvelgiant j tai, kad
daugelis apklaustyjy — pagyveng ir senyvo amziaus zmones. Todel svarbus paslaugos
pasiekiamumas — galima teikti paslaugas namuose, renginiuose per viesasias bibliotekas. Tikslinga
didinti LAB aptarnavimo punkty skaiiy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose ar ieskoti kity
efektyviy bendradarbiavimo formy.

LAB reikia kryptingai didinti kompetencija aptarnaujant senyvo amZiaus regos
sutrikimy turincius Zmones ir dalintis Siomis Ziniomis su Lietuvos regiony vieSosiomis
bibliotekomis. Senyvo amziaus asmeny aptarnavimas gali turéti jvairiy ypatumy, nulemty $ios
tikslinés vartotojy grupés amziaus ir, tikétina, jvairiy sveikatos sutrikimy (ne tik regos). Tikslinés
vartotojy grupés pasiekimas regionuose reikalauja parengti jy aptarnavimui vieSyjy biblioteky
specialistus.

Pagyvenusiems ir senyvo amzZiaus Zmonéms svarbu pritaikyti bibliotekos paslaugy
turinj. Jprasti bibliotekos sitilomi leidiniai specialiaisiais formatais nedomina dalies senjory. Jie
mazai naudojasi jgarsintais leidiniais, kurie populiariis tarp bibliotekos skaitytojy. IS dalies taip
atsitinka dél to, kad senjorai neapriipinti reikiama jranga. Taciau jie gali nesinaudoti ja ir dél kity
priezasCiy (sudétinga naudotis prietaisu, regejimas pablogéjo neseniai, todel sudétinga naudotis net
paprastais jrenginiais, bendras sveikatos buklés pablogéjimas, kuris lemia sunkumus naudojantis
prietaisais — pvz., motorikos sutrikimai ir kt.).

38



I tikslines vartotojy grupes orientuotas informavimas apie LAB paslaugas. Kadangi
pakankamai didel¢ dalis respondenty nesinaudojo nei LAB, nei kity biblioteky paslaugomis,
bibliotekos vieSinimas svarbus. Taciau vieSinimo strategija reikéty kurti orientuojantis |
dominuojancios nevartotojy grupés (senjory) ypatumus — pasirinkti tinkamus vieSinimo kanalus
(pvz., bendrauti su senjory globéjais ir globojanciomis jstaigomis, skleisti informacijg apie LAB per
radijg ir televizijg), tinkamai suformuoti pranesima (akcentuoti tas paslaugas, kurios itin aktualios
Siai grupei — aptarnavimas namuose, informacijos paieSka ir teikimas pagal temines uzklausas ir

pan.).

Rekomendacijos tolesniems LAB nevartotojy tyrimams

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus sitilomos dvi pagrindinés rekomendacijos tolesniems
tyrimams:

Svarbu atlikti reprezentatyvy LAB nevartotojy tyrima visos Lietuvos mastu. Siuo metu
néra tiesioginiy jrodymy, kad dauguma LAB nevartotojy yra senjorai. Be to, ivairaus amziaus
grupiy pasiskirstymas gali varijuoti regionuose. Todé¢l ilgalaikéje perspektyvoje LAB bty naudinga
atlikti regiony lygmeniu reprezentatyvy nevartotojy tyrima, t. y. formuoti atskirg imtj kiekvienam
regionui. Toks tyrimas gali biiti brangus ir pareikalauti nemazai pastangy. Taciau bendradarbiaujant
su vieSosiomis bibliotekomis duomeny rinkimo procese tyrimo kastai gali biiti sumazinti. Be to,
tokio tyrimo rezultatai gali buti jdomis ir vieSosioms bibliotekoms planuojant ekstensyvias
paslaugas. Tyrime svarbu nagrinéti nevartotojy poziiirj j bibliotekos paslaugas ir jy nauda
atsizvelgiant j tai, kad Siuo metu daugelis nevartotojy nejaucia poreikio naudotis biblioteka.

Bitina atlikti detalesnius senyvo amziaus LAB nevartotoju informacinés elgsenos
tyrimus. Tai padés LAB diegti Siai grupei pritaikytas paslaugas ir padidinti jos atstovy skaiiy
skaitytojy gretose. Tyrimuose svarbu detaliau segmentuoti grupe pagal amziy, nes uzsienio tyrimy
rezultatai rodo, kad senyvo amziaus grupé nevienalyté. Priklausomai nuo amziaus skiriasi §ios
grupés atstovy informacijos poreikiy turinys, aktyvumas, ieSkant informacijos bei naudojantis
jvairia jranga’. Tyrime reikia atkreipti démesj j Siuos aspektus:

a) LAB senyvo amziaus nevartotojy naudojimosi jvairia jranga (pvz., mobiliaisiais
telefonais ir kt.) geb&jimus ir jproCius. Tai padés nustatyti Sios grupés atstovy
pasirengimg naudotis jvairiomis technologijomis, numatyti prioritetinius paslaugy
teikimo kanalus.

b) Senyvo amZiaus nevartotojy regos praradimo aplinkybes. Jeigu rega prarasta ar
suprastéjo senyvame amziuje tokiems vartotojams galimai reikia papildomos pagalbos
naudotis kompensacine jranga ir gauti reikiamg informacija.

c) Detalizuoti naudojamos informacijos pobiidj. Prasyti paciy senjory papasakoti, kokios
informacijos ir kam jie ieSko. Tai padés identifikuoti daugiau teminiy interesy sriciy.
Biitina detalizuoti, kokios laisvalaikio informacijos (pvz., sveikatos, politikos, pomégiy
(kokiy?)) pageidauja senjorai, siekiant efektyviai komplektuoti reikiamg literatiirg.

d) Nevartotojy poziuri j bibliotekq ir bibliotekos paslaugy naudos vertinimg. Daugelis
nevartotojy neturi ankstesnés naudojimosi biblioteka patirties, todél vertéty patikrinti, ar

1 7r. ASLA, Terryl; WILLIAMSON, Kirsty; MILLS, John. The role of information in successful aging: the case for a
research focus on the oldest old. Library & Information Science Research [interaktyvus]. 2006, vol. 28, issue 1 [Ziliréta
2014 m. rugsejo 9 d.]. Prieiga per ScienceDirect.

WILLIAMSON, Kirsty; ASLA, Terryl. Information behaviour of people in the fourth age: implications for the
conceptualization of information literacy. Library & Information Science Research [interaktyvus]. 2009, vol. 31, issue 2
[ziGiréta 2014 m. rugsejo 9 d.]. Prieiga per ScienceDirect.
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Ju subjektyviis pozitiriai turi jtakos apsisprendimui nesinaudoti bibliotekos paslaugomis.
Tai padés suformuoti efektyvesne bibliotekos paslaugy vieSinimo strategija. Be to,
naudinga tirti netgi ty nevartotojy, kurie anks¢iau naudojosi bibliotekos paslaugomis,
subjektyvy pozitrj. Gali buti, kad neigiama patirtis suformavo atitinkamg poziiirj |
biblioteka ir nulémée sprendima nesinaudoti biblioteka.

1.12.2. DR. VINCO GRIGO ANALIZE

Dr. Vincas Grigas

Vilniaus universitetas

Komunikacijos fakultetas

Bibliotekininkystés ir informacijos moksly institutas

Respondenty atsakymai j klausimg apie lankymasi Lietuvos aklyjy bibliotekoje (toliau LAB)
parode, kad beveik pusé (48,33 proc.) niekada nesilank¢ LAB. Tai rodo, jog yra nemaZas
potencialas pritraukti naujy vartotojy. Tai patvirtina ir atsakymo j klausimg ,,Ar ketinate naudotis
Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis per artimiausius 12 ménesiy* rezultatai, kai beveik pusé
visy apklaustyjy patvirtino galimg norg naudotis LAB paslaugomis. Nesilankiusiuosius LAB galima
laikyti neutraliais vartotojais, kurie kol kas neturi nei teigiamo, nei neigiamo pozitirio ] LAB. Tiesa,
daugiau nei tre¢dalis (38,33 proc.) buvo lankesi anks&iau nei prie§ metus. Si potencialiy vartotojy
grup¢ laikytina subjektyviagja, nes jau turi tam tikras nuostatas LAB atzvilgiu ir §iy nuostaty
keitimas pareikalauty didesniy iStekliy.

Respondenty atsakymai apie naudojimasi elektroninémis LAB paslaugomis (LAB
elektroniniu katalogu, interneto svetaine ir pan.) rodo (91 proc. niekada nesinaudojo), kad LAB turi
didelj potencialg pritraukti tiek neutralius, tiek subjektyvius vartotojus, nes pastaraisiais metais
LAB sukiiré nemazai patraukliy elektroniniy paslaugy. Tiesa, reikia atkreipti démesj j demografine
respondenty sudéti. Manytina, kad aktyvesniais elektroniniy paslaugy vartotojais galéty biiti
vartotojai nuo 18 iki 55 mety, o tai sudaro tik 20 proc. visy apklausty asmeny. Siems respondentams
gali buti priimtinos elektroninés paslaugos ir apmokymas jomis naudotis neturéty biti didelis
besinaudojanciy elektroninémis paslaugomis, todél Sie respondentai laikytini mazai tikétinais LAB
elektroniniy paslaugy vartotojais. Tai patvirtina atsakymai j klausima, dél naudojamy informacijos
kanaly. Net 73 proc. respondenty teigé, kad nesinaudoja internetu. Vis délto, atsizvelgiant |
respondenty amziaus sudétj, matyti, kad yra potencialo penktadaliu padidinti LAB paslaugy
vartotojy skaiciy.

Idomu tai, kad tik 4,8 proc. apklaustyjy naudojasi kity biblioteky paslaugomis. VieSyjy
biblioteky tinklas Lietuvoje pakankamai tankus, jy patalpos ir jranga po rekonstrukcijos bent i$
dalies yra pritaikomos ir akliesiems bei silpnaregiams. Cia slypi nemazai potencialo bendradarbiauti
LAB ir kitoms bibliotekoms, kai tam tikros LAB paslaugos prieinamos ir tam tikrame vie$0SioS
bibliotekos padalinyje, pavyzdziui, prieiga prie ELVIS, galimybé pasiskolinti garsing knyga per
TBA, atsispausdinti dokumentg su Brailio spausdintuvu.

Tarp nesilankymo LAB priezas¢iy net 50 proc. respondenty paminéjo tai, kad sudétinga
pasiekti biblioteka. Tai rodo, kad sudarius galimybg¢ bent dalj LAB teikiamy paslaugy gauti

40



naudojantis kita, arCiau vartotojo gyvenamosios vietos esancia biblioteka, yra galimybé paskatinti
naudojimasi LAB paslaugomis.

Reikia atkreipti démesj, kad apklaustieji pateiké platy sarasg biblioteky, kuriose nors kartg
lankési. Tai rodo, kad potencialiai galimybé lankytis artimiausioje bibliotekoje buvo ir jie buvo
linke tuo pasinaudoti. Siuo metu lankymuisi kitose bibliotekose, galima spéti, trukdo ir informacijos
stoka. Pavyzdziui, nurodydami, kodél nesinaudoja LAB paslaugomis, beveik penktadalis nurodé
netur] informacijos. Atsakydami j klausima ,,Ar daugiau informacijos apie LAB paslaugas
paskatinty jomis naudotis® respondentai patvirtino prielaidg, kad informacijos stokos sumazinimas
galéty paskatinti naudotis LAB paslaugomis.

Pusé¢ 1§ apklaustyjy teigia, kad nejaucia poreikio naudotis LAB paslaugomis ir gauna
informacija 1§ kity Saltiniy. Atsizvelgiant i tai, kad tik kiek daugiau nei penktadalis visy aklyjy ir
silpnaregiy yra jgij¢ aukStesnjjj ar aukstajj iSsilavinima, désninga, kad didesnei daliai potencialiy
vartotojy néra poreikio gauti auksStesnio lygmens, specializuota informacija naudojantis bibliotekos
informacijos iStekliais. Taip pat apklausos metu nenustatytas nei vienas studijuojantis aukstojoje ar
aukstesniojoje mokykloje. Didesnis aklyjy ir silpnaregiy jsitraukimas j mokymosi visg gyvenima
procesa galéty paskatinti poreikj naudotis LAB paslaugomis. Sia tendencija atspindi ir respondenty
atsakymai, kai nustatyta, jog tik vos trys procentai naudoja studijoms reikalingg informacija.

Respondenty atsakymai j klausimg dél naudojamy informacijos kanaly tik patvirtino prielaida,
kad yra palyginti Zemas specializuotos informacijos poreikis, nes beveik trys trec¢daliai kaip
pagrindiniu informacijos Saltiniu naudojasi radiju, didesné dalis gauna reikiamg informacijg i$
aplinkiniy ir tik maza dalis naudojasi internetu. Atkreiptinas démesys, kad tik pusé respondenty
naudojasi spausdintais leidiniais bei tik penktadalis naudojasi jgarsintais leidiniais. Tokie zemi
rezultatai yra nepaisant to, kad daugiau nei 70 proc. moka skaityti jgarsintas knygas ir didesné dalis
turi tam reikalingg jrangg. Nenorg naudotis Siais informacijos kanalais gali lemti tai, kad
respondentai kaip vyraujantj informacijos naudojimo tikslg jvardijo laisvalaikj. Nesinaudojimo
LAB paslaugomis apklausos rezultatai parodé¢ ir teigiama aspekta. Pasitaiké¢ tik pavieniai
respondentai, kurie jvardijo LAB paslaugas teikiant jiems nepriimtinu bidu.

Nagrin¢jant atsakymus 1 klausimg, kas paskatinty naudotis LAB paslaugomis, iSryskejo
svarbus aspektas — potencialus vartotojy skaiius i$ visy apklausty respondenty sudaro beveik 50
proc. Laikytina, kad tai geras rezultatas. Jdomu tai, kad Sis beveik 50 proc. potencialiy vartotojy
skaiCius iSlieka nepriklausomai nuo klausimo pobtidZio, pavyzdziui, kokia jtaka daryty aktyvesnis
informavimas apie LAB paslaugas, skaitymui reikalingos jrangos tur¢jimas, patogesnis buidas
pasiekti biblioteka ir t. t. Atkreiptinas démesys, kad potencialiy vartotojy procentas nepasikeicia net
ir sitilant, daznai kiekvieno paslaugy vartotojo svajone, kad reikiamos paslaugos jiems gali biiti
suteiktos jy namuose. Sie 50 proc. respondenty gali bati laikomi kaip palankiai nusiteikusiais
biblioteky paslaugy atzvilgiu, jiems reikalingas nezymus postiimis paskatinimui naudotis LAB
paslaugomis.

Maziau (beveik 40 proc. respondenty) LAB paslaugomis paskatinty naudotis patogesnis LAB
darbo laikas, geriau iSplanuotos bibliotekos patalpos, didesné leidiniy specialiaisiais formatais
pasiiila, individualiai pritaikyty paslaugy teikimas. Tai rodo, kad motyvavimas naudotis LAB
paslaugomis néra tiesiogiai susijes su didesnémis iSlaidomis personalui ir infrastruktiirai. Matyti,
kad motyvavimas naudotis LAB paslaugomis labiau susijes su paslaugy permodeliavimu,
efektyviau panaudojant LAB turimus minkstuosius iSteklius — darbuotojy zinias ir gebéjimus.
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Reakcijos | bibliotekos siilomas galimybes tyrimas parode, kad tik trecdalis visy apklaustyjy
noréty asmeninio pobtidzio paslaugos, tokios kaip individualios konsultacijos jvairiais klausimais,
taip pat tik trecdalj dominty bibliotekos kaip socialinés erdvés vaidmuo. Nenoras naudotis unikalia
biblioteky paslauga — individualiomis konsultacijomis, gali buti susijgs su apskritai visoje
visuomen¢je vyraujancia nuostata, kad bibliotekininkas pajégus tik iSduoti leidinj, o Kkaip
informacijos specialisto vaidmuo yra devalvuotas.

Nenoras lankytis LAB renginiuose gali biiti siejamas su sunkumu atvykti iki konkrecios
bibliotekos pastato. Be to, dauguma respondenty yra i§ Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono, kur yra
labai gausus renginiy pasirinkimas kitose kulttiros jstaigose. Lankymasis LAB renginiuose galéty
biiti aktualesnis mazesniuose miestuose, kur yra mazesnis renginiy pasirinkimas. VieSyjy biblioteky
patirtis rodo, kad mazesniuose miestuose renginiai susilaukia didesnio aktyvumo.

Papildomos pastabos.

Biity naudinga pateikti apklausos imtj, paklaida ir tikimybe.

Labai praversty duomeny analiz¢ atlikti naudojant kryzminj duomeny palyginimg, Kkai
stebima, kokj ry$j vieno klausimo atsakymai turi kito klausimo atsakymams. Pavyzdziui, labai
praversty jvertinti, kaip respondentai, kurie atsake, kad niekada nesilanké LAB, atsakinéjo i likusius
klausimus. Arba respondentai, kurie atsaké, kad LAB lankési seniau nei prie§ 12 ménesiy,
atsakinéjo j likusius klausimus. Tokiu biidu kryzminant klausimus biity galima gauti daug
papildomos informacijos ir gana tiksliai identifikuoti, kas konkrec¢iai lemia norg ar nenora lankytis
LAB, kokios konkrecios paslaugos jiems biity aktualesnés. T. Y., kokius pokycius reikety atlikti
LAB paslaugy marketinge, kad mégstantys klausyti radija pradéty naudotis LAB paslaugomis.
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2. LAB VILNIAUS MIESTO IR VILNIAUS RAJONO NEVARTOTOJU
TYRIMO Il ETAPAS: STRUKTURUOTAS INTERVIU RESPONDENTU
NAMUOSE

2014 m. liepos—rugpjucio mén. atlikus Lictuvos aklyjy bibliotekos Vilniaus miesto ir Vilniaus
rajono nevartotojy (sutrikusios regos asmeny, daugiau kaip 12 mén. nesinaudojanciy LAB
paslaugomis) tyrimg — struktiiruoto interviu telefonu metodu, nemazos dalies nevartotojy pasiekti
nepavyko. 299 pokalbiai 1§ 484 galimy (i$ viso skambinta karty) nejvyko: telefonai buvo isjungti,
numeriai klaidingi, abonentai neatsiliepé arba paaiskéjo, kad abonentai yra iSvyke ar mire. Dalies
vartotojy duomenys i$ pat pradziy buvo pateikti be telefono numeriy, tik su gyvenamosios vietos
adresais.

Todél nuspresta atlikti dar vieng tyrimg, naudojantis tuo paciu jau isbandytu klausimynu —
atlikti nevartotojy apklausa tiesiogiai, LAB tyréjams lankantis respondenty namuose. Sj papildoma
tyrimg atliko dvi LAB tyréjy grupés atstovés — LAB Skaitytojy aptarnavimo skyriaus vedéja Elena
Lozovskaja ir Informacijos iStekliy formavimo skyriaus vedéja Alvyra Liaudanskiené. Papildomas
tyrimas atliktas 2014 m. rugséjo 15-spalio 2 d.

IS pateikto nevartotojy, kuriy nepavyko pasiekti pirmajame tyrimo etape, saraso tyréjos iskart
eliminavo 12 asmeny, identifikavusios juos kaip LAB vartotojus ir patikrinusios Sig aplinkybe
LIBIS Skaitytojy aptarnavimo posisteméje ir ELVIS sistemos vartotojy sarase. IS viso aplankyti 55
asmenys, uzpildyta 19 ankety. 4 nevartotojai apklausoje dalyvauti atsisaké; 3 asmenys mirg, nerasta
gyvenanciy nurodytu adresu, nejsileido, neatidaré dury — 29.

Tyréjos lankési pas respondentus, gyvenanéius Vilniaus mieste, taip pat regione — Lentvaryje
(Traky rajonas), Bezdonyse, Karacitiny sodo bendrijoje, NeméZyje (Vilniaus rajonas), Valkagaliy ir
Naujasédzio kaimuose (Rikainiy senitinija), Nemencin¢je, Rudausiy ir Miskiniy kaimuose
(Nemenéinés seniiinija), Lavariskése, Koniuky kaime (Lavariskiy senifinija), Siaulidkiy kaime
(Duksty senitinija), Rudaminoje.

2.1. DEMOGRAFINIAI RESPONDENTU DUOMENYS
Tyrime dalyvavo 12 vyry ir 7 moterys (atitinkamai 63 ir 37 proc.).

46 paveikslas. Lytis

M Vyrai

B Moterys

Pagal amziy respondentai pasiskirsté taip:
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18-25 m. amziaus grupéje nebuvo nei vieno respondento,
26-35m. — 3 (16 proc.),

36-55 m. — 6 (32 proc.),

56-70 m. — 5 (26 proc.),

71 m. ir daugiau — 5 (26 proc.).

47 paveikslas. Amzius

M 26 — 35 metai
M 36 — 55 metai
M 56 — 70 metai

B 71 metai ir daugiau

Pagal iSsilavinima:

pradinis — 2 (11 proc.),
vidurinis — 8 (44 proc.),
aukstesnysis — 5 (28 proc.),
aukstasis — 3 ( 17 proc.).

48 paveikslas. Issilavinimas

M Pradinis iSsilavinimas
B Vidurinis iSsilavinimas
m Aukstesnysis iSsilavinimas

B Aukstasis issilavinimas
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Pagal uzimtuma:
- 7 (41 proc.) respondentai dirba,
- 10 (59 proc.) — nedirba.

49 paveikslas. Uzimtumas

M Dirba

H Nedirba

Valstybiniame sektoriuje dirba 4 respondentai, verslo sektoriuje ir individualiai — po 1. Vienas
dirbantis respondentas | §j klausima neatsakeé.

Kadangi pirmojo tyrimo etapo (interviu telefonu) ir antrojo etapo (iSvaZiuojamojo tyrimo)
respondenty charakteristikos turi pastebimy skirtumy, bus jdomu palyginti abiejy etapy tyrimy
rezultatus.

2.2. TYRIMO REZULTATAI

13 respondenty (68 proc.) atsake niekada nesilanke Lietuvos aklyjy bibliotekoje, 6 (32 proc.)
— lankesi anksc¢iau nei prie$ vienerius metus.

50 paveikslas. Lankymasis Lietuvos aklyjy bibliotekoje

W Nesilanké LAB

B Lankeési anksciau nei pries
vienerius metus
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15 respondenty (79 proc.) niekada nesinaudojo LAB paslaugomis internetu, 4 (21 proc.)
naudojosi anksciau nei prie§ 1 metus.

51 paveikslas. Naudojimasis Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis internetu

B Niekada nesinaudojo LAB
paslaugomis internetu

B Paslaugomis internetu naudojosi
anksciau nei pries vienerius
metus

16 respondenty (84 proc.) niekada nesinaudojo kity Lietuvos biblioteky paslaugomis, 3 (16
proc.) nurodé¢ besinaudojantys kitomis bibliotekomis (komentarai: jaunystéje skaiciau kaimo
bibliotekoje, kai matymas buvo geresnis, knygas rusy kalba skaitau internetu).

52 paveikslas. Naudojimasis kity Lietuvos biblioteky paslaugomis

H Niekada nesinaudojo kity
biblioteky paslaugomis

B Naudojasi kity biblioteky
paslaugomis

Atsakydami j klausimg , Kodél Siuo metu nesinaudojate Lietuvos aklyjy bibliotekos
paslaugomis?*, respondentai galéjo rinktis kelis jiems tinkancius atsakymy variantus. Atsakymai
pasiskirste taip:

- nezinojau apie LAB paslaugas — 5,

- nejauciu poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis — 12,

- gaunu reikiamg informacija kitais budais — 12,

- sunku pasiekti biblioteka — 5,
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- nepatogus bibliotekos darbo laikas — 0,

- bibliotekos patalpos nepritaikytos mano poreikiams — 0,
- sudétinga naudotis bibliotekoje esanciais jrenginiais — 4,
- sudétinga naudotis LAB e. paslaugomis — 4,

- truksta literattros Brailio rastu — O,

- truksta reikalingos garsinés literatiiros — O,

- truksta literatiiros gimtaja kalba — 0,

- kita—6.
53 paveikslas. Nesinaudojimo LAB prieZastys
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Pasirinkusieji atsakymo variantg ,kita*“ komentavo: skaitau internete rusy kalba; esu labai
ligotas, po insulto, nesusikaupiu; paskaitau laikrascius reginciyjy rastu; esu primatantis, galiu
paskaityti reginciyjy rastu, man pakanka tos literatiiros, kurig galiu atsisiysti internetu rusy kalba,
Siuo metu neturiu mp3 grotuvo.

I klausimg, ar ketina naudotis LAB paslaugomis per artimiausius 12 ménesiy, atsakymai
pasiskirste taip:

- Taip — 3 (16 proc.),

- Ne-11 (58 proc.),

- Galbut -5 (26 proc.).
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54 paveikslas. Ketinimas naudotis LAB paslaugomis per artimiausius 12 ménesiy

M Taip
B Ne

= Galbat

Klausimas ,,Kas Jus paskatinty naudotis Lietuvos aklyjuy bibliotekos paslaugomis?* taip
pat galéjo buiti atsakomas respondentui pasirenkant keletg atsakymy varianty. Respondentus
paskatinty naudotis LAB paslaugomis:

Daugiau informacijos apie LAB:

- Taip -4 (21 proc.),

- Ne-12 (63 proc.),

- Nezino — 3 (16 proc.);

Skaitymui reikalingos irangos turéjimas:

- Taip -6 (35 proc.),

- Ne-9 (53 proc.),

- Nezino — 2 (12 proc.);

Patogesnis biidas pasiekti biblioteka:

- Taip—3 (21 proc.),

- Ne-11 (79 proc.);
Patogesnis bibliotekos darbo laikas:

- Taip—1 (7 proc.),

- Ne-14 (93 proc.),

- Nezinau — 0 (0 proc.);

Geriau iSplanuotos bibliotekos patalpos:

- Taip -0 (0 proc.),

- Ne-13 (100 proc.);
Aptarnavimas namuose:

- Taip—2 (13 proc.),

- Ne-8 (53 proc.),

- Nezino — 5 (33 proc.);

Didesné leidiniy pasiila:

- Taip -0 (0 proc.),

- Ne-12 (86 proc.),

- Nezino — 2 (14 proc.);

Daugiau leidiniy respondenta dominan¢ia tematika:
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- Taip -0 (0 proc.),
- Ne—11 (85 proc.),
- Nezino — 2 (15 proc.);
Daugiau leidiniy respondento gimtaja kalba:
- Taip-1(8proc.),
- Ne-10 (77 proc.),
- Nezino — 2 (15 proc.);

- Taip—1(8proc.),
- Ne-10 (77 proc.),
- Nezino — 2 (15 proc.).

55 paveikslas. Motyvai naudotis LAB paslaugomis

16

H Taip ENe m NeZino

Pasirinke atsakymo variantg ,kita®, respondentai komentavo: jei biity poreikis ir geresné
sveikata, [pageidauciau] leidiniy apie masazq rusy kalba.

I klausimg ,,Ar Jus dominty galimybé...“ atsakymai pasiskirsté taip:
Gauti bibliotekoje konsultacijas, pvz., naudojimosi kompiuteriu klausimais:

- Taip-—2 (12 proc.),

- Ne-15 (88 proc.),
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- Nezinau — 0 (0 proc.).

56 paveikslas. Ar respondentus dominty galimybé bibliotekoje gauti konsultacijas?

M Taip
M Ne

= NeZinau

Informacijos paieSka Jums aktualiais klausimais:
- Taip—4 (24 proc.) (komentaras — socialinés apsaugos klausimais),
- Ne-12 (71 proc.),
- Nezinau —1 (6 proc.).

57 paveikslas. Ar domina galimybé bibliotekoje gauti informacija respondentui aktualiais
klausimais?

M Taip
M Ne

= NeZinau

Dalyvauti bibliotekos renginiuose:
- Taip -2 (11 proc.),
- Ne-13(72 proc.),
- Nezinau — 3 (17 proc.).
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58 paveikslas. Ar respondentus dominty galimybé dalyvauti LAB renginiuose?

M Taip
H Ne

= NeZinau

I klausimg apie respondenty naudojamus informacijos Saltinius atsakymai pasiskirsté taip:

Radiju naudojamasi:
- Daznai — 11 (61 proc.),
- Retai — 5 (28 proc.),
- Nesinaudoju — 2 (11 proc.);

59 paveikslas. Naudojimasis radiju

M DaZnai
M Retai

™ Nesinaudoju

Televizija:
- Daznai — 11 (55 proc.),
- Retai —5 (25 proc.),
- Nesinaudoju — 4 (20 proc.).
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60 paveikslas. Naudojimasis televizija

M DaZnai
M Retai

= Nesinaudoju

Internetu:
- Daznai — 8 (42 proc.),
- Retai—0 (0 proc.),
- Nesinaudoju — 11 (58 proc.);

61 paveikslas. Naudojimasis internetu

M Daznai
M Retai

= Nesinaudoju

Spausdintais leidiniais:
- Daznai — 3 (17 proc.),
- Retai — 5 (28 proc.),
- Nesinaudoju — 10 (56 proc.).
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62 paveikslas. Naudojimasis spausdintais leidiniais

M DaZnai
M Retai

= Nesinaudoju

Igarsintais leidiniais:
- Daznai— 1 (6 proc.),
- Retai—1 (6 proc.),
- Nesinaudoja — 14 (88 proc.);

63 paveikslas. Naudojimasis jgarsintais leidiniais

M Daznai
M Retai

= Nesinaudoju

Kity Zmoniy pagalba:
- Daznai -9 (50 proc.),
- Retai — 8 (44 proc.),
- Nesinaudoja — 1 (6 proc.).
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64 paveikslas. Informacijos gavimas i$ kity Zzmoniy

M DaZnai
M Retai

= Nesinaudoju

Varianto ,,Kita* nepasirinko nei vienas respondentas.
Paklausti apie jiems prieinama skaitymo biuida, respondentai atsaké galintys:

Klausyti garsiniy leidiniy — 16,

Skaityti Brailio rastu — 1,

Padidintu $riftu — 7,

Kompiuteriu su garso sintezatoriumi — 5.

65 paveikslas. Respondentams prieinami skaitymo biidai

18
16
14
12
10

O N b~ OO

Klausyti garsiniy leidiniy  Skaityti Brailio rastu

Padidintu sriftu

Kompiuteriu su garso
sintezatoriumi

Apklausti nevartotojai turi tokig skaitymui reikalingg jranga:

Kompiuterj — 6,

Garso sintezatoriy — 3,
Garsiniy knygy grotuva — 6,
Brailio eilute — 0,

Kita—9.




Pasirinkusieji atsakymo variantg ,,Kita* komentavo, jog neturi jokios jrangos ar jiems jos

nereikia.
66 paveikslas. Skaitymui reikalingos jrangos turéjimas
10
9
8
7
6
5
4
3
2
! 0
0 T T
Kompiuterj Garso sintezatoriy  Garsiniy knygy Brailio eilute Kita
grotuva

Informacijos naudojimo tikslas:

Darbui — 3,

Laisvalaikiui — 10,
Informacija apie negalig — 3,
Kita — 2.

67 paveikslas. ,,Kokiais tikslais naudojatés informacija?*

12

10

Darbui Laisvalaikiui Informacija apie negalig

Kita

Pasirinke variantg ,kita“, placiau pakomentavo: ,, retkarciais paklausau Zinias, apie Zvejybg,
poledine Zitkle, [domina] meniniai filmai, muzikos jrasai] .
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2.3. TYRIMO ISVADOS

Vidutinio nevartotojo portretas. Daugiau kaip pus¢ — 52 procentus — visy apklaustyjy
sudaro vyriausiyjy amziaus grupiy atstovai. Vidutinio LAB nevartotojo portretas, iSgrynintas Sio
tyrimo metu — vyresnio amziaus nedirbantis vyras, turintis vidurinj i§silavinima.

Taciau pazymétina tai, kad 7 respondentai 1§ 19 (41 proc.) yra dirbantys zmonés. Dauguma jy
dirba valstybiniame sektoriuje.

Niekada nesinaudojo biblioteky paslaugomis ar jomis nusivylé. V¢élgi galima konstatuoti,
kad LAB nevartotojai neturi naudojimosi bibliotekomis patirties: 68 procentai nevartotojy atsaké
niekada nesilank¢ Lietuvos aklyjy bibliotekoje, 79 procentai — niekada nesinaudoj¢ LAB e.
paslaugomis, 84 procentai — nickada nesinaudoj¢ kity Lietuvos biblioteky paslaugomis. Taciau 21
procentas atsaké seniau nei prie§ metus naudojesi LAB paslaugomis ir toks pats skaiCius
respondenty — 21 procentas — seniau nei prie§ metus naudoj¢si LAB paslaugomis internetu, taciau
Sios paslaugos jy netenkino ar nuvylé ir jie daugiau kaip metus j LAB nebegrjzo.

Senjorams sudétinga naudotis technologijomis. Dominuojancios priezastys, dél ko
nesinaudojama Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis — respondentai nejaucia poreikio naudotis
bibliotekos paslaugomis (63 procentai); gauna reikiama informacijg kitais btidais (63 procentai);
nezinojo apie LAB paslaugas (26 procentai), sunku pasiekti bibliotekg (26 procentai). Po 21
procentg respondenty atsaké, kad LAB esanciais jrenginiais ir sukurtomis e. paslaugomis naudotis
yra sudétinga.

Artimiausiu metu (per artimiausius 12 ménesiy) LAB paslaugomis ketina naudotis 16
procenty respondenty, svarsto $ig galimybe 26 procentai. Labiausiai nevartotojus dominanti paskata
— aptarnavimas namuose.

Nedomina bibliotekos pasitila ir siilomos galimybés — galimai nevartotojai neturi
jprocio ir poreikio skaityti. LAB paslaugomis dalj respondenty paskatinty naudotis, jei jie daugiau
zinoty apie Sig biblioteka (21 procentas), turéty skaitymui reikalinga jrangag (32 procentai).
Konkretis LAB produktai ir paslaugos respondentus mazai domina ar visai nedomina, taciau
visiSkai nei vieno respondento nepasirinkti atsakymy variantai — dél didesnés leidiniy specialiaisiais
formatais pasitilos, platesnio leidiniy dominancia tematika spektro, daugiau leidiniy gimtaja (ne
lietuviy kalba) — byloja apie tai, kad nevartotojai grei¢iausiai neturi i§(si)ugdyto skaitymo jprocio.

Tarp pasitlyty galimybiy (konsultacijos, informacijos paieska, dalyvavimas renginiuose)
labiausiai iSsiskiria informacijos paieSka respondentui aktualiais klausimais, taciau susidomejimas
sitlomomis galimybémis irgi labai vangus, 63-70 proc. respondenty visas siilomas galimybes
jvertino skeptiSkai.

Tenkinasi pladiajai visuomenei skirtais informacijos kanalais, informacija gauna i$ kity
Zmoniy. DidZioji dalis respondenty kaip informacijos gavimo kanalu daZniausiai naudojasi radiju,
kiek maziau — televizija. Lyginant su pirmojo tyrimo etapo rezultatais, Siame etape iSrySkéjo
didesnis naudojimasis internetu. Toks pats svarbus ir daznai naudojamas, Kaip ir pirmojo etapo
nevartotojy, informacijos gavimo kanalas iSlieka informacija, gaunama i$ kity Zmoniy.

MazZas raStingumas Brailio raStu. Dauguma nevartotojy galéty naudotis garsiniais
dokumentais, nemaza dalis — kompiuteriu su garso sintezatoriumi perskaityti e. tekstus, skaityti
(kartais ribotai) padidintu Sriftu. Pastebimas mazas Brailio rasto naudojimas — tiek pirmajame, tiek
antrajame tyrimo etape galinCiyjy skaityti Brailio rastu procentas yra labai mazas.

Neturi jrangos garsiniy dokumenty skaitymui. Skaitymui reikalingos jrangos neturi 50
procenty LAB nevartotojy, keletas jy pakomentavo, kad Sios jrangos ir nepasigenda.
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Informacija dazniausiai respondentai naudojasi laisvalaikiui, darbui — kiek daugiau atsakymy,
lyginant su pirmuoju etapu. Aiskéja tendencija, kad nevartotojus, nors ir santykinai nedidele jy dalj,
domina su jy negalia susijusi informacija.

NezZinojo apie LAB paslaugas. Atliktas nevartotojy tyrimas atskleide, kad nemaza dalis
nesinaudojan¢iy LAB paslaugomis tiksliniy grupiy atstovy apie Sios bibliotekos paslaugas tiesiog
nezinojo — 19 respondenty I etape ir 5 respondentai II etape, iS viso 24 Zmonés. Kadangi abiejy
etapy metu apklausti 123 asmenys, galime daryti iSvadg, kad apie 20 procenty LAB potencialiy
vartotojy truksta informacijos apie Sios bibliotekos veiklg ir jos produkty ir paslaugy pasitla
sutrikusios regos Zzmonéms.
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3. LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS ATLIKTO TYRIMO I IR II ETAPU

REZULTATU LYGINIMAS

Lietuvos aklyjy bibliotekos atlikto nevartotojy tyrimo I ir II etapo rezultaty lyginimas, be
abejo, yra salyginis, kadangi, visy pirma, labai skiriasi respondenty imtys — 104 pirmajame etape ir
19 antrajame. Taciau demografiniai respondenty bruozai skiriasi, todél galimai jmanoma uzc¢iuopti
tam tikrus skirtumus ir formuluoti i§vady prielaidas.

Pirmiausia, | etape iSgrynintas nevartotojo portretas buvo — senyvo amziaus moteris, turinti
vidurinj iSsilavinimg. Antrajame etape portretas pakito — tai vyresnio amziaus vyras, turintis

vidurinj i$silavinimg. Pirmajame etape vyriausiyjy amziaus grupiy atstovai sudaré 80 procenty,

antrajame — 52 procentus.

I tyrimas (apklausa
telefonu)

Il tyrimas (interviu
respondenty namuose)

Generaliné visuma — 104

Generaliné visuma — 19

Lankymasis LAB

Niekada nesilankiau

58 (48,33 proc.)

13 (68 proc.)

Lankiausi anks¢iau nei pries 46 (38,33 proc.) 6 (32 proc.)
vienerius metus

Lankiausi per pastaruosius 12 16 (13,33 proc.) -

meénesiy

Naudojimasis LAB paslaugomis internetu

Niekada nesinaudojau 95 (91,34 proc.) 15 (79 proc.)
Naudojausi anksc¢iau nei prie§ 7 (6,73 proc.) 4 (21 proc.)
vienerius metus

Naudojausi per pastaruosius 12 - -

meénesiy

Naudojimasis kity Lietuvos biblioteky paslaugomis

Nesinaudoju 76 (73,08 proc.) 16 (84 proc.)
Naudojausi anksc¢iau nei pries 23 (22,11 proc.) -

vienerius metus

Naudojuosi 5 (4,8 proc.) 3 (16 proc.)
Nesinaudojimo LAB priezZastys

Nezinojau apie Lietuvos aklyjy 19 5
bibliotekos paslaugas

Nejauciau poreikio naudotis 49 12
bibliotekos paslaugomis

Gaunu reikiamg informacijg kitais | 47 1

budais

Sunku pasiekti biblioteka 52 5
Nepatogus bibliotekos darbo laikas | O 0
Bibliotekos patalpos nepritaikytos | 1 0

mano poreikiams

Sudétinga naudotis bibliotekoje 5 4

esanciais jrenginiais
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Sudétinga naudotis bibliotekos 8 4
paslaugomis internetu

Bibliotekoje triiksta man 0 0

reikalingos literatiiros Brailio rastu

Bibliotekoje triiksta man 1 0

reikalingos garsings literatiiros

Bibliotekoje triiksta literatiiros 4 0

mano gimtaja kalba

Kita 32 6

Ketinimas naudotis LAB paslaugomis per artimiausius 12 ménesiy

Taip 19 (18,27 proc.) 3 (16 proc.)
Ne 53 (50,96 proc.) 11 (58 proc.)
Galbut 32 (30,77 proc.) 5 (26 proc.)
Kas paskatinty naudotis LAB paslaugomis

Daugiau informacijos apie LAB paslaugas

Taip 17 (18,48 proc.) 4 (21 proc.)
Ne 51 (55,43 proc.) 12 (63 proc.)
Nezinau 24 (26,09 proc.) 3 (16 proc.)
Jei turéciau skaitymui reikalinga jiranga

Taip 22 (24,72 proc.) 6 (35 proc.)
Ne 54 (60,67 proc.) 9 (53 proc.)
Nezinau 13 (14,61 proc.) 2 (12 proc.)
Patogesnis biidas pasiekti biblioteka

Taip 17 (20,48 proc.) 3 (21 proc.)
Ne 51 (61,45 proc.) 11 (79 proc.)
Nezinau 15 (18,07 proc.)

Patogesnis bibliotekos darbo laikas

Taip 8 (8,79 proc.) 1 (7 proc.)
Ne 66 (72,53 proc.) 14 (93 proc.)
Nezinau 17 (18,68 proc.) 0 (0 proc.)
Geriau iSplanuotos bibliotekos patalpos

Taip 3 (3,66 proc.) 0 (0 proc.)
Ne 62 (75,61 proc.) 13 (100 proc.)
Nezinau 17 (20,73 proc.)

Aptarnavimas namuose

Taip 26 (28,57 proc.) 2 (13 proc.)
Ne 48 (52,75 proc.) 8 (53 proc.)
Nezinau 17 (18,68 proc.) 5 (33 proc.)
Didesné leidiniy specialiaisiais formatais pasiiila

Taip | 4 (4,55 proc.) | 0(0proc.)
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Ne 63 (71,59 proc.) 12 (86 proc.)
Nezinau 21 (23,86 proc.) 2 (14 proc.)
Daugiau leidiniy mane dominancia tematika

Taip 13 (15,48 proc.) 0 (0 proc.),
Ne 49 (58,33 proc.) 11 (85 proc.)
Nezinau 22 (26,19 proc.) 2 (15 proc.)
Daugiau leidiniy mano gimtaja kalba

Taip 13 (15,29 proc.) 1 (8 proc.)
Ne 59 (69,41 proc.) 10 (77 proc.)
Nezinau 13 (15,29 proc.) 2 (15 proc.)
Kita 18 (respondenty) 13 (respondenty)
Ar dominty galimybé

Bibliotekoje gauti konsultacijas

Taip 23 (23,96 proc.) 2 (12 proc.)
Ne 64 (66,67 proc.) 15 (88 proc.)
Nezinau 9 (9,38 proc.) 0 (0 proc.)
Informacijos paieSka Jums aktualiais klausimais

Taip 24 (26,09 proc.) 4 (24 proc.)
Ne 59 (64,13 proc.) 12 (71 proc.)
Nezinau 9 (9,78 proc.) 1 (6 proc.)
Dalyvauti bibliotekos renginiuose

Taip 15 (15,15 proc.) 2 (11 proc.)
Ne 69 (69,7 proc.) 13 (72 proc.)
Nezinau 15 (15,15 proc.) 3 (17 proc.)
Kaip daZnai naudojasi Siais Saltiniais informacijai gauti

Radijas

Daznai 84 (81,55 proc.) 11 (61 proc.)
Retai 13 (12,62 proc.) 5 (28 proc.)
Nesinaudoju 6 (5,83 proc.) 2 (11 proc.)
Televizija

Daznai 61 (58,65 proc.) 11 (55 proc.)
Retai 25 (24,04 proc.) 5 (25 proc.)
Nesinaudoju 18 (17,31 proc.) 4 (20 proc.)
Internetas

Daznai 11 (11,83 proc.) 8 (42 proc.)
Retai 9 (9,68 proc.) 0 (0 proc.)
Nesinaudoju 73 (78,49 proc.) 11 (58 proc.)
Spausdinti leidiniai

Daznai 16 (28,07 proc.) 3 (17 proc.)
Retali 12 (21,05 proc.) 5 (28 proc.)
Nesinaudoju 29 (50,88 proc.) 10 (56 proc.)
Igarsinti leidiniai

Daznai 8 (8,33 proc.) 1 (6 proc.)
Retali 14 (14,58 proc.) 1 (6 proc.)
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Nesinaudoju | 74 (77,08 proc.) | 14 (88 proc.)

Gaunu reikiama informacija i$ kity Zmoniy

Daznai 64 (62,14 proc.) 9 (50 proc.)

Retai 19 (18,45 proc.) 8 (44 proc.)

Nesinaudoju 20 (19,42 proc.) 1 (6 proc.)

Kita

Daznai 9 respondentai -

Retai - -

Nesinaudoju - -

Kokiais budais galite skaityti

Klausyti jgarsinty teksty 70 16

Brailio rastu 6 1

Padidintu Sriftu 35 7

Kompiuteriu su garso 6 5

sintezatoriumi

Ar turite skaitymui / informacijai gauti reikalinga jranga

Kompiuterj 17 6

Garso sintezatoriy 7 3

Garsiniy knygy grotuva 39 6

Brailio eilute 1 0

Kita 49 9

Kokiais tikslais daZniausiai naudojatés informacija

Naudojuosi darbui reikalinga 10 (9,62 proc.) 3

informacija

Naudojuosi studijoms reikalinga 3 (2,88 proc.) -

informacija

Naudojuosi laisvalaikio 79 (75,96 proc.) 10

informacija

Naudojuosi informacija apie 24 (23,08 proc.) 3

negalig

Naudojuosi jvairia kita mano 42 (40,38 proc.) 2

gyvenime reikalinga informacija

Lytis

Vyry 34 (32,69 proc.) 12 (63 proc.)

Motery 70 (67,31 proc.) 7 (37 proc.)

AmzZius

18-25 m. 1 (0,96 proc.) amziaus grup¢je nebuvo nei
vieno respondento

26-35 m. 4 (3,85 proc.) 3 (16 proc.)

36-55 m. 15 (14,42 proc.) 6 (32 proc.)

5670 m. 33 (31,73 proc. 5 (26 proc.)

71 m. ir daugiau 51 (49,04 proc.) 5 (26 proc.)

ISsilavinimas

pradinis | 13 (12,5 proc.) | 2 (11 proc.)
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vidurinis 42 (40,38 proc.) 8 (44 proc.)

aukstesnysis 15 (14,42 proc.) 5 (28 proc.)

aukstasis 18 (17,31 proc.) 3 (17 proc.)

Kita 16 (15,38 proc.) -

UZimtumas

Dirba 13 (12,5 proc.) 7 (41 proc.) Valstybiniame
sektoriuje dirba 4
respondentai, verslo
sektoriuje ir individualiai —
po [ respondentg.

Studijuoja - -

Dirba ir studijuoja

Nedirba

91 (87,5 proc.)

10 (59 proc.)

62




4. TYRIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

LAB paslaugomis nesinaudojantys sutrikusios regos zmongs, gyvenantys Vilniaus mieste ir
Vilniaus rajone — daugiausia vyresnio ir itin garbaus amziaus zmonés, jgij¢ vidurinj
iSsilavinimg. Jie neturi jokios naudojimosi nei Lietuvos aklyjy biblioteka, nei kitomis
bibliotekomis patirties.
Nevartotojams prieinami ne visy specialiyjy formaty leidiniai: nors dauguma nevartotojy
galéty skaityti garsinius leidinius, taciau tik labai maza jy dalis galéty skaityti Brailio rastu.
Dauguma nevartotojy neturi garsiniams leidiniams skaityti tinkamos jrangos.
Dalis vartotojy nezinojo apie LAB paslaugas.
Nevartotojy informacijos poreikiai ir jos gavimo Saltiniai yra riboti: informacija dazniausiai
naudojamasi laisvalaikio tikslais arba suzinoti apie negalia. Pagrindiniai informacijos
Saltiniai yra radijas, televizija ir respondenty aplinkos Zmonés.
Naudojantis Siais Saltiniais, respondentams nereikia jokiy jgiidziy ar pastangy. Daugeliui
nevartotojy buty sudétinga naudotis bet kokia kompensacine technika.
Dauguma respondenty nesinaudoja internetu ir e. paslaugomis, kadangi neturi tam
reikalingy gebé&jimy.
Respondentai nesinaudoja LAB paslaugomis dél:

- mazéjancio poreikio informacijai ir didéjancio poreikio ja gauti paprastais biidais,

- motyvacijos naudotis bibliotekos paslaugomis stokos,

- nesusiformavusio skaitymo poreikio,

- sudétingo fizinio bibliotekos prieinamumo,

- prastos sveikatos biiklés.
Respondentai turi mazai ziniy apie bibliotekos naudg ir privalumus.
LAB gali paversti vartotojais pus¢ nevartotojy, didindama paslaugy prieinamuma,
atsizvelgdama j vyresnio amziaus Zmoniy poreikius: aptarnavimu namuose, apriipinimu kuo
paprastesne naudoti kompensacine technika bei pasirlipinusi patogiais bidais pasiekti
biblioteka.
Naujy skaitytojy pritraukimui jtakos gali turéti LAB paslaugy vieSinimas tikslinéms
grupéms, aiSkiai atskleidziant bibliotekos paslaugos nauda.
Nevartotojy motyvavimas naudotis LAB paslaugomis sietinas su paslaugy permodeliavimu,
efektyviai panaudojant darbuotojy kompetencijas.

REKOMENDACIJOS LAB VEIKLAI

Ekstensyviy paslaugy plétra ir glaudus bendradarbiavimas su vieSosiomis bibliotekomis.
Tikslinga didinti LAB aptarnavimo punkty skaic¢iy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose.
Kryptingai didinti LAB kompetencija aptarnauti regos sutrikimy turin¢ius senjorus ir skleisti
geraja patirt] visy Lietuvos regiony vieSosioms bibliotekoms.

Pritaikyti bibliotekos paslaugy turinj senyvo ir vyriausio amziaus grupiy Zmonéms.

Vykdyti j tikslines grupes orientuotg informavima apie LAB paslaugas.

VieSinimo strategija kurti orientuojantis ] dominuojancios vartotojy grupés — senjory —
ypatumus: pasirinkti jy naudojamus informacijos kanalus (radija, TV, globéjus, globos
istaigas), tinkamai formuluoti praneSima (akcentuoti aktualias Siai grupei paslaugas —
aptarnavimg namuose, teming¢ informacijos paieska).
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REKOMENDACIJOS TOLESNIEMS LAB NEVARTOTOJU TYRIMAMS
o Atlikti reprezentatyvy visos Lietuvos sutrikusios regos LAB nevartotojy tyrima:

Siuo metu truksta tiesioginiy jrodymy, kad dauguma LAB nevartotojy yra senjorai,
amziaus grupiy pasiskirstymas rajonuose gali biiti jvairus;

regionuose gyvenanciy sutrikusios regos asmeny situacija gali buti skirtinga ir ypac
skirtis nuo Vilniaus regiono, kadangi pastarajame yra platesné nei kitur kultiiros ir kity
renginiy bei paslaugy pasiiila;

tyrimo rezultatai gali buti reikSmingi ir vieSosioms bibliotekoms.

o Atlikti detalesnius nevartotojy senjory informacinés elgsenos tyrimus:

detaliau segmentuoti senjorus pagal amziy;

nustatyti senjory naudojimosi jvairia jranga geb¢jimg ir jprocius (pvz., mobiliaisiais
telefonais);

regos praradimo aplinkybes: jei regos netekta ar ji suprastéjo vyresniame amZiuje,
nevartotojams galimai reikia papildomos pagalbos ir informacijos naudotis
kompensacine technika;

detalizuoti naudojamos informacijos temines sritis;

tirti jy pozitirj i biblioteka.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo klausimynas.

LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS VILNIAUS MIESTO IR VILNIAUS RAJONO
NEVARTOTOJU TYRIMAS

KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Lietuvos aklyjy biblioteka atlieka tyrimg, siekdama apklausti sutrikusios regos zmones,
nesinaudojancius j0s paslaugomis. Tyrimas anoniminis, gauti duomenys bus skelbiami tik
apibendrinti, moksliniais tikslais ir naudojami tik Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugoms tobulinti.

Miisy darbuotojas perskaitys parengtus klausimus ir suzymés Jisy atsakymy variantus.

Dékojame, kad skiriate laiko tyrimui.

1. Ar lankétés Lietuvos aklyjy bibliotekoje?
1.1. Niekada nesilankiau
1.2. Lankiausi anksciau nei prie$ vienerius metus
1.3. Lankiausi per pastaruosius 12 ménesiy (BAIGTI APKLAUSA)

2. Ar naudojotés Lietuvos aklyju bibliotekos paslaugomis internetu (lankétés bibliotekos
interneto svetainéje, narséte bibliotekos el. kataloge ir pan.)?
2.1. Niekada nesinaudojau
2.2. Naudojausi anksciau nei prie§ vienerius metus
2.3. Naudojausi per pastaruosius 12 ménesiy (BAIGTI APKLAUSA)

3. Ar naudojatés kity Lietuvos bibliotekuy paslaugomis?
3.1. Nesinaudoju
3.2. Naudojausi anksciau nei prie§ vienerius metus (nurodykite, kokiomis)

3.3. Naudojuosi (nurodykite, kokiomis)

4. Kodél Siuo metu nesinaudojate Lietuvos aklyju bibliotekos paslaugomis? (Pazymeékite
visus tinkamus atsakymu variantus)
4.1. Nezinojau apie Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugas
4.2. Nejauciu poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis
4.3. Gaunu reikiamg informacijg kitais budais
4.4. Sunku pasiekti biblioteka
4.5. Nepatogus bibliotekos darbo laikas
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4.6. Bibliotekos patalpos nepritaikytos mano poreikiams (sunku jeiti, judéti bibliotekos
patalpose)

4.7. Sudétinga naudotis bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, ekrano skaitymo ir
didinimo priemonémis ir kt.)

4.8. Sudétinga naudotis bibliotekos paslaugomis internetu (pvz., el. katalogu, svetaine,
ELVIS ir kt.)

4.9. Bibliotekoje triiksta man reikalingos literatiiros Brailio rastu
4.10. Bibliotekoje truksta man reikalingos garsinés literatiros
4.11. Bibliotekoje triiksta literatiiros mano gimtaja kalba (kokia?)
4.12. Kita (kas?)

5. Ar ketinate naudotis Lietuvos aklyju bibliotekos paslaugomis per artimiausius 12
ménesiy?
5.1. Taip
5.2. Ne
5.3. Galbit

6. Kas Jus paskatinty naudotis Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugomis?

Salyga / Paskata Taip | Ne NeZinau
Daugiau informacijos apie LAB paslaugas
Jei turéciau skaitymui reikalingg iranga

Patogesnis biidas pasiekti biblioteka
Patogesnis bibliotekos darbo laikas
Geriau iSplanuotos bibliotekos patalpos
Aptarnavimas namuose

Didesné¢ leidiniy specialiaisiais formatais

pasiiila

Daugiau leidiniy mane dominancia tematika
(kokia?)
Jei biblioteka galéty teikti individualias,
specialiai man pritaikytas paslaugas
(kokias?)
Daugiau leidiniy mano gimtaja kalba
Kita (kas?)

7. Ar Jus dominty galimybé:

Taip Ne NeZinau

Bibliotekoje gauti konsultacijas
pvz., naudojimosi kompiuteriu
klausimais

Informacijos paieska Jums
aktualiais klausimais (pvz.,
teisiniais, socialinés apsaugos ir
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kt.)
Dalyvauti bibliotekos
renginiuose

8. Kaip daznai naudojatés Siais Saltiniais informacijai gauti?

Saltinis / Naudojimosi Daznai Retai Nesinaudoju
daZnumas

Radijas

Televizija

Internetas

Spausdinti leidiniai (knygos,
laikrasciai, zurnalai)
Igarsinti leidiniai (knygos,
zurnalai)

Gaunu reikiamg informacijg 1§
kity zmoniy (draugy, kolegy ir
kt.)

Kita (jrasyti)

9. Kokiais buidais galite skaityti? (PazyméKkite visus tinkamus atsakymy variantus)
9.1. Klausyti jgarsinty teksty
9.2. Brailio rastu
9.3. Padidintu Sriftu
9.4. Kompiuteriu su garso sintezatoriumi

10. Ar turite skaitymui / informacijai gauti reikalingg jranga?
10.1. Kompiuterj
10.2. Garso sintezatoriy
10.3. Garsiniy knygy grotuva
10.4. Brailio eilute
10.5. Kita (ka?)

11. Kokiais tikslais daZniausiai naudojatés informacija? (Pazymeékite visus tinkamus
atsakymuy variantus)

11.1. Naudojuosi darbui reikalinga informacija

11.2. Naudojuosi studijoms reikalinga informacija

11.3. Naudojuosi laisvalaikio informacija (pvz., meniniais filmais, muzikos jrasais, groZine

literattira ir pan.)

11.4. Naudojuosi informacija apie negalia

11.5. Naudojuosi jvairia kita mano gyvenime reikalinga informacija (nurodykite, kokia):
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12. Jiuis esate:
12.1. Vyras
12.2. Moteris

13. Jusy amZius:
13.1. 18-25m.
13.2. 26-35m.
13.3. 36-55 m.
13.4. 56-70 m.
13.5. 71 m. ir daugiau

14. Jusy iSsilavinimas:
14.1. Pradinis
14.2. Vidurinis
14.3. AukStesnysis
14.4. Aukstasis
14.5. Kita (kas?)

15. Jus:
15.1. Dirbate
15.2. Studijuojate
15.3. Dirbate ir studijuojate
15.4. Nedirbate

16. Prasome atsakyti i §j klausima, jei mokotés ar studijuojate. Jei nesimokote ir
nestudijuojate, pereikite prie 17 klausimo. Jiis mokotés / studijuojate:

16.1. Mokykloje

16.2. Kolegijoje

16.3. Universitete

17. PraSome atsakyti j §j klausima, jei dirbate. Jus dirbate:
17.1. Valstybiniame sektoriuje
17.2. Verslo sektoriuje
17.3. Individualiai

Dékojame uz atsakymus
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2 priedas. Tyréjo lapas

TYREJAS

Data

TYRIMO DUOMENYS

Interviu trukmé

Pradéta:

Baigta:

Trukmeé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmeé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmeé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmé:

Pradéta:

Baigta:

Trukmé:

Per dieng skambinta karty:

5

Uzpildyta (kurie atsaké, kad yra nevartotojai) klausimyny per
dieng:

1

Néra tinkamo respondento (yra LAB vartotojas)

Pokalbis nejvyko (neteisingas telefono numeris; neatsiliepé ir
pan.)

Atsisaké dalyvauti apklausoje

Nebaigtas pokalbis
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3 priedas. Tyréjy ir eksperty nuotraukos

Tyréjai (tyrimo vadové Lietuvos aklyjy bibliotekos direktoré dr. Rasa Januseviciené penkta is
desinés ir 13 tyrejy)

|

v

Tyrimo ekspertai (doc. dr. Zinaida ManZuch ir dr. Vincas Grigas)
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