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BIBLIOTEKU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO MODELIO
ANOTACIJA

Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo modelis yra paremtas
Mokymosi visg gyvenima uztikrinimo strategija, Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%,
Valstybine Svietimo 2013-2022 mety strategija, Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija
,EBuropa 2020%, Biblioteky plétros strateginémis kryptimis 2016-2022, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programa (prioritetas — Svietimo, kultiiros ir mokslo paslaugy kokybés bei efektyvumo
didinimas, kryptis ,,Kulttros, Svietimo ir mokslo institucijy tinklo, valdymo, karjeros ir finansavimo

sistemy pertvarka®. Jvardytinos Sios modelio stiprybés:

v' profesinio tobuléjimo lankstumas, operatyvus reagavimas j aplinkos poky¢ius;

v’ apskri¢iy vie$yjy biblioteky darbuotojy jgalinimas tobulinti kolegy kvalifikacija;

v bendradarbiavimas su aukStosiomis mokyklomis sudarant galimybes aukStesnei
kokybei pasiekti;

v’ vieSyjy biblioteky darbuotojy nuoseklus, sistemingas ir jvertintas kvalifikacijos
tobulinimas;

v' vieSyjy biblioteky jgalinimas strateginio valdymo, zmogi$kyjy istekliy valdymo
srityse;

v’ proceso orientacija j rezultatus, jy stebéjimas ir lyginimas;

v’ vertikalios ir horizontalios karjeros galimybés;

v" kokybés vadybos uztikrinimas.

Igyvendinant §] model; akcentuotinas uzdaviniy diferencijavimas jvairiais lygmenimis. Nacionaliniu
lygmeniu Lietuvos Respublikos kultiros ministerija tvirtina bibliotekininky kvalifikacijos
tobulinimo, perkvalifikavimo ir atestavimo tvarka, teikia pasililymus bibliotekininky rengimo,
kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo klausimais. Tarpinstituciniu lygmeniu svarbus Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos vaidmuo uztikrinant kvalifikacijos tobulinimo
organizavimg, koordinavimg ir valdyma, kokybés kontrolg. Instituciniu lygmeniu bibliotekos
uztikrina strateginj valdyma, Zzmogiskyjy iStekliy valdymo politika, susietg su profesiniu tobul¢jimu
ir karjeros galimybémis. Individualiuoju lygmeniu kiekvienas bibliotekos darbuotojas iSsikelia
aiSkius ir apibréztus tikslus, juos jgyvendina, savo rezultatais prisideda prie institucijos veikly
jgyvendinimo kokybés. Visi iSvardyti dalyviai taip pat prisiima atsakomybe uz kvalifikacijos
tobulinimo kokybe tam tikru lygmeniu. Sis modelis jgalina visus biblioteky darbuotojus aktyviai

siekti profesinio tobuléjimo ir prisidéti prie asmeniniy tiksly ir institucijos veiklos dermés.



PAGRINDINES SAVOKOS

Besimokanti organizacija® — tai organizacija, kurios zmonés nuolat ple¢ia savo gebéjimus
siekti rezultaty. Tokioje organizacijoje skatinami nauji ir atviri mgstymo modeliai, atsizvelgiama j
kolektyvinius troskimus, sukurta mokymosi aplinka.

Biblioteka — jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, veikiantis informacijos
sklaidos, kulttros, mokslo ir Svietimo srityse ir vykdantis biblioteky veiklg, arba juridinio asmens,
turin¢io teis¢ vykdyti biblioteky veikla, struktiirinis padalinys, t. y. nacionaliné biblioteka,
akademinés bibliotekos, apskriciy ir savivaldybiy vieSosios bibliotekos, jy filialai.

Bibliotekos darbuotojas — asmuo, dirbantis bibliotekoje.

Informacijos ir komunikacijos specialisty strateginés lyderystés kompetencijos® —
gebéjimy visuma, leidzianti informacijos ir komunikacijos profesionalams valdyti socialing ir
ekonomine informacijos technologijy jtaka, kuri transformuoja organizacijas ir i§ esmés pertvarko
visuomeng.

Kompetencija® — gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgidziy,
vertybiniy nuostaty visuma.

Kompetencijos strategija (angl. Competency strategy) pritaiko bendraja strategija tobulinti
kompetencijas. Kompetencijos strategija nurodo tas tobulintinas kompetencijas, kurios gyvybiskai
svarbios siekiant organizacijos tiksly. Ji taip pat nurodo praktinius kompetencijy tobulinimo metodus
(pvz., konsultavima, mokymasi i§ kolegy, kvalifikacijos tobulinimg).

Kvalifikacija* — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka pripaZjstama asmens
turimy kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai,
visuma.

Kvalifikacijos tobulinimas — neformalusis $vietimas ir savi§vieta, kuriais siekiama jgyti,
plétoti profesinei veiklai reikalingas kompetencijas.

Kvalifikacijos tobulinimo jstaiga (institucija) — Svietimo jstaiga ar kitas Svietimo teikéjas,

turintis teis¢ vykdyti specialisty kvalifikacijos tobulinima.

1 Jashapara A. Knowledge management. An integrated aproach. Harlow: Pearson Education Limited, 2004, p. 324. ISBN
0273 68298 9

2 Gudauskas R. Pratarmé. Informacijos mokslai. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2001, Nr. 16, p. 7. ISSN 1392-0561

3 Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas. Prieiga internete
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.9A3ADOSEASDO/XbPKUCNIMi [zitiréta 2016-05-11]

4 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas. Prieiga internete
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.9A3ADOSEASDO/XbPKUCNIMi [zitiréta 2016-05-11]
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Kvalifikacijos tobulinimo programa -ziniy ir gebéjimy plétojimo planas ir jo
igyvendinimo projektas, apibréztas mokymosi ar lavinimosi tikslais, Siy tiksly salygotu turiniu,
jgyvendinimo eiliSkumu, mokymosi metodais ir priemonémis, baigusiajam neiSduodant dokumento,
patvirtinancio i$silavinimo arba kvalifikacijos jgijima.

Organizacijos subalansuoty efektyvumo rodikliy mokymosi ir augimo sistema® (angl.
Balanced Scorecard) — mokymosi ir augimo perspektyva yra bet kokios strategijos pagrindas. Ji
koncentruojama j neapCiuopiamg organizacijos turtg, dazniausiai j vidinius jgiidzius ir gebéjimus,
reikalingus vertés kiirimo procesams uztikrinti ir palaikyti. Si perspektyva susijusi su organizacijos
darbo vietomis (zmogiskuoju kapitalu), sistemomis (informaciniu kapitalu) ir organizacijos kultura
(organizaciniu kapitalu).

Skaitmeniné kompetencija® (angl. digital competence) gali biiti apibréziama kaip IRT grista
geb¢jimy ir jgidziy visuma. Tai patikimas, esminis ir kirybiskas IRT naudojimas sprendziant
uzdavinius, susijusius su darbu, mokymusi, poilsiu ir dalyvavimu visuomenéje. Skaitmeniné
kompetencija yra esming, transversali kompetencija, padedanti jgyti kity esminiy kompetencijy (pvz.,
kalbos, matematika, mokymasis mokytis ir kt.

Testinis veikly tobuléjimas ir mokymosi/kompetencijy kirimas’ (angl. Continuous
improvement and Learning/Competence Building) — organizacijg apimantis procesas, kuriantis tvaria,
ilgalaike, koncentruotg ir augancig inovacine verte.

Ziniy vadyba® — sisteminis istekliy — Ziniy — valdymas, orientuotas j nuolatinj jmonés
konkurencingumo didinima. Ziniy vadyboje siekiama integruoti psichologinius, organizacinius ir
technologinius vadybos aspektus.

Zmogiskujy istekliy vadyba® — darbuotojy Ziniy ir galimybiy naudojimas, valdymas ir

tobulinimas, kad organizacija sklandziai vykdyty savo politika, planuoty veiklg ir valdyty procesus.

5 Kaplan R. S., Norton D. P. The strategy — focused organization. How balanced scorecard companies thrive in the new
business environment. Harward business school press, 2001, p. 400. ISBN 1-57851-250- 6
6 A conceptual framework and descriptors of digital competence, DIGCOMP: EC Joint Research Centre, Institute for

Prospective Technological Studies, 2010. Prieiga internete: www.jrc.ec.europa.eu [ziaréta 2017-06-30]

" Kaplan R. S., Norton D. P. The strategy — focused organization. How balanced scorecard companies thrive in the new
business environment. Harward business school press, 2001, p. 400. ISBN 1-57851-250- 6

8 Sakalas A. Ziniy vadyba: Besimokan¢ios jmonés kiirimas. Kaunas: Technologija, 2012, p. 351. ISBN 978-609-02-0286-
9

° Boxall P., Purcell J., Wright P. The Oxford handbook of Human Resources Management. Oxford: Oxford University
Press, 2010, p. 658. ISBN 978-0-19-954702-9
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2011 m. likvidavus Lietuvos kulturos darbuotojy tobulinimosi centrg nebuvo sukurta
biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, kvalifikacijos tobulinimas daugiausia vyko
igyvendinant jvairius projektus, 0 tai neuztikrino kompleksisko ir nuoseklaus kompetencijy ugdymo.
Prie sistemingo kvalifikacijos tobulinimo neuztikrinimo prisid¢jo aukstaji ir aukStesnjji
bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos studijy krypties turin¢iy darbuotojy trikumas,
sistemingas jy dalies maz¢jimas sektoriaus darbuotojy struktiroje, mokymo jstaigy, rengianciy
bibliotekininkystés srities specialistus panaikinimas, zemas bibliotekininko profesijos statusas,
studijas baigusiy absolventy nenoras dirbti periferijoje. Todél aktualu sukurti Lietuvos vieSyjy
biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo modelj ir uztikrinti sistemingg ne tik bibliotekininky,
bet ir visy biblioteky darbuotojy (iskaitant informaciniy technologijy specialistus, vadybininkus,
teisininkus, buhalterius ir kt.) efektyvy kvalifikacijos kélimg, susieta su karjeros galimybémis,
motyvacine ir darbo apmokéjimo sistemomis. 2018 m. planuojama paskelbti Tarptautinés biblioteky
asociacijy ir institucijy federacijos (toliau — IFLA) globaling vizija'®, kurioje aptariamos bendros
biblioteky veiklos kryptys ir tikslai, siekiant glaudZios sasajos su globalizacijos i$Siikiais. Jie jvertinti
rengiant §j kvalifikacijos tobulinimo modelj.

Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo (toliau — kvalifikacijos
tobulinimas) sistemos modelio projektas yra parengtas vadovaujantis 2016-07-04 projekto vykdymo
dalinio finansavimo sutartimi Nr. S/TA-11(6.31)-2016/TR-200, sudaryta tarp Lietuvos kultdiros
tarybos ir Lietuvos nacionalinés Martyno MazZvydo bibliotekos. Rengiant model; buvo pasitelkti
partneriai Kauno technologijos universitetas, Vytauto DidZiojo universitetas, Mykolo Romerio

universitetas.

Sios ataskaitos tikslas — ianalizavus Lietuvos viesujy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo prielaidas ir poreikius, jvertinus atlikty tyrimy rezultatus, pristatyti Lietuvos vieSyjy
biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo modelj, atliepiantj mokymosi visa gyvenima
nuostatas, su sitlymais dél galiojanéiy teisés akty, reglamentuojancéiy kvalifikacijos tobulinimo
procesa, keitimo ar naujy teisés akty rengimo. Taikant §] modelj i kvalifikacijos tobulinimo procesa

gali biiti jtrauktos mokslinés bei mokykly bibliotekos.

19 IFLA Global Vision. Prieiga internete https://www.ifla.org/node/11905 [zitréta 2017-10-27]
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l. BENDROSIOS NUOSTATOS

Problemos aktualumas. Viena i$ svarbiy atliktuose tyrimuose pastebéty tendencijy buvo
sisteminj formalyji iSsimokslinimg (aukstaji ir aukStesnjjj bibliotekininkystés, informacijos ir
komunikacijos studijy krypties) turinCiy darbuotojy triikumas ir sistemingas jy dalies maz¢jimas
sektoriaus darbuotojy struktiiroje. Pagrindinémis Sio reiskinio priezastimis galime jvardyti mokymo
jstaigy, rengianciy vidurinés grandies bibliotekininkystés srities specialistus panaikinimg (1995
metai), zemga bibliotekininko profesijos statusa, iSreiSkiamg maziausiu darbo uzmokesciu lyginant su
kitomis ,,zmogus-zmogus® grupei priskiriamomis profesijomis, aukstyjy mokykly negebéjimag
parengti reikiamo specialisty kiekio bibliotekoms, Sias studijas baigusiy absolventy nenorg dirbti
periferijoje. Dar aktualesné $i problema tapo po 2013 mety panaikinus universitetinése
aukstosiose mokyklose auksStos kvalifikacijos specialistus rengiancias bibliotekininkystés ir

informacijos krypties studijy programas.

Profesinio mokymo sistema i§ esmés yra paSaukta atlikti dviguba vaidmenj: apriipinti
profesija reikalingomis Ziniomis (instrumentinis vaidmuo) ir ugdyti profesinj interesg ir
savirealizacijos siekj pasirinktoje profesingje srityje (esminis vaidmuo). Situacija, kai sprendimo
galios yra atiduodameos bibliotekininkystés srityje specialaus sistemingo iSsimokslinimo,
visapusi§ko, pranokstancio dalinius aiSkinimus ar trumpalaikes strategijas iSmanymo
stokojancioms profesinéms grupéms, gali tapti pagrindine sektoriaus nuosmukio priezastimi ir
viso sektoriaus profesionalumo kokybés problema. Tod¢l ir biblioteky démesio centre turéty tapti
nenutriikstamo mokymo sistema, ypa¢ bazinio profesinio pasirengimo srityje, o jos pagrindinis
uzdavinys — formuoti nenutriikstamg profesionalumo technologija. Tokiems sprendimams labai
svarbu nustatyti profesinés bendruomenés (ar atskiros jos dalies) profesinius pajégumus. Tai padeda
suprasti sistemg, sektoriaus poreikius, kai jam tenka pasirinkti ateities vystymo kelius ir siekiant
1Svengti rizikos ir (ar) neapibréZtumo. Adekvatus zmogisSkyjy istekliy jvertinimas suteikia galimybe
tiksliau nustatyti ir jgyvendinti socialines technologijas, kuriomis remiantis sektorius bus vystomas,
nes biitent darbuotojo kvalifikacija yra rimtas ribojantis faktorius pasirenkant sektoriaus vystymo
strategija. Darbuotojy kvalifikacijos lygis galy gale apsprendzia priimamy sprendimy kokybeg ir jy

jgyvendinimo terminus bei patikimuma, o jy kvalifikacinio potencialo gilinimas ir plétra yra



pagrindinis faktorius, uztikrinantis galimybe plétoti naujas paslaugas arba i§ esmés atnaujinti jau

naudojamus technologinius sprendimus!?.

Problemos. 2011 m. likvidavus Lietuvos kultiros darbuotojy tobulinimosi centrg nebuvo
sukurta biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, kvalifikacijos tobulinimas
daugiausia vyko igyvendinant jvairius projektus, o tai neuZztikrino kompleksisko ir nuoseklaus
kompetencijy ugdymo. Projekto jgyvendinimo metu atlikty tyrimy metu nustatytos tokios esamos

situacijos silpnybés:

v' Apskri¢iy vieSyjy biblioteky specialistams yra keliami reikalavimai mokyti kity
biblioteky darbuotojus, bet jie néra ruosiami Siai funkcijai vykdyti.

v' Apskri¢iy vieSyjy biblioteky darbuotojy pareigybiy apraSymuose formaliai
suformuojamas mokomosios veiklos vykdymas, t. y. mokymo funkcija darbuotojams yra
ganétinai formali, nepakankamai susiformavusi ir internalizuota.

v' Savivaldybiy vieSyjy biblioteky darbuotojai daZnai turi vazinéti didelius atstumus ir
kvestionuoja tokj mokymy organizavimo biidg kaip per brangy ir nepakankamai efektyvy.

v' Néra sisteminiy sglygy mokyti ne kultiros darbuotojus, dirban¢ius bibliotekose (pvz.,
IT specialistus, buhalterius, vadybininkus, teisininkus ir Kitus).

v" Universitetuose nebevykdomos bibliotekininkystés studijy programos, truksta bent
baziniy bibliotekininkystés Ziniy naujai priimtiems darbuotojams.

v' Atsitiktinis kvalifikacijos tobulinimas néra efektyviai susietas su motyvacija, karjeros
galimybémis. Darbuotojy motyvaciné sistema veikia prastai (ypacC regionuose), néra sukurta
efektyvi apmokeéjimo sistema.

v Kulttros ministerijos rekomenduojama atestacija vykdoma tik dalyje biblioteky.

v/ Atestacija nesusieta su paskatinimu, kompetencijy plétros planavimu, Kkarjeros

galimybémis.

Tyrimo metodika. Rengiant §j modelj remiamasi Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros
Saltiniais, empiriniy tyrimy rezultatais, pagilinto interviu su ekspertais ir fokusuoty grupiniy diskusijy

su biblioteky atstovais rezultatais bei norminiais dokumentais.

11 Skuodyté E. Savivaldybiy vieSyjy biblioteky personalo sudéties ir poky¢iy 2007-2014 metais analizé. Biblioteky
tyrimai Lietuvoje: moksliniy straipsniy rinkinys/Lietuvos nacionaliné Martyno MazZvydo biblioteka.— Vilnius: Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, 2015-T.3. — 2017, p. 5-128. ISBN 978-609-405-156-2



Lietuvos ir uZsienio Saliy patirtys. Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimg reglamentuojanciy teisés akty ir kity dokumenty analizé rodo, kad Kulttiros ir kiirybiniy
industrijy politikos 2015-2020 mety plétros kryptyse, patvirtintose Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro’?, numatytas uzdavinys didinti kvalifikacijos tobulinimo galimybes kultiiros srities
darbuotojams, Siam uzdaviniui jgyvendinti numatyta priemoné tobulinti kultliros srities vieSyjy
paslaugy darbuotojy kvalifikacija.

Uzsienio $aliy patirties analizé leidZia teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo modeliai Europoje
ir kt. varijuoja, priklausomai nuo konkrec¢ios $alies situacijos, poreikiy, tradicijy ir yra kintantys,
atsizvelgiant | laikotarpio ypatumus, politika, lukesCius ir pageidavimus. ISanalizavus uzsienio
valstybiy geraja praktika pasirinkta akcentuoti Didziosios Britanijos, vertinamos geriausiai, bei

kaimyniniy Baltijos valstybiy praktika.

Pavyzdziui, Latvijoje kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz savo profesiniy kompetencijy
plétra ir planuoja bendradarbiavimg su darbdaviais. Besimokantysis darbuotojas savo profesing,
bendraja, asmenine kompetencijas tobulina per trejus metus ne maziau kaip 64 valandas, i§ kuriy bent
36 yra susijusios su profesiniy kompetencijy ir inovacijy bibliotekoje plétra, profesinj tobuléjimag gali
apimti kursai, universitety programos, dalyvavimas $vietimo projektuose, konferencijose, pazintiniai
vizitai, kurie gerina profesines, bendrgsias ir asmenines kompetencijas. Latvijos nacionaliné
biblioteka yra registruota profesinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo jstaiga (2008 m.). Latvijos
nacionalinés bibliotekos Kompetencijy plétros centras teikia Salies bibliotekininkams jvairiy lygiy
profesinio tobuléjimo galimybes: sitlo kursus ir mokymo programas visuomenei, skirtingy tipy
biblioteky darbuotojams, mokytojams bei kitiems specialistams, jgyvendina daugiau nei 60 mokymo
programy, kurios apima tiek profesines bei skaitmenines, tiek bendrasias ir asmenines kompetencijas.
Kasmet naujy ziniy jgyja bei kvalifikacijg kelia daugiau nei 650 Salies biblioteky darbuotojy bei kity
suinteresuoty asmeny. Sitillomi vienos dienos (4 — 8 val.), dviejy dieny (12 — 16 val.) ar daugiau dieny
(24 ir 36 val.) kursai bei keturiy moduliy mokymo programa (240 val.). Mokymy bei kursy lektoriai

— jvairiy sri¢iy profesionalai, turintys praktinés patirties.

Nacionalin¢ Estijos biblioteka organizuoja profesinj tobul¢jimg bibliotekininkams bei nuo
2006 mety vykdo profesinio i§silavinimo programa. Profesinio tobul¢jimo mokymai skiriami tokioms

aktualioms temoms kaip informacinis raStingumas, informacijos paieSka, socialiniai tinklai ir kt.

12 Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2015 m. liepos 31 d. d. Nr. J[V-524 jsakymas ,,Dél kultiiros ir kiirybiniy
industrijy politikos 2015-2020 mety plétros kryp¢iy patvirtinimo*. Prieiga internete
https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/4a213850378411e5aee6f3aed4adcfa2d [Zitréta 2016-06-02]
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Biblioteky darbuotojai kasmet gali kreiptis dél kvalifikacijy tobulinimo, Sis procesas paremtas

asmeniniu finansavimu. Profesinio lygio suteikimui taikomas 30 eury dydzio dalyvio mokestis.

Didziojoje Britanijoje veikia CILIP profesinés kvalifikacijos registravimo, tobulinimo ir
valdymo sistema. CILIP — informacijos profesijas atstovaujanti institucija. Informacijos profesijy
atstovai turi galimybe jgyti profesing registracijg ir tokiu buidu jiems suteikiamos kvalifikacijos
tobulinimo galimybés. Profesiné registracija CILIP suteikia bibliotekininkystés ir informacijos
moksly specialistams Sias galimybes:

v' jrodyti gebéjimg taikyti profesines zinias ir jgidzius darbo vietoje, demonstruoti

jgtdzius bei zinias mokymosi ir analizés praktikos metu;

v' jrodyti darbdaviui bei kolegoms, kad asmuo atsakingai dirba informacijos paslaugy
lauke ir investuoja j igtidziy vystymasi;

v igyti profesinj pripaZinimg, jrodant, kad Zinios ir turima patirtis yra aktuali ir svarbi. Tai
ypatingai svarbu, jei kvalifikacija yra jgyta anksciau,

v' plésti karjeros galimybes: darbdaviai vertina profesing registracijg ir gali naudoti tai
kaip patvirtinimo faktg, kad potencialtis darbuotojai turi placias ir aktualias bibliotekininkystés ir
informacijos moksly zinias bei yra reprezentatyviis specialybes praktikai;

v' profesiniai asmens duomenys jtraukiami j CILIP internetinj registrag. CILIP narys turi
teis¢ naudoti tai simbolizuojancius Zymenis.

Minéty ir kity uZsienio valstybiy praktikoje i kvalifikacijos tobulinimg Zitirima kaip ] visa
gyvenimg trunkantj lavinimasi, reflektuojant savo ir kity patirtis, mokantis 1§ artimos ir tolimos
aplinkos, atsizvelgiant ] informacinés visuomenés poreikius, siekiant gerinti biblioteky veikla, tokiu
biidu tobulinant bibliotekos darbuotojy kvalifikacija. Darbe taip pat remiamasi JAV (Pitsburgo,
Ilinojaus universitetai), Singapiiro informacijos ir komunikacijos profesionaly kvalifikacijos

tobulinimo patirtimi.



Il. MODELIO PAGRINDIMAS

2.1. Kvalifikacijos tobulinimo modelio bendrieji principai

Modelio paskirtis — suteikti teisines garantijas asmeniui jgyvendinti jgimtg teis¢ visg
gyvenimg ugdyti savo asmenybe, laiduoti galimybe jgyti ziniy ir gebéjimy, atrasti naujy gyvenimo
prasmiy, skatinti ne tik gerinti profesinius jgiidzius, bet ir kurti prasmingg laisvalaikj, biiti aktyviu

demokratinés visuomenés nariu.

Kuriant modelj buvo siekiama:

v Stiprinti Nacionalinés bibliotekos vaidmenj kuriant vieningg ir kryptinga biblioteky
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema: esminiai mokymai, padedantys kryptingai ugdyti
biblioteky darbuotojus, turi biiti organizuojami centralizuotai, taciau kiekviena biblioteka turi
turéti galimybes tobulinti savo darbuotojy kompetencijas ir individualiai, atsizvelgiant j
bendruomenés poreikius;

v' I8naudoti esamg Nacionalinés bibliotekos infrastruktiirg:

o  Nacionalin¢ biblioteka turéty organizuoti, koordinuoti ir vertinti apskric¢iy vieSyjy
biblioteky specialistus, kurie galéty efektyviai mokyti savivaldybiy bibliotekas, panaudoti
apskri¢iy vieSyjy biblioteky kompetencijas ir pajégumus bendroje kvalifikacijos tobulinimo
sistemoje.

o Sukurti Nacionalinés bibliotekos, apskri¢iy vieSyjy biblioteky lektoriy/déstytojy
duomeny baze, kurioje galima biity matyti lektoriaus patirt], déstomas sritis, vertinimg.

v' Integruoti iSorinius lektorius, kurie galéty atliepti $iuolaikiniy kompetencijy ugdymo
poreikj.

v' Sisteminti ir struktdrizuoti biblioteky darbuotojy mokymo ir mokymosi process,
nustatyti aiSkias kryptis, kuriomis turi biiti tobulinamos kompetencijos.

v' Kvalifikacijos tobulinimo sistema turi biiti susieta su teisés aktais ir motyvacine sistema
(atlygiu, karjeros galimybémis).

v' Kvalifikacijos tobulinimo modelyje turi biiti numatyta galimybé efektyviau planuoti
biudzetg kvalifikacijos tobulinimo veikloms.

v'  Finansavimas turéty biiti ne projektinis, o biudZzetinis, kad apskri¢iy vieSosios
bibliotekos galéty planuoti bent 2 metams ] priekj ir suderinti savo planus su savivaldybiy
vieSosiomis bibliotekomis (tai leisty tikslingiau daryti darbuotojy mokymus, atrankas ir i§laikyti

kryptj).
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v Kurti kompetencijy adaptacijos sistemas, kurios padéty integruotis naujiems
darbuotojams, atéjusiems i biblioteka, keiciantiems darbo pobiidj pacioje bibliotekoje.

v' Kompetencijy tobulinimas turi buti nuolat kintantis ir dinamiskas, prisitaikantis prie
visuomeneés bei bendruomenés poreikiy.

v" Reikalingi baziniai bibliotekininkystés mokymai naujai priimtiems specialistams;

v' Pagal galimybes efektyviau panaudoti apskri¢iy ir savivaldybiy vie$yjy biblioteky

specialisty, regioniniy universitety edukacinj potencialg.

Kvalifikacijos
kélimo sistemos

Kompetencijy modelis

sistemos modelis

Kompetencijy
sistemos projektas

Metodologinis
pozitris

1 pav. Kvalifikacijos kélimo sistemos modelio kiirimo etapai.

Modelio kiirimo etapuose (zr. 1 pav.) buvo siekiama atliepti Mokymosi visa gyvenima
strategijos plétros uzdavinius'®:
v Sukurti neformaliuoju ir savaiminio mokymosi biidais jgyty kompetencijy jvertinimo ir
pripaZinimo mechanizmus;
v" Kurti modulines profesinés kvalifikacijos jgijimo ir tobulinimo programas, grindziamas

1gytomis kompetencijomis, ir numatyti jy inasg siekiant tam tikry kvalifikacijy;

v Kurti ir tobulinti mokymo programas, skirtas profesinei specializacijai tobulinti;

13 Lietuvos Respublikos darbo ir socialinés apsaugos ministro 2004 m. kovo 26 d. jsakymas Nr. ISAK-433/A1-83 , Dél
Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategijos ir jos jgyvendinimo veiksmy plano patvirtinimo*. Prieiga internete

https://www.e-tar.It/acc/legal Act.html?documentld=TAR.BCAEABDG601EC [Ziaréta 2016-05-05]
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v' Kurti mechanizmus, kurie leisty maZzoms institucijoms kurti mokymosi konsorciumus,
sudarancius saglygas pasiilyti savo darbuotojams mokymosi galimybes, panasias | tas, kurias savo
darbuotojams gali suteikti didelés institucijos;

v' Diferencijuotai plétoti mokymosi visg gyvenima regionine struktiirg;

v' Idiegti vidiniu ir iSoriniu auditu grindZiamg kokybés uZtikrinimo sistemag visose
bibliotekose.

Kuriama kompetencijy sistema orientuota ] ateities bibliotekas, kurios bus ateities jvairiy
kultaros, $vietimo, mokslo, verslo ar vieSo administravimo ekosistemy dalis. Siame kontekste
bibliotekoms bus labai svarbu rasti savo vietg bei prisitaikyti prie besikeician¢iy ekosistemy poreikiy
ir ypatumy. Kadangi tiek verslo, tiek socialinés ekosistemos yra neatsiejama ekonominio vystymosi
dalis, trumpai apzvelgsime svarbiausias tendencijas lemiancias globaly ekonominj vystymasi bei
galimas implikacijas biblioteky veiklai.

Siuo metu jvardinamos svarbiausios tendencijos, kurios darys jtaka globaliai ekonomikai —
urbanizacija, apjungimas ir konvergencija, socialiné tendencija, infrastruktiiros plétra, ateities
mobilumas, ateities energetika ir t. t. Siy tendencijy kategorizavimas pagal tikéting poveikj ir

pasirei$kimg pateikiamas 2 paveiksle.

Aukitas Globalios Mega Tendencijos, 2025
\
1 Infrastruktiros junglmas
p plétra
o konvergencua
: 9 Q‘ O
e LY
3 ~ -
i @ ﬁ* Urbanizacija
k (vb
i Naujiverslo Ekonominés 5 ') Socialine
o modelizi tendencijos  fismasivirtussios tendencija '.
. .
7 \ . 2 L]
i -~ "Nulinés" A A Sveikata
p ,l inovacijos IEmanumas Ateities ir
; Ateities mobilumas gerove
; energetika
s
26”135 >
7emas Tikimybeés laipsnis Aukitas

2 pav. Mega tendencijy poveikis globaliai ekonomikai®*

14 * Knowledge economy, based on human capital and networks (Future of Jobs Survey, World Economic Forum,
2016).
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Vertinant tris svarbiausias (didziausig poveikj darancias) tendencijas, galima jvardinti keleta
svarbiy aspekty ateities bibliotekoms:

v Didéjanti urbanizacija saglygos gyventojy skai¢iaus augima miestuose. Siame kontekste miesto
bibliotekos turés vaidinti aktyvesnj vaidmenj miesto bendruomeniy gyvenime, ypatingai tose
veiklos sferose, kurios negali biiti skaitmenizuojamos. Didé¢janti urbanizacija potencialiai
salygoja tokio pobiidzio biblioteky paslaugy paklausos augima, jeigu bibliotekos sugebés
organiskai jsilieti tiek j vietines, tiek i globalias ekonomines ir socialines ekosistemas.

v/ Apjungimas ir konvergencija. Si tendencija salygoja biblioteky sitilomy fiziniy ir
skaitmeniniy paslaugy neatsiejamumag bei paslaugy tobulinimg technologijy pagalba. [vairios
technologinés tendencijos, kaip kad daikty internetas, robotizacija, didieji duomenys,
skaitmeninés valiutos ir kitos tendencijos, darys reikSmingg jtaka biblioteky veikloms.

v" Socialiné tendencija siejama su visuomenés heterogeniskumo tendencijomis. Visuomenei
vystantis galima aiskiai i§skirti grupes pagal lytj, etniskuma, pajamas ir amZiy. Sios grupés
turi skirtingus poreikius. Ateities bibliotekos turés orientuotis j visy grupiy poreikiy

patenkinima.

-y e = {7

s Veiklos procesy
4 O generavimas

endradarbiavimas
&
Metody
pritaikomumas

Skaitmeniniy
biblioteky
archyvai

Duomeny saugyklos

Satinis - R. Luce. IFLA konferencija, 2011

3 pav. Bibliotekos procesy holistika.

Remiantis Biblioteky procesy holistika ( zr. 3 pav.), galima teigti, jog ateities bibliotekoms bus svarbu
rasti savo nisg tiek vietinése, tiek tarptautinése ekonominése ir socialinése ekosistemose, sitlant
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atitinkamas fizines ar virtualias paslaugas skirtingoms visuomenés grupéms. Ateityje didés jvairiy ,
moksliskai pagristy, technologiniy sprendimy poveikis biblioteky veiklai, todél Zinios ir gebéjimai

jgalinantys dirbti su naujos kartos technologijomis vaidins labai svarby vaidmenj biblioteky veikloje.

2.2. Kvalifikacijos tobulinimo modelio pagrindimas

2014 metais buvo atlikta Lietuvos valstybinés reikSmés ir apskriciy vieSyjy biblioteky
paskirties, funkcijy, paslaugy ir valdymo plétros galimybiy studija (LiBiTOP)Y®, kuri detaliai
iSanalizavo apskriciy biblioteky silpnybes/stiprybes ir pateiké rekomendacijy strateginei veiklai,

susijusiai su biblioteky plétra.

Sioms strateginés problemoms spresti LiBiTOP galimybiy studija siiilo vystyti 5 strategines
veiklas (zr. 4 pav.) :

Kaip uztikrinti, kad Lietuvos  -1. Inicijuoti ir koordinuoti reikalingy visiems Lietuvos
regiony gyventojai naudotysi gyventojams pasiekiamy informacijos paslaugy diegima

= = 2 oae regiono bibliotekose.
SiuolaikiSkomis blbhOteku «2. Istyrus valstybinése institucijose ir jmonése dirbanciy

paslaug_or_nis,_ kuri(_)s atiFiI}kaju specialisty  poreikius  sukurti  jiems  reikalingy
poreikius ir nacionalinius informacijos paslaugy ir istekliy paketa

strateginius prioritetus?

*3. Plésti profesinio tobulinimo paslaugy regiono
bibliotekoms asortimenta

*4. Optimizuoti LAVB fondy ir tradiciniy biblioteky
paslaugy valdyma

5. Uztikrinti nepertraukiamg LAVB personalo
kompetencijos tobulinima

4 pav. LiBiTOP galimybiy studija.

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos 2016 metais atlikto tyrimo tikslas buvo
— jvertinti vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo biiklg, strategiskai numatyti, kokios
sritys, Salia tradiciniy, yra ir/ar bus vystomos bibliotekose ateityje, kokiy kompetencijy bibliotekoms

reikés, kad tose srityse gebéty efektyviai funkcionuoti, iSsiaiSkinti poreikius kvalifikacijos kélimo

15 Lietuvos valstybinés reik§meés ir apskriciy viedyjy biblioteky paskirties, funkcijy, paslaugy ir valdymo plétros galimybiy
studija. ManZuch Z. ir kt. Prieiga internete

http://www.esparama.lt/es parama_pletra/failai/ESFproduktai/2014 biblioteku_pletros_galimybiu_studijal T.pdf
[zitréta 2017-06-30]
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modeliui. Tyrimo tiksling grupe sudaré 17 apskriciy ir savivaldybiy biblioteky vadovai, darbuotojai

bei 25 jvairiy lygiy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy ekspertai, akademinés

bendruomenés ir skirtingy sri¢iy (IT, socialinés, Svietimo, verslo ir kt.) ekspertai. Tyrimo metu

nustatyti biblioteky veiklos laukai (Zr. 5 pav.).

a Valstybés €.
paslaugy naudojimo
skatinimas ir plétra

O  Mokymasis visa

gyvenima/ neformalus
Svietimas

O  Socialiné ir
informaciné pilieciy
integracija

O Sviet¢iamuyjy kultaros

paveldo paslaugy plétra

Q

Moksliniy

informaciniy

a

tyrimy

struktiiry plétra

Q

ir

Informaciné

parama verslo inovacijoms

Turi didelj potenciala —
pakankamai stiprios, bet
neatsispindi valstybinés
reikSmés programose,
stokoja nuoseklumo,
apibréZtumo, kokios
konkrecios funkcijos turi
buti priskiriamos
bibliotekoms, kad  jos
nedubliuoty Kkity instituciju
veikly, o jas reikSmingai
papildytu, dominuoja
projektinis, o ne biudZetinis
finansavimas, tai trukdo
planuoti ir  sistemingai
vystyti  Sias  biblioteku
kryptis.

Turi potencialo, bet
nepakankamai  stiprios —
stokoja  SiuolaikiSkumo ir
pritaikomumo, bibliotekose
kaupiamas  turinys néra
pakankamai jveiklintas. Pats
veiklos laukas vertinamas
labai teigiamai, bet yra siekis
praplésti kultiros paveldo
panaudojimo galimybes ne tik
Svietime, bet ir platesniame

kontekste.

Silpnos - reiSkiasi
pavienémis iniciatyvomis,
stokoja kryptingumo,
koordinavimo, specialisty.

Yra siekis buti tarpininku

ar tam tikra platforma

vykdant mokslinius (taip

pat ir reikSminius tyrimus)

bei teikiant parama verslo

inovacijoms, taciau

metu abejojama
galimybés  vykdyti
veiklas patiems

Siuo
del
Sias

(deél

kompetenciju ir specialisty

stokos).

Informacinis apriipinimas kaip jungiancioji grandis

5 pav. Biblioteky veiklos laukai
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Sio modelio parengima pagrindZia ir LiBiTOP studijos bei Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos atlikty tyrimy metu iSrySkéjes didelis bibliotekininky
kompetenciju tobulinimo sistemingumo ir nuoseklumo triikkumas - visose apskriciy
bibliotekose neorganizuota tvari, nuosekli ir ilgalaiké vidiné darbuotoju kompetencijy
tobulinimo sistema. Galima daryti prielaida, kad panaSi kompetencijy tobulinimo situacija

biity ir savivaldybiu vieSosiose bibliotekose.

Akcentuotini LiBiTOP galimybiy studijoje identifikuoti biblioteky veiklos laukai ir Lietuvos
Respublikos kultliros ministerijos numatyti prioritetai ir strateginés kryptys 2016-2022 metams (6
pav.):

Valstybés e.
paslaugy
naudojimo
skatinimas ir
plétra
Socialing ir MtOk.S Ly
: . yrimy
1nfqrmacme informaciniy
pilieciy 3
integracija . . Sy,
Biblioteky ™"
Sviegiamuyjy I au kal Mokymasis
kulturos visa
paveldo gyvenima/
paslaugy neformalus
plétra Svietimas*
Informaciné
parama
verslo
inovacijoms

6 pav. LiBiTOP galimybiy studijoje identifikuoti biblioteky veiklos

Svarbu akcentuoti, kad iki 2013 mety Lietuvoje veiké ,,Biblioteky specialisty kvalifikacijos
kélimo 2009-2013 mety programa®, taciau kity dokumenty, skirty jai realizuoti nebuvo parengta.
2007-2016 metais, jgyvendinant projektus ,,Bibliotekos pazangai“ ir ,,Bibliotekos pazangai 2%, buvo
tobulinamos Lietuvos biblioteky darbuotojy kompetencijos informaciniy technologijy, atstovavimo,
projekty rengimo, vieSinimo, poveikio vertinimo ir kitose srityse, todél svarbu islaikyti jau igytas

kompetencijas ir sukurti prielaidas jas nuolat tobulinti.
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Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-20221:

Pirmoji strateginé kryptis: bibliotekos visuomenés mokymuisi.

Jos tikslas - stiprinti bibliotekose gyventojy kultdriniy ir informaciniy
kompetencijy bei rastingumo ugdymo(si) veiklas, skatinancias visuomenés nariy

kiirybinguma, socialinj ir ekonominj veikluma bei motyvacijg dalyvauti mokymosi
Visg gyvenima procese.

Antroji strateginé kryptis: bibliotekos visuomenés socialinei-ekonominei
gerovei

Jos tikslas - stiprinti biblioteky bendruomenes, panaudojant jveiklintg biblioteky
infrastruktlrg ir kuriant naujas elektronines paslaugas, skatinancias Ziniomis,
verslumu ir inovacijomis grindZiama socialing-ekonomine raida.

Trecioji strateginé kryptis: bibliotekos efektyvaus valdymo principus ir
visuomenés poreikius atitinkanciai plétrai

Jos tikslas - tobulinti biblioteky valdyma, grindZiant jj veiksmingu ir efektyviu

veikly jgyvendinimu, sistemingu darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir veiklos
rezultaty vertinimu.

2.3. Kvalifikacijos tobulinimo modelio organizaciné funkciné aplinka

Kvalifikacijos tobulinimo paslaugy teikéjais gali biiti juridiniai ir fiziniai asmenys: valstybés
ir savivaldybiy biudZetinés jstaigos, auksStosios mokyklos, kitos Svietimo jstaigos ir asociacijos, kuriy
viena 1§ veiklos riisiy yra kvalifikacijos tobulinimas. Kvalifikacijos tobulinimo programas jgyvendina

$vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka akredituotos kvalifikacijos tobulinimo jstaigos’.
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija

Pagrindinés funkcijos:

v prielaidy kvalifikacijos tobulinimui sukiirimas ir palaikymas;
v koncepcijos sukiirimas;
v finansavimas.

18 ietuvos Respublikos kultiiros ministro 2016 m. balandZio 29 d. jsakymas Nr. [V-344 , D¢l biblioteky plétros strateginiy
kryp¢iy 2016—2022 metams patvirtinimo*. Prieiga internete
https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/5939be90103011e6acc9d34f3feceabe [Zitréta 2016-05-23]

7 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas. Prieiga internete

https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.9A3ADOSEASDO/XbPKUCNIMi [zitiréta 2016-05-11]
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Lietuvos nacionaliné Martyno MazZvydo biblioteka

Pagal Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos 2017-2020 m. strateginés veiklos

kryptis ir prioritetus numatyta sukurti ir jdiegti biblioteky darbuotojy kompetencijy tobulinimo

modelj, grista tarptauting praktika ir j strategija orientuotos organizacijos subalansuoty rodikliy

standartais (Zr. pav. 7). Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, vykdydama informacijos

ir komunikacijos moksly taikomuosius tyrimus, konsultavimo ir eksperting veiklg, plétoja Salies

biblioteky darbuotojy kompetencijy modelj, rengia, vykdo ir koordinuoja biblioteky darbuotojy

kvalifikacijos tobulinimo programas®®, tai suponuoja galimybe $io modelio jgyvendinimui jkurti

kompetencijy centrag Nacionalinés bibliotekos struktiiroje.

7 pav. Strategiskai orientuotos Lietuvos nacionalinés bibliotekos veiklos principai.

Strategijos ir vykdymo
terminy
suderinamumas

Strateginiai Zemélapiai

Subalansuoti rodikliai

Organizacijosir jos
strategijos s3saja

Organizacijos vaidmuo

Organizaciniy struktar
suderinamumas

Veikly suderinamumas

Pokygéiy per lyderyste
mobilizavimas

Koncentracija
Vadovavimo procesas

Strateginio valdymo
sistema

Nuolatinis strategijos
atnaujinimas

Strategijy ir biudZeto
sgsajos
Analitika ir
informacines sistemos

SUBALANSUOT] Strateginis mokymas

STRATEGIIOS
RODIKLIAI

Strategijos
pavertinimas kiekvieno
kasdieniu darbu

Strateginis
samoningumas

Asmeniniai rezultatai

Subalansuota
atlyginimy sistema

18 Lietuvos nacionalinés Martyno MaZvydo bibliotekos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2016

m. spalio 5 d. jsakymu Nr. [V- 759 ,,Dél Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos nuostaty patvirtinimo*.

Prieiga internete

https://e-

seimas.Irs.lt/portal/legal Act/I1t/TAD/b51a66c08b3611e6a0f68fd135e6f40c?positionInSearchResults=0&searchModelU

UID=0ed69c87-ab98-4396-9416-f84b5c983604 [zitréta 2016-06-23]
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Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo biblioteka orientuojasi | strateginio valdymo, sprendimy

priémimo procesy, kryptingo veiklos planavimo ir analizés, veiklos rezultaty poveikio visuomenei ir

pacdiai institucijai vertinimo tobulinimo, j rezultatus orientuoty vadybos sistemy diegima (zr. pav. 8).

Onganizacijos veiklos

IT politika

Duomeny tvrimai Duomenny valdvmas

Duomeny

Technologinés petencijos

privatumas
) sklandumas

8 pav. Kompetencijomis gristas LNB veikly zemélapis

Pastaraisiais metais daug démesio skiriama zmogisSkyjy iStekliy strategijai, kuri turi uztikrinti

bibliotekos darbuotojy kompetencijos tobulinimo sistemos plétojima, darbuotojy gebéjimy jsitraukti

1 pokycius, patiems juos inicijuoti visose bibliotekos veiklos srityse, ugdyma ( zr. 9 pav.).

Zmogiskyjy istekliy

strategijos Ziniy vadyba Inovacijos
* Mokymas ir plétra * Universitetai ir « Mokslas ir plétra
moksliniy tyrimy
institutai

¢ Organizaciné
zmogiskyjy istekliy
sistema

* Socialinis Zzmogiskyjy
istekliy vystymas

o Zmogiskyjy istekliy
vadyba

¢ Kompetencijy

valdymas  Technologiniai

gebéjimai

¢ Organizaciné kultara

9 pav. Integruotas Lietuvos Nacionalinés bibliotekos intelektinio kapitalo valdymas
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Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo biblioteka yra Lietuvos biblioteky informaciniy
kompetencijy centras, uztikrinantis kompetencijy sklaidg ir kaitg biblioteky bendruomenéje. Telkiant
informacines kompetencijas siekiama sudaryti salygas ir galimybes visiems paslaugy vartotojams
priimti informacija gristus sprendimus, skatinti informacijos tyrimus ir informacijos produkty kiirima.
Informaciniy kompetencijy telkimas uztikrina informacijos, kaip strateginio visy visuomenés veiklos

sri¢iy vystymo iStekliaus, naudojimg (zr. 10 pav.).

Subkontraktoriai

LNB , ribos”

/

Informacijos
vartotojy klasteris

8 Partnerysté su

pagrindiniais
informacijos

vartj&ojais

s

Tarpfunkcinés
komandos

Kompetencijos
centras

Integruoty
kompetencijy \\

Partnerysté su
konkurentais

klasteris

10 pav. Nacionalinio biblioteky tinklo organizaciné struktiira

Apibendrinant, Lietuvos Nacionalinés bibliotekos 2017-2020 yjy mety intelektinés veiklos ir
moderniy kompetencijy modelis taps naujaja, papildytaja realybe, tai reikSmingai prisidés prie
valstybés inovacijy politikos jgyvendinimo ir konkurencinio pranasumo didinimo, Lietuvos zZiniy

visuomeneés kirimo.
Lietuvos apskriciy ir savivaldybiy vieSosios bibliotekos

Apskriciy vieSosios bibliotekos, vadovaujantis jy nuostatais, vykdo savivaldybiy vieSyjy
biblioteky ir jy filialy bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo funkcija, todél aktualu modelyje
i§skirti Sig biblioteky funkcija bei sudaryti realias galimybes dalyvauti visy Lietuvos biblioteky
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo procese.

Siekiant, kad $i organizaciné aplinka funkcionuoty ir biity teisiSkai pagrijsta biitina:

v teisiskai reglamentuoti neformaliu biidu jgyty kompetencijy pripazinima;
v/ patvirtinti  biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy bendryjy
reikalavimy aprasa;

v/ patvirtinti biblioteky darbuotojy kvalifikacijy apraSus;
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v’ keisti kulttros darbuotojy atestacijos nuostatus;
v papildyti Valstybés ir savivaldybiy jstaigy kultiros ir meno darbuotojy veiklos
vertinimo tvarkos aprasSe numatytg veiklos vertinimag kvalifikacijos tobulinimo vertinimu.
Patvirtintame strateginiame plane ,,Europa 2020“ ir $§j dokumenta atitinkancioje
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014-2020 metu programoje ,,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké“!® svarbiausiu prioritetu pripaZjstama besimokanti organizacija,
kuri turéty orientuotis j perspektyvine darbiniu jgudziy plétra. Pastaroji iS esmés atspindéta

., Darbiniy jgiidziy, biitiny ateityje 2020 studijoje®°.
Besimokancios organizacijos bruozai:

1. Strategijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy formavimas;

2. Padaliniy, grupiy, individy bendradarbiavimas ir mokymasis.

v tarpusavio santykiai ir bendradarbiavimas yra besimokancios organizacijos
kultoros norma;

v bendradarbiavimas yra biitinas asmeniui mokantis;

v' bendradarbiavimo kultiira netoleruoja grupinio mgstymo.

3. Besimokanti organizacija yra lanksti ir atvira. Atvirumas — tai sglygos dvikryp¢iams mainams:
kritikai, informacijai, grjiZtamajam rysSiui. Organizacija kuria tinklus, sajungas, projektus su
iSorés partneriais, mokymuisi ir tobuléjimui sutelkia ir panaudoja iSorés iSteklius, atsiveria
bendruomenei.

4. Informacijos rinkimas, vertinimas ir sklaida. Organizacijoje egzistuoja komunikacijos
kanalai, kuriais visomis kryptimis sklinda informacija, kiekvienas narys moka ir gali prieiti
prie jam reikiamos informacijos, veikia grjztamojo ry$io mechanizmas. Renkama informacija
ne tik organizacijos viduje — ji nuolat stebi aplinka, kad galéty toje aplinkoje sékmingai dirbti,
vyksta informacijos vertinimas ir atranka, informacijos sklaida.

5. Mokymasi skatinanc¢ios organizacijos aplinkos kiirimas, palaikymas ir galimybé tobuléti

kiekvienam organizacijos nariui. Organizacijoje vyrauja nuolatinio tobuléjimo nuostata,

19 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimas Nr. 244 ,Dél Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2014-2020 mety programos ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké® patvirtinimo®. Prieiga internete
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/dbd546f0b04011e39a619f61bf81ad0a [Ziaréta 2017-06-14]

20 Future Work Skills 2020 Report. Insitute for the Future, University of Phoenix Research Insitute, 2011, p. 19. Prieiga

internete: http://www.iftf.org/ourwork/global-landscape/work/future-work-skills-2020/ [zitréta 2017-06-19]
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vertinama, tiriama ir analizuojama organizacijos veikla, informacijg jsisavina visi

organizacijos nariai, mokydamiesi pavieniui ir komandomis.

Vertinant bibliotekas, paZymétina, kad siektinas besimokanciosios organizacijos

virsmas j intelektualia organizacija. Intelektuali organizacija — efektyvus besimokancios

organizacijos vystymosi zingsnis. Esminis tokios organizacijos bruozas yra protinio darbo vystymas

(siekiant didinti tokio darbo nasuma), intensyviai besivystantis intelektinis kapitalas. Intelektualios

organizacijos modelis apibiidinamas taip: planuojama individo tiksliné veikla, struktiiriniais,

metodologiniais ziniy gavimo, vaizdavimo, pateikimo ir taikymo principais, formomis ir biidais, Ziniy

bet kokioje veiklos srityje kiirimu, vaizdavimu ir taikymu, Zmogaus intelektiniu lygiu, nulemianciu

jsitikinimus ir visg organizacijos sistemg. Organizacija orientuojasi ] vartotojy poreikius, jy

pasitenkinima gaunamomis paslaugomis. Intelektualios organizacijos kriterijai? pavaizduoti 1

lenteléje.

Kriterijai

Apibuadinimas

Greita reakcija

Atvirumas ir komunikacija

Zinios
Technologiju ir mastymo
sgveika

Intelektiné veikla

Lanksti organizacijos
architektura

Lanksti valdymo sistema

Pasizymi reakcijos i poky€ius operatyvumu.

Darbuotojams teikiama iSsami informacija apie vidaus ir iSorés
situacija — tokia informacija tradicinése organizacijose paprastai
teikiama vadovams. Garantuojama komunikacijos, informacijos
mainy laisve.

Kryptingai ir strukttiriSkai organizuota Ziniy gavimo, dalijimosi ir
taikymo sistema.

Mastymo veiklos ir technologijy paskirstymas bei saveika.

Démesys telkiamas j intelekting organizacijos nariy veikla, zinios

kuriamos visur ir visada, sudaromos salygos protiniam
darbingumui.
Organizacijos architektira — lanksti, keiCiasi ir vystosi

priklausomai nuo naujy uzdaviniy ir salygy.
Atsisakoma valdymo standartizavimo, plati sprendimy laisvé

komandoms ir individams, savivalda, vyrauja horizontalieji rysiai.

21 Rubinstein M. F., Firstenberg . R. The Minding Organization: Bring the Future to the Present and Turn Creative Ideas
into Business Solutions. — New York: John Wiley and Sons, 1999.
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Bendros gerovés kultiira Naturaliai vystoma kultiira, palaikanti individo vystymasi,
organizacijos gerové ir vertybés tapatinamos su individualia

gerove ir vertybémis.

1 lentelé. Intelektualios organizacijos kriterijai®?

Besimokancios organizacijos strategijos tikslas — kurti verte 4 perspektyvose:

1. Mokymosi ir tobuléjimo perspektyva. Prioritetas teikiamas sukurti
organizaciniy poky¢iy, inovacijy ir augimo palaikymo aplinka.

2. Vartotojy perspektyva. IS vartotojy perspektyvos kuriama verte.

3. Vidiniy procesy perspektyva. Strategija teikia prioritetg tiems vidiniams

procesams, kurie teikia klientams ir steigéjams pasitenkinimg.
4. Finansiné perspektyva. Strategija siekiama pateisinti steigéjy lukescius

teikiant paslaugas bendruomenei (zr. 11 pav.).

Vidiniy procesy .
perspektyva Vartotojy perspektyva

e Kokius steigéjy

*Kaip biblioteka
likescius turime

turi mokytis ir

jvedinéti * KOIfiUS procesus atitikti tam, kad . KokiL_ls_vartot.ojq
naujoves, kad turime patobulinti igyvendintume savo porelklys .turlme
; ’ tam, kad paskirtj ir patenkinti tam, kad
pasiektume to, ko uztikrintuméme pasikbiima uiziiad jgyvendintume savo
Mokymosi ir tobuléjimo finansinius ir - paskirtj ir
vartotojy Finansiné perspektyva

perspektyva

rezultatus?

11 pav. Tiksly perspektyvos bibliotekose?

Mokymosi ir tobuléjimo perspektyva yra bet kokios strategijos pagrindas. Ji koncentruojama

1 neapCiuopiamg organizacijos turtg, dazniausiai j vidinius jgidzius ir gebéjimus, reikalingus vertés

22 Sedziuviené N., Vveinhardt J. Besimokanéiosios organizacijos tapsmo intelektualia organizacija gairés. Management
theory and studies for rural business and infrastructure development. 2012. Nr. 1 (30). Research papers, p.132. ISSN
1822-6760

2 Sudaryta autoriy pagal Kaplan R. S., Norton D. P. The strategy — focused organization. How balanced scorecard
companies thrive in the new business environment. Harward business school press, 2001, ISBN 1-57851-250- 6
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kiirimo procesams uztikrinti ir palaikyti. Si perspektyva susijusi su organizacijos darbo vietomis
(zmogiSkuoju kapitalu), sistemomis (informaciniu kapitalu) ir organizacijos kultiira (organizaciniu
kapitalu). Sie trys veiksniai siejasi su tuo, kas, anot Kaplano ir Nortono, yra infrastruktiira, reikalinga
norint pasiekti strateginius kity perspektyvy tikslus®*. Tai — ateities perspektyva, nes tobuléjant
mokymosi ir augimo procesams reikalingos ilgalaikés investicijos, galincios sumazinti trumpalaikius
finansinius rezultatus. Nuo Sios perspektyvos jgyvendinimo, kuris, kaip matome i§ 12 pav., yra
tiesiogiai susijes su kvalifikacijos tobulinimo procesu, tiesiogiai priklauso vartotojy pasitenkinimo,

savininky (valstybés arba savivaldybes) lukes¢iy jgyvendinimo strateginiai rezultatai.

Organizacijos Organizacijai reikalingos
strategija kompetencijos

Organizacijos turimos kompetencijos

Funkcinio mokymo poreikiy analizé

Mokymosi spragy analizé

Mokymosi programos

12 pav. Organizacijos strategijos bei kvalifikacijos tobulinimo sgveika

Identifikuojami 3 mokymosi ir tobuléjimo perspektyvos strateginiai tikslai:

1. Kompetencijy ir jgidZiy esmé:

e  Skatinti ir palengvinti darbuotojams jgyti supratimg apie institucijos veiklos sritj nuo
pradzios iki galo;

e  Kompetencijas ir jgiidzius patobulinti iki reikalingo vizijos jgyvendinimui lygio;

e  Tobulinti lyderystés jgudzius, reikalingus strategijos jgyvendinimui.

2. Strateginés informacijos prieinamumas:

. Tobulinti strateging informacija, reikalingg strategijos jgyvendinimui.

24 Kaplan R. S., Norton D. P. The strategy — focused organization. How balanced scorecard companies thrive in the new
business environment. Harward business school press, 2001, p. 400. ISBN 1-57851-250- 6
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3. Organizacinis dalyvavimas

Jgalinti vizijos pasiekimg skatinant organizacinés strategijos supratimg ir sukuriant aplinka,

kurioje darbuotojai yra motyvuoti ir jgalinti siekti Sios vizijos.
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I11. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO POLITIKA

Zmogiskyjy istekliy valdymo politikos nuostaty tikslas yra jgyvendinti strateginj tiksla biiti
pazangia organizacija, kurioje dirba motyvuoti ir bendradarbiaujantys darbuotojai. Sitilomame
modelyje akcentuojamas strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymas Kkaip strateginio valdymo
koncepcijos dalis, nukreipta i konkurencinio pranasumo kirimg ir iSlaikyma, padedanti pasiekti
institucijos strateginius tikslus, zmogiskyjy iStekliy valdymo specialistams aktyviai dalyvaujant
visoje veikloje. Zmogiskujy istekliy valdymo praktika (taikomos priemonés ir sprendimai) turi padéti
pasiekti institucijos strateginius tikslus bei visapusiskai deréti su bendra strategija: buti nuosekli,
vientisa (visi priimami sprendimai ir taikomos priemonés turi bti suderintos ir vykdomos siekiant ty

paciy, visiems zinomy ir gerai suprantamy tiksly), deréti prie iSorinés aplinkos reikalavimy.

Zmogiskyjy istekliy valdymo strategija

Karjeros planavimas Motyvaciné sistema

Darbo apmokeéjimo ir skatinimo politika

Veik|OS Va|dymas Kvalifikacijos tobulinimas

Jvertinimas Zmogiskyjy
jdarbinimo istekliy
momentu administravimas

Pareigybés Kompetencijos,
EJESTUE] igadziai ir elgsenos

13 pav. Zmogiskujy istekliy valdymo strategijos jgyvendinimas®®

Kaip matome i 13 paveikslo, $i praktika realizuojama jvairiais valdymo instrumentais, kuriy
visuma sudaro prielaidas Zmogiskojo kapitalo pasitenkinimui ir pridétinés vertés efektyviam ktirimui.
Visos priemonés yra tarpusavyje susijusios ir viena nuo Kitos priklausancios kokybiniu aspektu, todél
aktualu kvalifikacijos tobulinimg suvokti kaip vieng i§ strategijos jgyvendinimo elementy ir vertinti

kompleksiskai.

25 Kaplan R. S., Norton D. P. The strategy — focused organization. How balanced scorecard companies thrive in the
new business environment. Harward business school press, 2001, p. 243. ISBN 1-57851-250- 6
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IV. KOMPETENCIJU ZEMELAPIO SUDARYMAS

Kompetencija yra Ziniy, gebé&jimy, nuostaty, vertybiy ir elgesio visuma, reikalinga darbui
atlikti ir kuri gali biiti jgyjama ir tobulinama per darbo uzduotis, mokymus, individualy mokymasi ir
t.t., ji gali biiti traktuojama kaip ,.kokybiné ir kiekybiné gebéjimus jrodanti informacija*?®. Siekiant
bendraja strategija jgyvendinant tobulinant kompetencijas, sudaromos kompetencijos strategijos,
nurodancios tas tobulintinas kompetencijas, kurios gyvybiSkai svarbios siekiant organizacijos tiksly,
praktinius kompetencijy tobulinimo metodus ir kitus aspektus. Kaip matome i§ 10 paveikslo,
reikalingy kompetencijy jgijimas ir turimy tobulinimas tiesiogiai lemia organizacijos ir tinklo

gebéjimus.

Strategijy sqveika

B e e
Ateitis 1 | Ateitis
() |
K3 organizacija ir Ka organizacija ir
tinklas privalo Zinoti tinklas privalo daryti
A A
1 I
1 I
Ziniy|neatitiktis ! 1 Strategijy neatitiktis
1 I
1 I
Y A2
L. Ka organizacija ir
K3 organizacija ir tinklas gali daryti
\ tinklas Zino /
T
Dabartis 1 A Dabartis

e e = =

Strateginé kompetencijy saveika

14 pav. Strateginés Ziniy neatitiktys

Sitloma informacijos ir komunikacijos specialisty, dirbanciy bibliotekose, komepetencijy
sistemg gristi Siomis esminiy kompetencijy grupémis:
Bendrosioms kompetencijoms priskiriamos savybés, nuostatos, zZinios, geb¢jimai ir jgtidziai, kuriais

paremta visa darbuotojo veikla: asmeninio veiksmingumo, mokéjimo mokytis, bendravimo ir

% Wordenweber B., Wickord W. Technologijy ir inovacijy valdymas jmonése. Vilnius: Taupios inovacijos, 2008. p. 188.
ISBN 978-9986-9380-6-4
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informavimo ir kt. Siy kompetencijy turéjimo reikalavimas nustatomas visiems darbuotojams,
nepriklausomai nuo jy pareigybés paskirties ir veiklos, taciau gali skirtis kompetencijos lygio
reikalavimas.

. Technologinés / skaitmeninés kompetencijos. Technologijos minimos visose
diskusijose kaip vienas i$ svarbiausiy veiksniy lemianciy ateities organizacijy, jskaitant ir bibliotekas,
veikla. Siame informacijos kiirimo ir keitimosi amZiuje, technologijos ,,juda* grei¢iau nei vartotojai
jas spéja adaptuoti. Bibliotekoms svarbu ne tik turéti tokias kompetencijas, bet taip pat ir rodyti kelia
1 skaitmeninj rastinguma.

. Specifinés ir profesinés kompetencijos. Siuolaikinio bibliotekininko vaidmuo gali
keistis taip greitai, kaip technologijy pazanga. Keiciantis technologijos bei keiCiantis vartotojams,
bibliotekininkai turi buiti lankstus ir prisitaikantys. Taciau kai kurie dalykai, lieka pastoviis
bibliotekininko veikloje — bibliotekos turi jgalinti visuomeng. Todél kompetencijos, kurios susije su
informacijos rinkimu, saugojimu, apdorojimu ir kt., ateityje iSlaikys savo svarba.

. Vadybinés ir lyderystés kompetencijos. Siekdamos toliau prisitaikyti prie jvairiy
pokyc¢iy bibliotekos turi keistis jvertindamos aplinkos pokycius, globalias tendencijas, vartotojy
prioritety kaitg ir t. t.

. Darbo su bendruomenémis kompetencijos. Bibliotekos ne tik jgalina visuomeng, bet
ir siekia perduoti informacijg ar zinias jvairioms visuomenés grupéms, bendruomenéms, ar pavieniams
individams. Bibliotekos tampa vieta, kur ne tik asmuo gali tobuléti, bet ir bendruomenés gali gauti
paramg, informacijg, susitikti ir t. t. Vertinant biblioteky vaidmenj bendruomenése specifinés

kompetencijos reikalingos biitent Sio pobtidzio veiklai vykdyti (zr. 15 pav.).

Komunikaciniai
igiidziai

Mokymo programy
karimas

Pristatymo jgudziai
Turinio pritaikymas

* Naudojimasis
mobiliomis ir kitomis
naujomis
technologijomis

* Turinio
skaitmenizavimas

* Skaitmeniniy 1$tekliy
valdymas

Paieskos jgudziai
Katalogavimas
Indeksavimas
[$saugojimas
(fizinis ir
skaitmeninis)

* Sprendimy priémimas

* Strateginis
planavimas

* Projekty valdymas

* Vadovavimas
Mentoryste
Delegavimas

Specifinés

duomenimis

* Metaduomeny jgudziai

* Virtualus
bendradarbiavimas

* Naujos ziniasklaidos
rastingumas

)
‘O
§=
o))
2
-
=
3
=

Ziniy valdymas
Archyvy ir jrasy
valdymas

Darbas su paveldu
Vertinimas
(paslaugos,
informaciniy
iStekliy ir t.t.)

15 pav. Kompetencijy modelis

Tarpdalykiskumas

Kognityvinio kriivio

valdymas

* Paaiskinimo
ieskojimas

* Nestandartinis
mastymas

wn
D
§=
g
0
g
o
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o
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Daugiakultarisku-
mas

Socialiné
inteligencija
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Strateginiai Europos Sajungos dokumentai (2006/962/EB?’) pabrézia strateginés ziniy
vadybos specialisty poreikj, o skaitmenines kompetencijas jvardija kaip vieng i§ aStuoniy esminiy
kompetencijy ziniy ekonomikos kontekste, todél aktualu i$skirti skaitmenines ir strateginés lyderystés
kompetencijas, kuriy tobulinimas turéty biti itin iSplétotas Lietuvos biblioteky sistemoje.

Skaitmeniné kompetencija (angl. digital competence) gali biti apibréziama kaip IRT grjsta
gebéjimy ir jgidziy visuma. Tai patikimas, esminis ir kirybiskas IRT naudojimas sprendziant
uzdavinius, susijusius su darbu, mokymusi, poilsiu ir dalyvavimu visuomen¢je. Skaitmeniné
kompetencija yra esming, transversali kompetencija, padedanti jgyti kity esminiy kompetencijy (pvz.,
kalbos, matematika, mokymasis mokytis ir kt.)?8. 2014 m. liepos mén. Europos Komisija paskelbé
nauja ,,Big Data“ strategija?®, spartinancia peréjima prie duomenimis pagrijstos ekonomikos Europoje,
kuri paskatins mokslinius tyrimus ir naujoviy diegima, taip padidinant Ziniy prieinamuma visoje
Europoje ir pasaulyje. Europos Komisijos strateginis uzdavinys yra ,,..sukurti Europos
kompetencijos centry tinklg, siekiant padidinti kvalifikuoty duomeny specialisty skai¢iy Europoje.
Tuo paciu metu Komisija rems duomeny bibliotekininky, e. infrastruktiiros operatoriy mokymo
programy plétra bei kitas naujas funkcijas, kuriomis bus remiamos duomenimis valdomos

ekonomikos*.

27 Europos Parlamento ir tarybos 2006 m. gruodzio 18 d. rekomendacija dél bendryjy visg gyvenima trunkan¢io mokymosi
gebejimy (2006/962/EB). Prieiga internete http://www.kpmpc.It/refernet/wp-
content/uploads/2017/07/bendrosios_kompetencijosCELEX 32006H0962_LT_TXT.pdf [zitiréta 2017-08-14]

28 A conceptual framework and descriptors of digital competence, DIGCOMP: EC Joint Research Centre, Institute for

Prospective Technological Studies, 2010. Prieiga internete: www.jrc.ec.europa.eu [Zitréta 2017-06-30];

29 Big Data Strategy Document. European Commission. Prieiga internete
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/item 6 tf big_data big_data_strategy shortened v2.docx [Zitréta 2017-
08-10]

29


http://www.kpmpc.lt/refernet/wp-content/uploads/2017/07/bendrosios_kompetencijosCELEX_32006H0962_LT_TXT.pdf
http://www.kpmpc.lt/refernet/wp-content/uploads/2017/07/bendrosios_kompetencijosCELEX_32006H0962_LT_TXT.pdf
http://www.jrc.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/item_6_tf_big_data_big_data_strategy_shortened_v2.docx

DARBUOTOJY VADOVY LYGMUO
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15paV m\n/yriausiojo informacijos specialisto kompetencijy portfolio

Skaitmeniné kompetencija, skatindama individy kiirybiSkuma, atnaujina Zmogiskajj kapitala
ir leidzia juo disponuoti organizacijai didinant konkurencinguma. Informacijos srauty valdymas,
siekiant pagerinti institucinj intelekta arba institucijos intelekto koeficientg (1Q)%, yra kolektyvinés
vertinama kaip strateginj pranasuma suteikianti i$skirtiné organizacijos kompetencija — ilgo vidinio

kompetencijy ugdymo proceso rezultatas (zr. 15 pav.).

Informacijos bei komunikacijos specialisty bei kity darbuotojy, igijusiy lyderiaujancia
pozicija, strateginés lyderystés kompetencijos tampa itin svarbios, tod¢l jos turi biti tinkamai

identifikuotos tam tikroje besimokancios organizacijos aplinkoje ir modeliuojamos jy vystymosi

Kryptys.

30 Gates B., Hemingway C. Business @ The Speed of Thought using a digital nervous system. Warner Books, 1999, p.
470. ISBN 0- 446-52568-5
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V. LNB KOMPETENCIJU CENTRAS

Ivertinant Lietuvos biblioteky sistemg tikslinga kvalifikacijos tobulinimo procesg organizuoti
centralizuoti, Lietuvos nacionalinés Martyno MaZzvydo bibliotekos struktiiroje jkuriant Kompetencijy
centrg. Tai suponuoty atnaujintos Nacionalinés bibliotekos infrastruktiiros panaudojima,
centralizuotg procesy organizavimg ir valdyma, bendradarbiaujant su visu biblioteky tinklu. Kaip
matome i§ 16 pav., Nacionalinés bibliotekos kompetencijy centras islaikyty glaudy santykj su
bibliotekomis ir auk$tosiomis mokyklomis, pasitelkiant jas bendradarbiavimo pagrindu, o tai

uztikrinty maksimalig kvalifikacijos tobulinimo kokybe besimokantiesiems.

LNB kompetencijy
centras

Mokymuy
programos

Bibliotekos Universitetai

Besimokantieji

Veikly Akreditacijos
standartai standartai

Zinios, jgudziai ir
profesiné elgsena

16 pav. Nacionalinés bibliotekos kompetencijy centro veiklos organizavimas

Koordinatorius — Nacionalinés bibliotekos darbuotojas — organizuoja Kompetencijy centro
veikla bei kvalifikacijos tobulinimo procesy efektyvy vykdymg. Bendradarbiaudamas su
aukstosiomis mokyklomis, kurios turéty paskirti savo struktiiroje atsakingg asmenj, Sis darbuotojas
uztikrinty kokybiska mokymo programy atrankg ir jgyvendinimg. Akcentuotina, kad Nacionalinés
bibliotekos koordinatorius ar kitas paskirtas asmuo koordinuoja ir konsultuoja viesgsias bibliotekas
ne tik neformaliojo profesinio mokymo klausimais, bet ir zmogiskyjy istekliy valdymo politikos
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kryptingo jgyvendinimo, strateginiy tiksly pasiekimo, rodikliy vertinimo klausimais. Kiekviena
kvalifikacijos tobulinimo procese dalyvaujanti biblioteka turi paskirti atsakingg asmenj, kuris ne tik
dalyvauty profesiniy mokymy organizavimo procese, bet ir uztikrinty kryptingos zmogiskyjy istekliy
politikos jgyvendinima, bibliotekos strateginiy tiksly jgyvendinimo stebéseng bei rezultaty pateikima
Nacionalinés bibliotekos koordinatoriui. Biblioteky paskirtiems koordinatoriams pavedant mokymy
poreikio nustatymo procesg (kartu su Nacionalinés bibliotekos koordinatoriumi), vietiniy mokymy
organizavimo bei darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo vertinimo procesus, sudaromos galimybés
kiekvienai bibliotekai koreguoti kvalifikacijos tobulinimo procesa atsizvelgiant j bendruomenés
poreikius. Pabréztina, kad ypatingas démesys turi biti skiriamas apskri¢iy vieSyjy biblioteky
specialistams, jtraukiamiems j lektoriy duomeny baze. Siy specialisty kaip edukatoriy kompetencijos
nuolat turi biiti atnaujinamos, jiems sudaromi i§samesni individualiis mokymo planai, uztikrinama

nuolatiné edukavimo praktika gebéjimams i$laikyti ir juos tobulinti.

Siekiant uztikrinti kryptinga ir nuosekly kvalifikacijos tobulinimo procesa, iSskirtini Sie
pagrindiniai Nacionalinés bibliotekos kompetencijy centro uzdaviniai:

v sistemiSkai organizuoti biblioteky darbuotojy mokymo ir mokymosi
procesa, nustatyti aiskias kryptis, kuriomis turi biiti tobulinamos kompetencijos;

v uztikrinti, kad kvalifikacijos tobulinimo sistema turi biiti susieta su teisés
aktais ir motyvacine sistema (atlygiu, karjeros galimybémis ir kt.);

v sukurti ir palaikyti Nacionalinés bibliotekos, apskri¢iy vieSyjy biblioteky
ir iSorés lektoriy duomeny baze, kurioje galima biity matyti lektoriaus patirtj, déstomas sritis,
vertinima;

v uztikrinti mokymosi plany sudaryma, jvertinant naujy ar po ilgesnio nei 6
meénesiai  laikotarpio ] darba grizusiy darbuotojy adaptacija, esamy darbuotojy
persikvalifikavima;

v uztikrinti biblioteky tarpusavio bendradarbiavimg bei partnerystes su
aukStosiomis mokyklomis.

Kompetencijy centro vykdomos pagrindinés funkcijos pateikiamos 17 paveiksle.

32



LNB
kompetencijy
centras

Biblioteky Universitety
sistemos konsorciumo
koordinatorius koordinatorius

Valdymo
paslaugos ir jy Jgudziy vystymas

Koordinavimas ir

arama ;
P stebésena

17 pav. Nacionalinés bibliotekos kompetencijy centro strukttra ir funkcijos.
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V1. MOKYMU PROGRAMOS

Individualus veiklos planas

18 pav. Darbuotojy profilio sgsajos su mokymo poreikiais

Sukurta viesyjy biblioteky kvalifikacijos tobulinimo sistema kelia pagrindinius tikslus:

v Suteikti biblioteky darbuotojams naujausias zinias, didinti vadovy vadovavimo jgiidZius
bei lavinti jy gebé¢jimus efektyviai ir lanksciai funkcionuoti dinamiskoje aplinkoje;

v" Didinti biblioteky kuriamg verte, gyvybinguma, konkurencinguma;

v Didinti biblioteky kompetencijy ir Ziniy potenciala, tuo pat metu rengiant darbuotojus

efektyvesniam mokymy ir konsultavimo paslaugy jsisavinimui ateityje.

Informacijos ir
komunikacijos
moksly sistema

| Pagrindai ir Veiklos modelis

19 pav. Informacijos ir komunikacijos mokslai ir jy studijos
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Mokymy programos paskirtis — uzpildyti biblioteky zmogiskyjy istekliy kompetencijos (gebéjimy ir
jgudziy) spragas taip, kad ( zr. 19 pav.):
v" Visos valdymo funkcijos — finansy, rinkodaros, personalo, informaciniy technologijy —
biity integruotos bibliotekos veikloje;
v' Mokymai padéty i$spresti biblioteky problemas, atsizvelgiant j biblioteky sistemos
strategines plétros kryptis, sukurti didesn¢ pridéting verte;
v' Mokymai turi buti paremti nuosekliu, atviru ir profesionaliu eksperty konsultavimusi su
apskriciy, savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovais;
v' Bty sukurta kompleksiska mokymy sistema, kurios turinys turi buti diferencijuotas, t.
y. pritaikytas bibliotekos dydZziui ir (arba) valdymo struktiirai vadovaujanéio personalo bazinei
kompetencijali

v' Mokymy programa turi paskatinti ir paciy biblioteky tarpusavio bendradarbiavimg

Informacijos ir komunikacijos Informacijos ir komunikacijos

moksly (IKM) kompetencijy |:> specialistai
sistemos

Mokymosirezultatai

Mokslo sritys : Mokymosi disciplinos

Specializacijos

IKM akademinés IKM profesinis mokymas
programos

20 pav. Rezultatais gristas Informacijos ir komunikacijos specialisty (IKS) mokymo modelis

Siekiant plétoti informacijos ir komunikacijos specialisty rengimo, sistemingo ir tgstinio
kvalifikacijos tobulinimo bibliotekose sistema, stiprinti biblioteky tinklo Zzmogiskyjy istekliy

potencialg, kurj jgyvendinus jimanoma tik jdiegus rezultatais grista IKS mokymo modelj (zr. 10 pav.).
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Apibendrinant, galima teigti, kad iStyrus Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojy poreikius
kelti kvalifikacijg, atsiranda galimybé sukurti tarpzZinybing biblioteky darbuotojy kvalifikacijos
strategija, kuri biity realizuojama Lietuvos nacionalinés bibliotekos kompetencijy centro ir kity

biblioteky tinkly, universitety jungtinémis pajégomis.

36



VIl. KOKYBES VADYBA

Kokybés standartas LST EN ISO 9000:2007%! kokybe apibréZia taip: ,,Kokybé — turimyjy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis®, vadyba — kaip koordinuota veikla
organizacijai kreipti ir valdyti.

Sis procesas struktiiriskai susideda i§ keturiy mokslingje literatiiroje minimy daliy®*: kokybés
planavimo, kokybés valdymo, kokybés uztikrinimo ir kokybés gerinimo, kuriy tikslas — nuolat pereiti
1 aukstesnj, veiksmingesnj valdymo lygi, Salinant nuostolius dél prastos kokybés, planuojant ir
atliekant kokybés gerinimo veiksmus. Minétos kokybés vadybos dalys yra ciklisko, nuolat

pasikartojancio proceso sudedamosios (Zr. 21).

(- iniciatyvumas « patenkinti vartotojai \
« darbo rezultatyvumas ir * geresnis planavimas ir
efektyvumas veiklos efektyvumas

« nestandartiniai sprendimai
« noras mokytis ir dirbti
komandoje

— Darbuotojy
aktyvumas

Institucijos S
rezultatai

Patenkinti
O darbuotojai

« darbu ir rezultatais
« darbo vieta ir priemonémis
« socialiniu ir psichologiniu

o darbuotojy
kvalifikacijos tobulinima

* motyvacing sistemg ir

klimatu darbo aplinka
« pasitikejimas vadovybe ir « infrastruktiira
institucija L .
J L * organizacijos kultiirg ir
N\ socialing gerove

21 pav. Priezaséiy — pasekmiy ciklas®

81 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas (ISO 9000:2005). Prieiga internete
http://Isd.It/index.php?-2031436412 [Zzitiréta 2017-07-12]

32 Serafinas D. Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2011, p. 16.

33 Serafinas D. Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2011, p. 17.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Siekiant jgyvendinti Lietuvos viesSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo modelj
biutina parengti Biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy bendryjy reikalavimy
aprasg, Biblioteky darbuotojy kvalifikacijy apraSus (pateikiant kompetencijy saraSus). Taip pat
reikalinga atnaujinti Siuo metu galiojancius kultiiros darbuotojy atestacijos nuostatus, kurie néra

suderinti su Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo

jstatymu.

Siekiant efektyvios kompetencijy centro veiklos, aktualu jj jkurti ir jo veiklos organizavima
pavesti Lietuvos nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai. | kvalifikacijos tobulinimo procesa

itrauktinos aukstosios mokyklos, vieSosios ir mokslinés bibliotekos, biblioteky asociacijos.
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