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| TYRIMO REZULTATY ANALIZE IR ESMINIY ISVADY FORMULAVIMAS (1.7.

Veikla)

1. ESAMAS MUZIEJY DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS
SUINTERESUOTUYIJY SALIY SAVEIKOS MODELIS:

NACIONALINIS

STEIGEJAS

informacija

Nurodymai

RESPUBLIKINIS

SAVIVALDYBES

PRIVATUS

ZINYBINIS

MUZIEJUS - turintis/neturintis
personalo valdymo pareigybés:
vertina padétj, analizuoja,
numato poreikj, iesko istekliy,
tiria rinkq, derasi, perka,

organizuoja, vertina, ....

Ataskaitos, vertinimo

Programos,
pasiulymai

Kvalifikacijos tobulinimo
projekty inicijavimas,
informavimas, organizavimas

LIETUVOS MUZIEJY
ASOCIACIJA

Derybos,
paslaugy
pirkimas

Akademinés Svietimo
institucijos, turincios
"post graduation”

programas
Poreikis f
kvalifikacijai
didinti
—I—’ KVALIFIKACIJOS K_ELIMO
PASLAUGY TIEKEJAI

Neformalaus
Svietimo/
mokymy

organizacijos

Mokslo, tyrimy
institucijos

kuréjai

1 pav. Esamas Muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos Suinteresuotyjy Saliy saveikos

modelis

Siuo metu Lietuvos muziejai didZiaja dalimi savaranki$kai riipinasi savo darbuotojy kompetencijos

ugdymu — analizuoja poreikj ugdymui, kuria planus, derina juos su KultlGros ministerijos

ekspertais, atlieka poreikio patenkinimo Saltiniy paieska, ieSko iStekliy, kvalifikacijos kélimo

paslaugy teikéjy, perka paslaugas, mokosi ir vykdo kitus batinus darbus. Muziejy asociacija kiek

galédama stengiasi padéti muziejams. Siuo metu asociacijos istekliai kvalifikacijos kélimo

paramos srityje yra labai riboti.
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Sio projekto apimtyje atliktas muziejy kvalifikacijos kélimo situacijos tyrimas parodé daug
vertingy dalyky. Sioje ataskaitos dalyje pateikiame misy poZiGriu svarbiausius aspektus ir

iSvadas, butinas naujam kvalifikacijos kélimo modeliui konstruoti.

2. PAGRINDINE - OPTIMISTINE MUZIEJY DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMO SRITIES
TYRIMO ISVADA: tik 10-&iai % Lietuvos muziejy darbuotojy pakanka Ziniy bei jgadziy. Likusieji
vienaip ar kitaip iSreiSkia profesinio augimo poreikj! Tai yra labai dZiugu ta prasme, kad sistemos
raidai labai svarbus islikes Zmoniy noras tobuléti, nesustoti vietoje. Tyrimo metu aptikus
nusivylima, nenorg ir netikéjima, bity buve labai sunku konstruoti bet kokj modelj. Siuo atveju
yra paprasCiau, muziejy darbuotojai nori tobuléti, jsivaizduoja, kuriose srityse ir kaip jie nori tai
daryti. O kiek yra palanki aplinka, kuri gali padéti ar trukdyti tenkinti augimo poreikius? Aplinkos
analizei tyrimo metu naudojome tiek sritj reglamentuojanciy dokumenty, tiek struktdruoty
interviu su muziejy vadovais ir darbuotojais analizés duomenis. Pateikiame pagrindines analizés

iSvadas.

e Nors muziejy atstovai akcentuoja, kad turi pakankamai daug laisvés veiklai, taciau

apgailestaujama, kad:

néra iSsamios bei nuoseklios Salies muziejy plétros strategijos, resursais apripintos

jos realizavimo programos;

- néra nustatyty pagrindiniy bei strateginiy muziejy darbuotojy kompetencijy grupiy

bei strateginiy kompetencijy struktdros apibrézimo;
- néra sudaryti kompetencijy profiliai svarbiausioms muziejy darbuotojy pareigybéms;

- muziejuose néra pilnos, vieningos kvalifikacijos kélimo / kompetencijos ugdymo

sistemos;

e Nors Personalo specialistai kai kuriuose muziejuose yra, taciau Siuo metu jie dazniausiai
atlieka tik techninius personalo apskaitos ir informavimo darbus.

e Jie neturi sisteminio Zzmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy, tokiy kaip:

- darbuotojy kompetencijy analizé;
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- kompetencijos profiliy sudarymas;

- darbuotojy kompetencijos vertinimas bei kita sisteminé Zmogiskyjy iStekliy valdymo

veikla;

e Svarbiausig darbuotojy kvalifikacijos kélimo organizatoriaus ir vertintojo vaidmen]
paprastai atlieka muziejy vadovai.

e Sioje veikloje jie remiasi tik savo patirtimi, sveiku protu, kur kas reciau - Siuolaikinés
Zmogiskyjy istekliy vadybos principais bei kompetencijomis.

e Mazaitikétina, kad artimoje ateityje didZioje dalyje muziejy atsirasty istekliy Siuolaikinei
savarankiskai kvalifikacijos kélimo / kompetencijos ugdymo sistemai sukurti bei

igyvendinti.

3. APIBENDRINTOS TYRIMO IR ANALIZES ETAPO ISVADOS:
3.1. Reikalingas iStekliais apriipintas Salies muziejy strateginés plétros planas;

3.2. Reikalingos tokio plano pagrindu suformuotos darbuotojy strateginiy kompetencijy

vystymo kryptys;

3.3. Siekiant didesnio istekliy panaudojimo efektyvumo tikslinga suburti bei koncentruoti

kompetencija, leidZziancig sukurti verte muziejams ir teikti jiems paslaugas:

* Rengti ir tikslinti pagrindiniy muziejy darbuotojy kompetencijy profilius;

» Sudaryti ir tobulinti darbuotojy kvalifikacijos/ kompetencijos vertinimo metodika;
* Vertinti darbuotojy kompetencijg;

* Planuoti visuminj kvalifikacijos kélimo poreikj;

* I jvairiy Saltiniy ieSkoti iStekliy kvalifikacijai kelti;
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* Analizuoti kvalifikacijos kélimo pasillg ir komunikuoti, derétis su tiekéjais siekiant
gauti geriausig kokybés / kainos santykj, vertinti kvalifikacijos kélimo paslaugy

efektyvumg;

* Organizuoti /realizuoti platesnius kvalifikacijos kélimo projektus.
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Il MODELIO JGYVENDINIMO SCHEMOS SUKURIMAS (1.8. veikla)

Svarbi kvalifikacijos kélimo modelio idéja — centriné asSis — muziejininko poreikiy augimui

patenkinimas.
Buvo laikomasi Sios vertybinés prielaidos:

Investuoti ] MUZIEJY OBJEKTUS YRA neabejotinai ReikSminga ir svarbu, taciau, neinvestuojant

j darbuotojus, gali nebelikti nei objekty, nei galimybés juos paiZinti.

Pagrindiné uZduotis — sukurti racionalig investavimo j muziejininky kompetencijg sistemg,
leidZiancig, tiek taupyti iSteklius, tiek sékmingai jgyvendinti muziejy plétros strategijg, tiek
tenkinti muziejininky poreikius. Manome, kad muziejininky augimo poreikiams turéty buti
nukreiptas didZiausias démesys. Taip yra todél, kad veiklai pasiSvente Zmonés gali kurti didZiausig

verte, generuoti bei jgyvendinti vertingas idéjas bei tobulinti pacig sistema.

Idealus modelio realizavimo rezultatas — Lietuvos muziejininkai turi patikimg aplinkg, kuri juos

skatina ir padeda augti! Kiekvienas muziejininkas:

a. Zino, kokie gebéjimai bus svarbis ateityje. Zinojimas ateina tiek i§ 3alies ateitj
formuojanciy strateginiy dokumentuy, tiek iS pasaulinés patirties.

b. Zino, kokios kompetencijos reikalauja jo role. Svarbu Zinoti savo atliekamo muziejuje
vaidmens specifikg bei reikiamg gebéjimy, meistriSkumo lygj.

c. Zino, kuriose srityse virsyta, o kur triiksta kompetencijos. Muziejininkas pats jsivertina
bei gauna jmanomai objektyvy iSorinj savo kompetencijos jvertinima.

d. Turi platesniy, reikalavimus rolei virSijanciy, poreikiy. Pats jvardina savo poreikius,
apibrézia pageidaujamas augimo kryptis.

e. Aktyviai iesko galimybiy didinti savo kompetencijg. Ne tik laukia pasitlymy, bet ir pats
aktyviai ieSko augimo galimybiy bei formy.

f. Gauna pasitlymus ugdyti kompetencijg. Sistema generuoja puikius kvalifikacijos
kélimo, profesinio augimo pasiulymus.

g. Mokosi bei vertina ugdymo poveikio efektyvuma.



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultros tyrimai“)

h. Tiesiogiai darbe taiko naujas Zinias ir jgudZius. |Jgyvendina organizacijos bei savo

asmeninio augimo strategija.

ZINO, KOKIE GEBEJIMAI TIESIOGIAT DARBE TAIKO NAUJAS
BUS SVARBUS ATEITYJE ZINIAS IR IGUDZIUS

ZINO, KOKIOS
KOMPETENCIJOS REIKALAUJA
JO ROLE

MOKOSI BEI VERTINA UGDYMO
POVEIKIO EFEKTYVUMA
MUZIEJININKAS

ZINO, KURIOSE SRITYSE
VIRSYTA, O KUR TRUKSTA
KOMPETENCIJOS

GAUNA PASIULYMUS UGDYTI
KOMPETENCIJA

TURI PLATESNIY,

REIKALAVIMUS ROLEI AKTYVIAI IESKO
VIRSIJANCIY, POREIKIY GALIMYBIUY DIDINTI SAVO
KOMPETENCIJA

2 pav. Muziejininko kompetencijos.

1. MUZIEJY DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMO PROCESO MODELIO PAGRINDINE
STRUKTURA

Modelis susideda i$ keturiolikos veikly, kurios beveik nuosekliai susije tarpusavyje. Taciau jos taip

pat prasmingai grupuojasi j tris lygmenis:

- Kvalifikacijy konstravimo, planavimo lygmenj — ,svarbiausiy kompetencijy
apibrézima“.

- Kvalifikacijos kélimo veiklos atlikimo lygmenj — ,,poreikiy kompetencijy tobulinimui
formulavima®, ,,resursy planavima“ bei ,jgyvendinima”.

- Poveikio vertinimo ir sistemos modelio gerinimo lygmenj —,,vertinimag ir gerinima“.



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy
analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelio sukiirimas® (Kultlros rémimo fondas — programa ,,Kultlros tyrimai“)

3. Skirtingy darbuotojy grupiu, roliy/pareigybiy kompetencijos

1. Muziejy sektoriaus profesinio standarto parengimas ir reguliarus - . - S v
2. Muziejy sektoriaus strateginiy kompetencijy apibréZimas. "Ka profiliy (reikalavimy kompetencijai) sudarymas. "Ka kas msy

muziejuje strategiskai svarbiausia Zinoti, galéti, gerai mokéti?"

atnaujinimas.
muziejuje turi Zinoti, galéti, gerai mokéti?"

Planavimas "Ka kas muziejuje turi Zinoti, galéti, gerai mokéti?"

> S”.’T‘ nio 7. Kompetencijos ugdymo vidiniy istekliy
kompetencijos ugdymo de e oo L
ikio ivertini mobilizavimas ir iSoriniy finansiniy / projektiniy
4, Kompetencijos Eore1 10 [vertinimas. resursy paieska, paraisky, projekty rengimas ir
vertinimo metodikos Koks skirtumas tarp i dinimas. "Ki ti iStekliy?"
d . i "yra" ir "reikia"?" I8yvendinimas. “Rur gautl IStekfiy: 11. Paslaugy pirkimo 12. Kompetencijos
sucarymas Ir reg jarus 9. Kompetencijos 10. Kompetencijos organizavimas, ugdymo plano
tobulinimas. Faktinés -~ Lo . o
ugdymo biudzeto ugdymo darby, derybos dél geriausiy igyvendinimo
planavimas. grafiko planavimas. paslaugy teikimo organizavimas ir
salygy. dokumentavimas.

Atlikimas kompetencijos periodinis
jvertinimas. "Kas ka misy 6. Papildomy
muzieje z1rl:o;"gah, geral darbuotojy poreikiy 8. Kompetencijos ugdymo pasidlos tyrimas. Pasidlos
moka: surinkimas. "Kas nori ka surinkimas, atitikimo poreikiams, kokybés jvertinimas.

"Kaip pasirinkti geriausius?"

papildomai suZinoti,
iSmokti, pagilinti?"

14, Kvalifikacijos kélimo sistemos modelio ir procesy

Vertinimas ir 13. Mokymo, ugdymo efektyvumo jvertinimas. tobulinimas.

gerinimas

3 pav. Muziejy kvalifikacijy kélimo sistemos modelis

10
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2. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS PROCESO MODELIS.
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO / KOMPETENCIJY UGDYMO SISTEMOS ELEMENTAL.

2.1. SVARBIAUSIY) KOMPETENCIJY APIBREZIMAS

2.1.1. Muziejy sektoriaus profesinio standarto parengimas ir reguliarus atnaujinimas.
»Kas ir kg muziejuje turi Zinoti, galéti, gerai mokéti?“
* Muziejy sektoriaus profesinis standartas sudarys galimybe tiek Svietimo paslaugas
teikian¢ioms organizacijoms, tiek muziejams suderinti poZiGrj j sektoriui svarbias
darbuotojy kvalifikacijas, kurios yra aktualios tiek Zmonéms ateinantiems dirbti j muziejus

tiesiai is Svietimo jstaigy, tiek toliau jas tobulinant muziejams aktualiomis kryptimis.

* Kuvalifikacijy tobulinimo veikla tokiu budu turés tvirtg baze, kurios pagrindu bus galima

formuoti aukstesnj darbuotojy profesinj lygj.

Muziejus pagal turimus nuosavus personalo valdymo iSteklius galima sglyginai suskirstyti j dvi
grupes. Tai muziejai, kurie turi savo pareigybiy sarase personalo valdymo role bei muziejai,
kurie tokios rolés neturi. Sis poZfymis sudaro galimybe muziejui skirtingai dalyvauti
kvalifikacijos kélimo sistemos modelio jgyvendinime. Bendriausia prasme, muziejus turintis
personalo valdymo pareigybe, turi didesnes galimybes dalj kvalifikacijos kélimo veikly vykdyti
savarankiskai. Toliau apibudindami kiekvieng i$ keturiolikos modelio elementy, pabaigoje

pateikiame lenteles su galimu veikly pasidalinimu tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy

tipy muziejy.
DIDELI MUZIEJAI MAZI MUZIEJAI
KOMEPETCin_CrlFJ{LiSUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUOTOIU) DARBUQTO0J0)
DALYVAUJA SEKTORINIAME
KOMITETE/ DALYVAUJA RENGIANT KAIP "VEIKLOS PASAULIO" ATSTOVAIL
DALYVAUJA RENGIMO

GRUPELE.

4 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.1.2. Muziejy sektoriaus strateginiy kompetencijy apibrézimas.
»K3 muziejuje strategiskai svarbiausia Zinoti, galéti, gerai mokéti?”
* Baziniy kvalifikacijy struktura bei jy jgijimo ir palaikymo sistema padeda uZtikrinti

veiklos stabiluma.

* Taciau dar svarbesnis yra strateginiy — muziejy poveikio visuomenei tiksly apibréZzimas

bei jgyvendinimas.

* Tam, kad tg bty galima kryptingai ir sékmingai tai atlikti visos Salies mastu, reikia
nustatyti muziejams svarbiy strateginiy kompetencijy rinkinj bei jy iSvystymui

koncentruoti pakankamus iSteklius.

* Klausimas - kokios Siuo periodu yra strateginés Lietuvos muziejy sektoriaus darbuotojy

kompetencijos?

DIDELI MUZIEJAI MAZI MUZIEJAI
KOMEPEE?;?&SUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUQTOIU) DARBUQTOJQ)

DALYVAUJAPROJEKTO KOMANDOJE.

5 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.1.3. Skirtingy darbuotojy grupiy, roliy/pareigybiy kvalifikacijos/kompetencijos profiliy
(reikalavimy kompetencijai) sudarymas.

»Ka kas miisy muziejuje turi Zinoti, galéti ir gerai mokéti?“

* Vienas iS konkretaus specializuoto muziejaus darbuotojy kompetencijy profiliams
sudarymo Saltiniy gali buti Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis, kuriame

aprasytos bendrosios kompetencijos bei vadybinés ir lyderystés kompetencijos.

* Modelj pristatanc¢iame leidinyje teigiama, kad specifines ir profesines kompetencijas
apibrézti turi pacios organizacijos. Sias kompetencijas galéty apibréZti muziejy sektoriaus

profesinis standartas.

* Taciau kvalifikacijy rinkinio iS profesinio standarto gali nepakakti konkreciam
specializuotam muziejui. Pats muziejus turéty susikurti unikaly kompetencijy rinkinj,
nuspresti, kokiomis kvalifikacijomis ir jy lygiais turi pasizymeéti kiekvienas muziejaus
darbuotojas ir sukurti darbuotojy kompetencijy profilius arba gauti profesionalig jy

sudarymo pagalba iS iSorés.

DIDELI MUZIEJAI MAZI MUZIEJAI
KOMEPEEE;?;L:SUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUQTOIU) DARBUOTOJO)
MUZIEJAMS SUDARO IR TOBULINA ADAPTUQJA IR SUDARO SPECIALIUS GAUNA (PERKA) KOMPETENCIJOS
PAVYZDINIUS KOMPETENCIY SAVO MUZIEJAUS KOMPETENCIIY CENTRO PASLAUGAS.
PROFILIUS, SUSIEJA SU PROFILIUS; GAUNA (PERKA)

STRATEGINEMIS KOMPETENCIJOMIS, KOMPETENCIJOS CENTRO
PROFESINIU STANDARTU IRSPECIFINE ~ PASLAUGAS.
KONKRECIY MUZIEJ VEIKLA.

6 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.2. POREIKI\) KOMPETENCUL) TOBULINIMUI FORMULAVIMAS

2.2.1. Kompetencijos vertinimo metodikos sudarymas ir reguliarus tobulinimas. Faktinés
kompetencijos periodinis jvertinimas.

»Kas ir kg misy muziejuje Zino, gali, gerai moka?“

Labai svarbu kuo objektyviau jvertinti Kvalifikacijos reikalavimy

atitikimg/kompetencijos lygj.

Tai palengvinti gali darbuotojo veiklos atlikimo stebéjimo uZrasai, kuriuos daro vadovas ir

specialios kompetencijos vertinimo metodikos.
Vadovai gali buti apmokyti, metodikos gali biti sukurtos.

Gali bati sudaryta periodinio kompetencijos vertinimo tvarka, kuria remdamasis

kiekvienas muziejus galéty jvertinti kompetencijos padidinimo poreik].

DIDELI MUZIEJAI MAZI MUZIEJA
KOMEPETCEE[N\I.CrléliSUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO

VALDYMO DARBUOTOI) DARBUQTOI0)
KURIA/DISPONUOJA IR TOBULINA VERTINA KOMPETENCIJA TAIKANT GAUNA (PERKA) KUCPASLAUGAS.
[VERTINIMO METODIKA, TEIKIA METODIKAS;
KOMPETENCIJOS VERTINIMO GAUNA (PERKA) KUCPASLAUGAS.
MOKYMO VERTINIMO
PASLAUGAS.

7 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i§ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2.2.2. Suminio kompetencijos ugdymo poreikio jvertinimas.

»Koks skirtumas tarp ,,YRA” ir ,,REIKIA“?“

* Muziejus gali periodiSkai suZinoti - kokios, kokiu lygiu ir kam yra aktualios kvalifikacijos

kélimo temos:
— Suminis poreikis;

— Tam, kad baty galima reikiamu lygiu atlikti savo veiklg bei jgyvendinti strateginius

sumanymus;

— Nepriklausomai nuo Siai sriiai turimy istekliy.

SUFORMUOJA BENDRA SALIES SUFORMUQJA BENDRA MUZIEJAUS GAUNA (PERKA) KUC PASLAUGAS;
MUZIEJY) KOMPETENCLOS KOMPETENCIJOS UGDYMO POREIK). TEIKIA INFORMACIJA KUC
UGDYMO POREIK]. GAUNA (PERKA) KUCPASLAUGAS;

TEIKIA INFORMACLA KUC.

8 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy

darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos

modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.2.3. Papildomy darbuotojy poreikiy surinkimas.

»Kas ir kg nori suZinoti, iSmokti ir pagilinti papildomai?“

Daugelis darbuotojy turi vidinj augimo ir tobuléjimo poreikj. Jj suZinoti labai svarbu - tiek

darbuotojy motyvavimo, tiek muziejaus naujoviy ir ,konkurenciniy pranaSumy”

kaupimo poziuriu.
Surinkti poreikj, turéti jj vienoje, gerai prieinamoje vietoje - labai naudinga. Nes:
— Papildomg poreikj galima jtraukti j kompetencijos ugdymo planus;

— Kartais, atsiradus ,netikétiems” iStekliams, juos galima buty prasmingai panaudoti.

DIDELI MUZIEJAI MAZI MUZIEJA
KOMEPETCENN?;liSUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUOTOM) DARBUOTOJ0)

SUFORMUOJA BENDRA SALIES
MUZIEY PAPILDOMO
UGDYMO POREK,

SURENKA IR APIBENDRINA DARBUOTOJ) KOMPETENCIJOS UGDYMO
PAGEIDAVIMUS; TEIKIA INFORMACIIA KUC.

9 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.3. RESURSY PLANAVIMAS

2.3.1. Kompetencijos ugdymo vidiniy istekliy mobilizavimas ir iSoriniy finansiniy/projektiniy resursy
paieska, paraisky, projekty rengimas ir jgyvendinimas.

»Kur gauti istekliy?“

Natiiralus klausimas - kiek turime vidiniy iStekliy kvalifikacijai kelti?
Kiek istekliy triksta tam, kad poreikis bty patenkintas?

IS kur ir kaip gauti papildomy istekliy?

Tam, kad bity galima tinkamai atsakyti j Siuos klausimus ir gauti pakankamai istekliy, reikia

daug ir kryptingai dirbti.

DIDELI MUZIEIA MAZI MUZIEIA
KOMEPEE:?';&SUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUOTOL) DARBUOTOIO)
INICLUOJA PARAISKY NUNATO VIDINIS ISTEKLIUS NUMATO VIDINIUS ISTEKLIUS
PROJEKTU RENGIMA, JU0S KOMPETENCII UDYMU. KOMPETENCLIOS UGDYMUI
— INICLIUOJA PARAIKY | PROJEKTY

RENGIMA, JUOS RENGIA. DALYVAUJA
KUC PARAISKY) [ PROJEKT RENGIME,

10 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.3.2. Kompetencijos ugdymo pasitlos tyrimas. Pasidlos surinkimas, atitikimo poreikiams ir kokybés
jvertinimas.

,Kaip pasirinkti geriausius?*“

* Tinkamas kvalifikacijos kélimo/kompetencijos ugdymo pasidlos tyrimas taip pat yra

bitinas.

* Svarbu ne tik iSsaugoti gaunamus mokymuy pasitlymus, bet ir aktyviai ir kryptingai ieSkoti
geriausiy kompetencijos ugdymo varianty aplinkoje (atviri kolegos, knygos, tyrimo,

mokslo institucijos, mokymy kompanijos, kita).
* Kartais specialiy kompetencijy ugdymo galimybiy paieskai tenka skirti labai daug laiko.

* Be to, svarbu rinkti informacijg apie kainos ir kokybés santykj, poveikio efektyvumg ir

vertinti (reitinguoti) galimus kompetencijos ugdymo kanalus bei tiekéjus.

DIDELI MUZEI MAZI MUZEA
SRS (SU KOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUOTOIU) DARBUOTOL0)

ANALIZUOJA KOMPETENCIJOS UGDYMO  ANALIZUOJA KOMPETENCIJOS
PASIOLA PAGAL SUMINIUS SALIES UGDYMO PASIILA PAGAL SAVO
MUZIEJY POREIKIUS. ORGANIZUOJA ORGANIZACIOS POREIKIUS.
TIEKEJY / KLIENTY KOMUNIKACLIA.

INICIJUOJA, ORGANIZUOJA SAVEIKA SU

TARPTAUTINIAIS MUZIEJY KUC,

11 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i§ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2.3.3. Kompetencijos ugdymo biudZeto planavimas.

+ Zinant poreikj, preliminarias galimas sanaudas, realius bei tikétinus isteklius, galima

planuoti biudZetg, spresti, kokiu lygiu realu tenkinti muziejaus poreikj Sioje srityje.

* Principinis biudZeto patvirtinimas leidZia pradéti planuoti ir organizuoti darbus.

PLANUOJA [PROGNOZUOJA ,
MUZIEJ) SEKTORIAUS BENDRA PLANUOJA KOMPETENCIJOS UGDYMO BIUDZETA,

KOMPETENCLIOS UGDYMO
BIUDZETA,

12 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i§ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2.4. |GYVENDINIMAS

2.4.1. Kompetencijos ugdymo darby, grafiko planavimas.

Kokie prioritetai? Kas kuriuo metu geriausiai gali mokytis?

Kiek truks mokymai, kaip jie dera su atostogomis ir darbinémis veiklomis?
* Kaip mokymy temos siejasi tarpusavyje, ar pakankamas laikotarpis ,,namy darbams“?

* Ar tvarkarastis priimtinas visy mokymuose dalyvaujanciy muziejy darbuotojams?

SUDARQ [ DERINA KOMPETENCIJUGDYMO DARBL) GRAFIKA.

13 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i§ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2.4.2. Paslaugy pirkimo organizavimas, derybos dél geriausiy paslaugy teikimo sqlygy.

* Komunikacija su tiekéjais, derybos dél aktualiausiy paslaugy aspekty (kainos, dalyviy

skaiciaus, papildomy paslaugy,...).

*  Grupiniy pirkimy organizavimas.

SUKURIA, PATEIKIA IR ORGANIZUQJA KOMPETENCIJOS UGDYMO FORMAS
(MOKYMUS, KEITIMASI PATIRTIMI, LANKYMASI PAS KOLEGAS, VIRTUALIUS
MOKYMUS),

NAUDOJASI KUC PASLAUGOMIS.

14 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i§ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2.4.3. Kompetencijos ugdymo plano jgyvendinimo organizavimas ir dokumentavimas.
* Dalyviy informavimas, mokymy organizavimas, reikiamy jrasy atlikimas, apmokéjimas ir
kita.

* Naujy ziniy sklaidos muziejaus viduje organizavimas, jvairiy formy ir metody
panaudojimas atskiry darbuotojy naujai jgytoms Zinioms ir jgidZiams pasklisti tarp kity

muziejaus darbuotojy (pristatymai, santraukos, ,vidinés dirbtuvés®, kita)

* Geriausiai naujomis Zinioms ar patirtimi besidalinanciy darbuotojy skatinimas

SUKURIA, PATEIKIA IR ORGANIZUOJA KOMPETENCLIOS UGDYMO FORMAS
(MOKYMUS, KEITIMASI PATIRTIMI, LANKYMASI PAS KOLEGAS, VIRTUALIUS
MOKYMUS);

NAUDOJASIKUC PASLAUGOMIS.

15 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i§ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2.5. VERTINIMAS IR GERINIMAS

2.5.1. Mokymo, ugdymo efektyvumo jvertinimas.

* Efektyvuma bitina vertinti maziausiai dviem aspektais:
— Mokymuy dalyviai vertina paciy mokymy efektyvuma jvairiais pjaviais;

— Vadovai arba personalo specialistai vertina darbuotojy veiklos efektyvumo pokytj praéjus

kuriam laikui po kompetencijos ugdymo veiksmuy.

SUDARQ IR TOBULINA VERTINA KOMPETENCIJOS UGDYMO VEIKSMY EFEKTYVUMA, NAUDOJASI KUC
UGDYMO EFEKTYVUMO PASLAUGOMIS.

VERTINIMO METODIKA, TEIKIA

PASLAUGAS MUZIEJAMS.

16 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

2.5.2. Kvalifikacijos kélimo sistemos modelio ir procesy tobulinimas.
Svarbu periodiskai analizuoti kompetencijos ugdymo procesg, vertinti kiekvieno jo etapo
efektyvuma:
— ar "pataikéme" - kokios kompetencijos svarbiausios misy muziejui?
— ar teisingai jvertinome kompetencijos esama lygj ir poreikj?
— arradome pakankamai istekliy kompetencijai ugdyti?

— ar teisingai pasirinkome teikéjus?

ar jvyko lauktas veiklos efektyvumo pokytis?

Padarius iSvadas batina sukurti priemones, leidZiancias tobulinti §j procesa. Tai irgi reikalauja

atitinkamy laiko resursy.

DIDELI MUZIEJAI MAZI MUZIEJAI
KOMEPEEEEEI?;LASUGDYMO (SUKOMPETENTINGU PERSONALO (BE PERSONALO VALDYMO
VALDYMO DARBUQTOIU) DARBUOTOI0)
ANALIZUQJAVISY MUZIE ANALIZUOJA MUZIEJAUS
KOMPETENCIJY UGDYMO KOMPETENCIJY UGDYMO SISTEMA
SISTEMA R |GYVENDINA IRTEIKIA TOBULINIMO PASIILYMUS.
TOBULINIMO IDEJAS, |GYVENDINA TOBULINIMO IDEJAS.

17 pav. Veikly pasidalinimas tarp kompetencijy ugdymo centro ir dviejy tipy muziejy.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

3. GALIMAS MUZIEJ\) DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS
SUINTERESUOTYJY SALIY SAVEIKOS MODELIS

Jgyvendinus  kvalifikacijos kélimo organizavimo kompetencijos koncentravimo idéjg,
suinteresuoty Saliy sgveikos kvalifikacijos kélimo srityje modelis gali reikSmingai pasikeisti.
Muziejai gali turéti laisve pasirinkti savo veikimo badus, bet tuo paciu ir galimybe turéti aukstos
kokybés paslaugas bei galimybe koncentruotis ties pagrindinémis savo veiklos vertés karimo

sritimis.

Steigéjai turés strategijos jgyvendinimg organizuojancig institucijg / organizacijg, muziejai ir
muziejininkai — gerg kokybés / kasty santykj suteikiantj partnerj, ,Svietimo pasaulis” — galimybe
sialyti ir realizuoti pasaulinio lygio muziejininky ugdymo paslaugas, ilgesniam laikui planuoti savo

veikla.
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LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i$ dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy
analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelio sukiirimas® (Kultlros rémimo fondas — programa ,,Kultlros tyrimai“)

Savivaldybés

Nacionalinis

MUZIEJUS -
turintis/neturintis
personalo valdymo

pareigybés

Kompetencijos profiliai

Kompetencijos vertinimo paslaugos

Kvalifikacijos kélimo poreikis

Privatus

Zinybinis

18 pav. Galimas Muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos Suinteresuotuyjy Saliy sgveikos modelis

Kvalifikacijos kélimo organizavimo
paslaugos (planavimas, resursy

pritraukimas, mokymy organizavimas,

efektyvumo vertinimas)

1

STEIGEJAS

Lietuvos muziejy plétros
strategija

Finansiniai iStekliai
kvalifikacijos kélimo
organizavimui

Ataskaitos,
vertinimo
informacija

Strateginés personalo
kompetencijos;

Akademinés Svietimo
institucijos, turincios
"post graduation”
programas

Suminis/bendras poreiki

[

kvalifikacijai didinti

KOMPETENCIJOS I

CENTRAS Programos, pasiiilymai

Derybos, paslaugy

pirkimas

KVALIFIKACIJOS K_ELIMO
PASLAUGU TIEKEJAI

Neformalaus
Svietimo/
mokymy

organizacijos

[ S—

Mokslo,
tyrimy
institucijos

Muziejai -
Ziniy karéjai
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4. KOMPETENCIY UGDYMO CENTRO FORMA. GALIMI VARIANTAI. Kuris buty geriausias?

Priéemus sprendima koncentruoti muziejy kvalifikacijos kélimo organizavimo procesus sekanciu
svarbiausiu uZdaviniu tampa jo organizavimo formos, steigéjy pasirinkimas bei sékmingas

sprendimo jgyvendinimas, organizacijos sukdrimas.

Siam uZdaviniui jgyvendinti sudaréme pasirinkimo varianty vertinimo matricg. Bet kurioje
matricoje svarbiausias elementas yra vertinimo kriterijy pasirinkimas. Musy pozitriu Siuo atveju

patys svarbiausi centro efektyvaus veikimo kriterijai yra:

- Didelé strategijos jgyvendinimo galimybé;
- Aukstos kompetencijos personalo pritraukimo ir teikiamy paslaugy kokybés galimybé;
- Sklandaus bendradarbiavimo su centro veikla suinteresuotomis salimis galimybé;

- Optimalios organizacijos iSlaikymo sgnaudos.

Taip pat pateikéme septynias, muisy poZilriu vertintinas centro steigimo/organizavimo
alternatyvas. Suprantama, kad kiekviena alternatyva skirtingai centro veikla suinteresuotai Saliai
gali bati skirtingu laipsniu patraukli. Kultlros ministerijos, Muziejy asociacijos, Muziejy tarybos,
muziejy darbuotojy, ,Svietimo pasaulio” atstovy poZilriy nustatymas bei konstruktyvus
suderinimas misy manymu duoty geriausig pasirinkimo variantg ir didziausig jgyvendinimo
sékmés tikimybe. Tikimeés, kad Sis pratimas bus atliktas tuomet, kai bus imtasi sprendimy tobulinti

esama muziejy kvalifikacijos kélimo sistema.

Rekomenduojame, kad kiekviena centro veikla suinteresuota Salis (pavyzdziui, penkeriy baly

skaléje) jvertinty kiekvieng centro steigimo alternatyva atskirai pagal kiekvieng kriterijy.

Apjungus gautus rezultatus turéty isryskeéti suinteresuoty Saliy pozidriai bei ambicijos.
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4.1. Geriausios kompetencijy ugdymo centro steigimo formos paiesSkos modelis:

1-maza, 5-didelé 1- maia, 5-didelé 1- didele, 5-maza 1 - dideli, 5-mail

Bendradarbiavimo Organizacijos
komplikacijy rizika i¢laikymo kastai

Aukstos kompetencijos ir

Suminis
rodiklis

Strategijos jgyvendinimo
paslaugy kokybés tikimybé

galimybé

Kuc
Muziejy asociacijos vidaus
padalinys
Kuc

Muzeologijos katedros vidaus
padalinys

KUC
Steigéjas — Kultdros
ministerija

KUC
Steigéjas — Muziejy asociacija

KUC
Steigéjas — Kultiros ministerija ir
Muziejy asociacija

KUC
Steigéjas — Kultiros ministerija ir
Muziejy asociacija ir kt. organizac.

Ministerija kasmet/kas du
metus konkurso biidu perka
paslaugas i rinkos

19 pav. Geriausios kompetencijy ugdymo centro steigimo formos paieskos modelis
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4.2. Modelio jgyvendinimo schema

Priéemus sprendimg kurti kvalifikacijos kélimo organizavimo centrg, svarbiu uzdaviniu tampa

veiklos plano sudarymas. Mes sudaréme du modelio jgyvendinimo schemos / plano variantus (A

ir B). Antras (atsarginis) — tam atvejui, jei deél kuriy nors priezas¢iy baty atsisakyta imtis

kvalifikacijos kélimo organizavimo paslaugy koncentravimo idéjos.

4.2.1. A variantas

Veiksmas (kas atsakingas):

N oo un s

Kompetencijy centro steigimas (KM?; MA?; ?)

Muziejy sektoriaus profesinio standarto parengimo inicijavimas ir organizavimas (KUC)
Pagrindiniy muziejy personalo pozicijy kompetencijy profiliy nustatymo, strateginiy
kompetencijy nustatymo projekto iniciavimas ir jgyvendinimas (KUC)

Projekto rezultaty perdavimas muziejams ir personalo apmokymas (KUC)

Kompetencijy vertinimo metodikos projekto iniciavimas (KUC)

Projekto rezultaty perdavimas muziejams ir personalo apmokymas (KUC)

Kvalifikacijos kélimo / kompetencijos ugdymo procesy dokumenty formy parengimas
(KUC)

Centro paslaugy pristatymas muziejams bei paslaugy teikimas (KM; MA?)

Centro paslaugy efektyvumo vertinimas (KM?; MA)

KM — LR kultlros ministerija; MA — muziejy asociacija; KUC - kompetencijy ugdymo centras

4.2.2. B variantas

Veiksmas (kas atsakingas):

1. Pagrindiniy muziejy personalo pozicijy kompetencijy profiliy nustatymo, strateginiy

kompetencijy nustatymo projekto iniciavimas ir jgyvendinimas (KM; MA)
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2
3
4.
5

Projekto rezultaty perdavimas muziejams ir personalo apmokymas (KM; MA
Kompetencijy vertinimo metodikos projekto iniciavimas (KM; MA);

Projekto rezultaty perdavimas muziejams ir personalo apmokymas (KM; MA);
Kvalifikacijos kélimo / kompetencijos ugdymo procesy dokumenty formy parengimas

(KM; MA)

KM — LR kultlros ministerija; MA — muziejy asociacija; KUC - kompetencijy ugdymo centras

30



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas ,,Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukdrimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdiros tyrimai“)

Il REKOMENDACIIOS DEL SUKURTO KVALIFIKACIJOS KELIMO MODELIO
JGYVENDINIMO (1.9 Veikla):

1. AtidZiai jvertinti ir pasirinkti kompetencijy centro geriausig steigéjo varianta.

2. Apibrézti steigéjo bei kity suinteresuoty Saliy vaidmenj bei indélj j kompetencijos centro
veikla.

3. Numatyti racionaly veiklos biudZetg atsizvelgiant j natdralius organizacijos gyvavimo ir
uzdaviniy etapus.

4. Susipazinti, kaip veikia panasSaus pobudzio paslaugas teikiancios organizacijos Lietuvoje
(pavyzdziui, Nacionaliné teismy administracija) bei uzsienyje.

5. Uztikrinti surenkamo centro personalo kompetencija.

6. Uztikrinti centro konkurencinguma nuolatinéje veikloje (teikiamy paslaugy kokybés ir

priimtinumo muziejams jvertinimo modelis)
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IV MUZIEJY DARBUOTOJUY KVALIFIKACIJOS KELIMO TESTINUMO JVERTINIMAS
(1.10. Veikla):

Testinumas bus uztikrinamas Siomis priemonémes:

1. Suformuojama organizacija, kurios paskirtis yra profesionaliai, sistemiskai bei nuolat
rdpintis muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo uzdaviniy atlikimu.

2. Kvalifikacijos kélimo sistemos modelyje nustatytas veiklos cikliSkumas. Metinis veiklos
periodas bei lankstus veiklos planavimas uztikrins atsizvelgima j besikei¢iancius, gyvenimo
diktuojamus muziejininky poreikius.

3. Bus periodiskai vertinami organizacijos veikos rezultatai ir resursy panaudojimo
efektyvumas (konkurencingumas).

4. Kvalifikacijos kélimo sistemos modelyje nustatyta nuolatiné sistemos veikimo efektyvumo
analizé ir gerinimas bei apibrézta atsakomybé uz Sios veiklos jgyvendinimg. Organizacijos
veikla suinteresuotos Salys periodiSkai jvertins jy poreikio patenkinimo laipsnj, suteiks
griztamajj rysj apie veiklos rezultatus bei iSsakys pageidavimus tobulintinose srityse.

5. Organizacijoje dirbti pasirenkami darbuotojai turés atitikti specifinius reikalavimus
kompetencijai ir motyvacijai.

6. Organizacijos darbuotojy skatinimo sistema turés bati susieta su vertés kidrimo

suinteresuotoms Salims rezultatais.
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Jvadas

2017 m. birzelio-liepos mén. buvo atliktas Lietuvos muziejy darbuotojy ir muziejy lankytojy tyrimas,
apémes tris pagrindines tiriamyjy grupes — muziejy administracijos darbuotojus (vadovus, vadovy
pavaduotojus, sk. vadovus ir pan.), muziejy darbuotojus - muziejininkus ir Salies muziejy lankytojus,
kuriy imtyje iSskirta mokytojy grupé.

Tyrimo tikslai:

- Nustatyti Salies muziejy darbuotojy poziiirj j jy asmeninés profesinés kvalifikacijos tobulinimg
ir poreikj tai daryti;
- Jvertinti muziejy lankytojy nuomone apie Salies muziejy veikla ir muziejy darbuotojy

kvalifikacijos lygj.
Tyrimo uzdaviniai:

- jvertinti Lietuvos muziejy darbuotojy pasitenkinimg savo asmenine profesine kvalifikacija;

- iSsiaiskinti Salies muziejy darbuotojy nuomone apie kvalifikacijos kélimo galimybes bei teikiamy
kvalifikacijos tobulinimo paslaugy kokybe;

- jvertinti Salies muziejy darbuotojy motyvacijos dalyvauti kvalifikacijos kélimo veiklose lygj;

- jvertinti muziejy klienty (lankytojy) pasitenkinimo esama muziejininky kvalifikacija lygj.

Tyrimo tikslams pasiekti buvo naudojami kiekybinis ir kokybinis metodai:

- Muziejy darbuotojy istisiné anketiné apklausa, kuri buvo atlikta interneto pagalba. Tarpininkaujant
Muziejy asociacijai, kuri el. pastu persiunté tyréjy prasyma visiems asociacijos nariams (98
muziejams), atsitiktiniu badu buvo apklausti muziejy administracijos (vadovai, vadovy pavaduotojai,
sk. vadovai ir kt.) darbuotojai bei muziejininkai. 1S viso j apklausos anketos klausimus atsaké 227
respondentai.

- Buvo organizuotos 3 grupinés diskusijos su 8 Salies muziejy vadovais ir specialistais. Diskusijos buvo
rengiamos struktdrinio interviu forma. Susitikimuose dalyvavo nuo 4 iki 10 asm. IS viso struktdrinio
interviu pagalba apklausti 18 muziejy vadovy ir specialisty. Vidutiné diskusijos — struktiruoto
interviu trukmé — 2 val.

- Muziejy lankytojy istisiné anketiné apklausa, kuri buvo atlikta interneto pagalba. Muziejy lankytojai
socialiniy tinkly pagalba buvo raginami uZpildyti internetine apklausos formga. Atskirai buvo
kreipiamasi j Salies pedagogus (per pedagogy asociacijas, mokyklas ir socialiniy tinkly pagalba)
prasant juos atsakyti j internetinés anketos klausimus. IS viso j apklausos anketos klausimus atsaké
80 muziejy lankytojy ir 120 pedagogy, bendra imtis — 200 respondenty.

- Buvo organizuota viena grupiné diskusija su 10 muziejy lankytojy. Vidutiné diskusijos — struktlruoto
interviu trukmé — 2 val.

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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1. Lietuvos Muziejy Darbuotojy istisiné anketiné apklausa

2017 m. birzelio-liepos mén. N = 227

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ Em
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukarimas® (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultlros tyrimai“)

1.1. Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2017 m.

Respondenty skaicius: N = 227

Tyrimo objektas: Salies muziejy (nacionaliniy, respublikiniy, savivaldybiy, Zinybiniy ir privaciy)
darbuotojai (administracijos darbuotojai ir muziejininkai).

Apklausos budas: internetinés apklausos anketos uzpildymas.

Atrankos metodas: respondenty atranka — atsitiktiné. Informacija apie projekta ir praSymas uZzpildyti
apklausos anketg paprastu bldu — prisijungus su nuoroda, buvo iSsiysti didZiajai daugumai salies muziejy
(98 is 103). Buvo kreiptasi j Lietuvos Muziejy asociacijos narius 98 muziejus, i$ kuriy - 4 nacionaliniai, 16
respublikiniy, 49 savivaldybiy, 15 Zinybiniy, 14 vieSuyjy jstaigy arba privatds muziejai.

Muziejy vadovai buvo prasomi informuoti apie projektg savo darbuotojus ir persiysti jiems apklausos
anketos nuorodg uZpildymui. Kelis kartus (2017 m. birZelio 7 d. , birzelio 13 d. ir liepos 21 d.)
potencialls respondentai buvo paraginti uzpildyti anketa.

1.2. Tyrimo sudétinés dalys

- Bendryjy kompetencijy, reikalingy dirbant muziejuje (jsi)vertinimas:

¢ klausimai buvo pateikti visiems respondentams;

e vertinamos atskirai profesinés Zinios ir profesiniai jgldziai;

e galimi atsakymy variantai — a) turima nepakankamai Ziniy bei jgldZiy ir jau¢iamas poreikis
juos tobulinti, b) Ziniy ir jgldZziy turima pakankamai, todél poreikio juos tobulinti
nejauciama, c) Zinios ir jgtdZiai yra vidutiniai, todél juo tobulinti galima, taciau nebdtina.

- Specialiyjy kompetencijy, reikalingy dirbti darba, susijusj su vadovavimu muziejui ar jo padaliniui,
(jsi)vertinimas:

e j klausimus atsakyti turéjo muziejy vadovai, jy pavaduotojai, personalo specialistai, filialy,
padaliniy vadovai;

e vertinamos atskirai profesinés Zinios ir profesiniai jglidziai;

e galimi atsakymy variantai — a) turima nepakankamai Ziniy bei jgldZiy ir jau¢iamas poreikis
juos tobulinti, b) Ziniy ir jgldziy turima pakankamai, todél poreikio juos tobulinti
nejauciama, c) Zinios ir jgldzZiai yra vidutiniai, todél juo tobulinti galima, taciau nebitina.

- Specialiyjy kompetencijy, kurios reikalingos muziejininkui, (jsi)vertinimas:
¢ klausimai buvo pateikti visiems respondentams;

e vertinamos atskirai profesinés Zinios ir profesiniai jgdziai;

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
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e galimi atsakymy variantai — a) turima nepakankamai Ziniy bei jgldZiy ir jauc¢iamas poreikis
juos tobulinti, b) Ziniy ir jghdZiy turima pakankamai, todél poreikio juos tobulinti
nejauciama, c) Zinios ir jgdzZiai yra vidutiniai, todél juo tobulinti galima, taciau nebatina.

- Kvalifikacijos tobulinimo priemoniy efektyvumo vertinimas ir laiko, 12 mén. periodu skirto bei
galimo/bitino  skirti  kvalifikacijos tobulinimui, jvardijimas (klausimai skirti visiems
respondentams).

- LéSy, kuriomis respondentai galéty prisidéti prie savo kvalifikacijos tobulinimo, apibréZimas

(klausimai skirti visiems respondentams).

1.3. Respondenty pasiskirstymas

Pagal darbg skirtingo pavaldumo muziejuose respondentai pasiskirsté j 3 pagrindines grupes:
- Nacionalinio pavaldumo muziejuose dirbantys — 40 asmeny (18 proc. visos imties);

- Respublikinio pavaldumo muziejuose dirbantys — 68 asmenys (30 proc. visos imties);

- Savivaldybiy muziejy darbuotojai — 109 asmenys (48 proc. visos imties);

- Zinybiniy, priva¢iy muziejy ir muziejy-vie$yjy jstaigy darbuotojai — 10 asmeny (4 proc. visos imties).

DidZiausig respondenty dalj sudaro

Nacionalinis . q .
muz'iejus' ' asmenys,  dirbantys  savivaldybiy
Respublikinis mu.zvlfejuosev,. nors pagal darbuo.to.Jq.
muziejus skai¢iy, Sio pavaldumo muziejai
= Savivaldybes nesudaro reikSmingiausios dalies (tik iki
L 32 proc. visy asocijuoty muziejy

Zinybinis darbuotojy).

% muziejus o (1528 . q .
DidZiausia dalis (58 proc. Vvisy

M Privatus AR G q
30,0% A asocijuoty muziejy darbuotojy)
O Muziejus - dirbanCiyjy tenka  respublikiniams
viedoji jstaiga muziejams, tadiau jy respondentai

Grafikas 1 Respondenty pasiskirstymas pagal muziejy pavalduma

Pagal savo pareigybes respondentai pasiskirsteé j:

- Muziejy administracijos darbuotojus (vadovai, vadovo pavaduotojai, padaliniy vadovai ir pan.) —
101 asmuo (iki 45 proc. visos imties);

- Muziejininkus (fondy saugotojai, parody rengéjai, kultdriniy ir edukaciniy renginiy organizatoriai,
ekskursijy vadovai ir kt.) — 126 asmenys (55 proc. visos imties).

Pagal savo darbo staza muziejuje respondentai pasiskirsté j 3 pagrindines grupes:

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ Em
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- Dirbantys iki 5-eriy mety - 99 asmenys (beveik 44 proc. visos imties);
- Dirbantys 6-10 mety - 47 asmenys (daugiau nei 20 proc. visos imties);
- Dirbantys ilgiau nei 10 mety - 81 asmuo (beveik 36 proc. visos imties).

Grafikas 2 Respondenty pasiskirstymas pagal darbo muziejy sistemoje trukme

Darbo muziejuje trukmé DidZiausia  dalis respondenty —
asmenys, dirbantys muziejy sistemoje
iki 5 mety.

Zinoma, negalime teigti, kad
proporcingai  pasiskirsto  ir  visa
ilgau nei 10 m. , 35,7% iki 5-eriy m. , 43,6% muziejininky bendruomené, taciau
galima prielaida, kad Zmonés, dirbantys
dar palyginti neilgai, atsakingiau
reaguoja j vadovy nurodymus (Siuo
atveju - uZpildyti apklausos ankety),
jiems tai jdomu, galblt - palyginti
nauia.

Grafikas 3 Respondenty pasiskirstymas pagal darbo trukme skirtingos pavaldumo muziejuose

Darbo trukmé muziejuose (pagal jy pavaldumg)

Zinxbinis muziejus; 5,1% Zinxbinis muzie"us; 4,3%

Pagal darbo trukme,

Savivaldybés respondentai

muziejus arba jo skirtingos pavaldumo

padalinys, 50,6% - B ey 2
muziejuose pasiskirsté

palyginti tolygiai.

Savivaldybés

Savivaldybeés
muziejus arba jo

muziejus arba jo
padalinys, 47,5%

padalinys, 44,7%

Nacionalinis

muziejus arba jo Nacionalinis muziejus
padalinys, 25,5% arba jo padalinys, 14,8%

Nacionalinis muziejus
arba jo padalinys, 16,2%

iki 5-eriy m. 6-10 m. ilgiau nei 10 m.

Pagal savo amiiy respondentai pasiskirsté j 3 pagrindines grupes:

- Asmenys, kuriy amZius - iki 30 m. - 50 respondenty (22 proc. visos imties);
- Asmenys, kuriy amzius — nuo 31 iki 55 m. - 145 respondentai (iki 64 proc. visos imties);
- Asmenys, vyresni nei 56 m. - 32

respondentai (apie 14 proc. visos imties).
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

virs 56 m. ,
14,1%

ua

kt.It, www.ekt.It Em.
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Respondentai pagal amziy ir muziejaus
pavaldumg

virs56m., 13% WM viri56 m., 16% | virs56 m., 14%

31-55m., 75%

31-55m., 63% 31-55m., 54%

31-55m., 70%

iki30 m., 17% iki 30 m., 25%

iki30 m., 29%

iki30 m., 25%

Nacionalinis Respublikinis Savivaldybés Zinybinis muziejus
muziejus arbajo  muziejus arbajo  muziejus arba jo
padalinys padalinys padalinys

UAB ,,Ekonomineés konsultacijos ir tyrimai“ Em

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
8



LR KULTUROS MINISTERIOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukarimas® (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultlros tyrimai“)

1.4.

ISvados

Bendryjy kompetencijy, reikalingy dirbant muziejuje (jsi)vertinimas:

Galima teigti, kad bent vienas i$ trijy tiriamyjy patvirtino poreikj ugdyti visas bendrgsias
kompetencijas, kurios reikalingos profesinéje veikloje (beveik 29 proc. visos imties).

Stipriau iSryskéjo praktinio bendradarbiavimo kompetencijos ugdymo poreikis - beveik 34 proc.
respondenty, nurodé, kad jiems nepakanka efektyvaus bendradarbiavimo ar darbo komandoje
praktiniy jgtudziy.

Didesnj poreikj bendryjy kompetencijy ugdymui ir tobulinimui iSreiské savivaldybiy muziejy
darbuotojai (vidutiniskai 34,5 proc. respondenty), teigdami, kad bendryjy kompetencijy Ziniy bei
jgudziy nepakanka;

Daugiausia respondenty i$ nacionaliniy muziejy (vidutiniskai 24,5 proc.) nurodé, kad profesiniy Ziniy
bei jgldziy jiems pakanka, todél poreikio tobulinimui nejauciama;

Daugiau nei pusé respondenty i$ respublikiniy muziejy (65,6 proc.) nurodé, kad jy bendryjy
kompetencijy Zinios ir jgidZiai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau néra batina;

Didesnj poreikj bendryjy kompetencijy ugdymui turi “brandaus darbinio” amZiaus (nuo 31 iki 55 m.
) darbuotojai;

Vyresnio amZiaus (virs 56 m.) darbuotojai akcentuoja pakankamas Zinias bei gebéjimus bendrauti ir
dirbti komandoje.

Daugiau nei pusé jaunesnio amziaus (iki 30 m.) respondenty teigia gebantys savarankiskai planuoti
savo veiklg ir veikti.

Didesnj poreikj bendryjy kompetencijy ugdymui turi asmenys, dirbantys muziejuje nuo 6 iki 10 m.
(imtis — 47 respondentai);

Minétos trukmés darbo stazg turintys respondentai akcentuoja Ziniy ir gebéjimy trikuma
efektyviam komandiniam darbui (50 proc. imties) ir gebéjimui planuoti savo veiklg (beveik 43 proc.
imties).

Gana gerai savo bendrgsias kompetencijas - Zinias bei jgudZius bendrauti tarpusavyje, dirbti
komandoje, planuoti savo laikg bei veiklg, savarankiskai veikti ir tobuléti, vertina iki 5 m. bei ilgiau

nei 10 m. muziejuje dirbantys asmenys - imtis atitinkamai —99 ir 81 asmuo.

Specialiyjy kompetencijy, reikalingy dirbti darba, susijusj su vadovavimu muziejui ar jo padaliniui,

(jsi)vertinimas:

Vidutiniskai 40 proc. vadovaujancias pareigybes turinciy respondenty nurodo, kad jiems nepakanka

Ziniy bei jgdziy specialiyjy kompetencijy srityje;

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
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- VEIKLOS VALDYMO ir MUZIEJAUS LANKOMUMO DIDINIMO kompetencijos iSsiskiria — ¢ia daugiau
nei pusé respondenty nurodeé, kad Ziniy bei jgldZiy jiems nepakanka ir jauciamas poreikis juos
tobulinti;.

- Labiau issiskiria vadovaujanciy darbuotojy i§ nacionaliniy ir savivaldybiy muziejy MUZIEJAUS
LANKOMUMO DIDINIMO kompetencijos trikumas — atitinkamai - 70,8 ir 53,1 proc. respondenty;

- Ryskesni respondenty i$ nacionaliniy muziejy poreikiai:

e gerinti TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBES ANALIZES IR VERTINIMO kompetencija — 58,3 proc.
imties;

e stiprinti VADOVAUJANCIY DARBUOTOIY INICIATYVUMA - 41,7 proc. imties;

e  gerinti Zinias, kaip padidinti MUZIEJAUS LANKOMUMA — 70,8 proc. imties.

- Didesnj visy specialiyjy kompetencijy trikumg akcentuoja iki 10 mety muziejuje dirbantys
vadovaujantys specialistai.

Specialiyjy kompetencijy, kurios reikalingos muziejininkui, (jsi)vertinimas:

- Labiau isreikstas poreikis stiprinti KVALIFIKUOTO EKSPOZICIJY IR PARODY RENGIMO kompetencijas
—51,3 proc. visos imties;

- Profesiniai (praktiniai) jgtdZiai tik nezymiai silpnesni nei profesinés Zinios, taciau ypatingai ryskaus
skirtumo nepastebima;

- Didesnj specialiyjy kompetencijy trikuma akcentuoja savivaldybiy muziejy darbuotojai — GIDY
PASLAUGOS, EDUKACINES PROGRAMOS, EKSPOZIJY RENGIMAS — sritys, kuriose nepakanka Ziniy bei
jgudziy ir jauciamas poreikis juos tobulinti;

- NeZzymiai akcentuotas didesnis 6-10 metus dirbanciyjy poreikis tobulinti specialigsias
kompetencijas.

Kvalifikacijos tobulinimo priemoniy efektyvumo vertinimas:

- Kvalifikacijos tobulinimo bady efektyvumg tiek muziejy vadovaujantis personalas, tiek darbuotojai
vertina gana panasiai:

e Labai efektyviais juos laiko apie 40 proc. respondenty abiejose grupése;

¢ Matzai efektyviais — 8,33 proc. vadovaujancias pareigybes turintys darbuotojai ir 9,61 proc.
muziejininky;

e Visiskai neefektyviais — apie 2 proc. respondenty abiejose grupése;

¢ Nuomonés dél priemoniy efektyvumo apskritai neturi — apie 9 proc. respondenty abiejose
grupése.

¢ Muziejy administracijos ir vadovaujancias pareigybes turintys darbuotojai prasciau vertina

moksliniy konferencijy reikSme — tik apie 9 proc. jas laiko labai efektyviomis, tuo tarpu

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
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muziejininky - beveik 22 proc. Nors tam tikrg Siy priemoniy efektyvuma pripaZjsta dvigubai
daugiau vadovaujanciy darbuotojy — apie 42 proc. jy konferencijas laiko vidutiniskai
efektyvia priemone, tuo tarpu muziejininky - tik apie 27 proc.;
e Abi respondenty grupés silpniausiai vertina nuotoliniy mokymy reikSme. Vidutiniskai 16
proc. respondenty abiejose grupése teigia, kad Sios priemonés efektyvumas yra mazas.
Laikas, skirtas kvalifikacijos kélimui —
- Du trecdaliai respondenty (i$ viso apie 70 proc.) 12 meén. laikotarpiu iki apklausos nurodé dalyvave
1-2 ir 3-5 d. mokymuose (kursai, seminarai, kt. specializuoti renginiai);
- Matziausiai laiko respondentai skyré:
¢ Nuotoliniams mokymams, e-konsultacijoms (70,3 proc.);
e staZuotéms Salies bei uZsienio kultdros jstaigose.
- Daugiausiai laiko (daugiau nei 10 d.) buvo skirta: individualiam tobulinimuisi.
- Daugiau nei 70 proc. respondenty nurodo, kad laiko kvalifikacijos tobulinimui skiriama per mazai.
- Tik apie 20 proc. tiriamyjy nurodé, kad jiems, atsizvelgiant j galimybes ir pasiilg, kvalifikacijai

tobulinti skirto laiko pakanka.
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darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos

modelio sukarimas® (Kultiros rémimo fondas — programa ,,Kultlros tyrimai“)

1.5. Tyrimo rezultatai

1.5.1 Bendryjy kompetencijy, reikalingy dirbant muziejuje, (jsi)vertinimas
Respondenty buvo prasoma, atsizvelgiant j pateiktas aiSkinamasias gaires apie bendryjy kompetencijy
Zinias bei jgQidzZius, jvertinti juos, pasirenkant vieng i$ kriterijy: 1 - turima nepakankamai ziniy ir jghdziy ir
jaucCiamas poreikis juos tobulinti; 2 - turimos Zinios ir jgidZiai yra pakankami, todél juos tobulinti néra
poreikio, 3 - turimos Zinios ir jgldZiai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau ypatingo poreiki

néra.

Grafikas 4 Bendryjy kompetencijy vertinimas (prof. Ziniy ir jgdziy vidurkiai) N=227.

55% 56% 56% 57%
52%
32% 31%
26% 27% 27%
o 21%
19% 16%
= . l .
GEBEJIMAS GEBEJIMAS DIRBTI GEBEJIMAS GEBEJIMAS VEIKTI GEBEJIMAS
BENDRAUTI KARTU PLANUOTI SAVARANKISKAI TOBULETI

Turima nepakankamai Ziniy bei jgudziy ir jauc¢iamas poreikis juos tobulinti
Turimos Zinios bei jglidZiai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau ypatingo poreikio néra
B Turimos Zinios bei jglidZiai yra pakankami, todél juos tobulinti néra poreikio

Beveik 29 proc. visos imties — 65 asm. nurodé, kad jie turi nepakankamai bendryjy kompetencijy Ziniy
bei jgldzZiy ir jau¢iamas poreikis juos tobulinti.

VidutiniSkai 16 proc. respondenty — 37 asm. nurodé, kad turimos bendryjy kompetencijy Zinios bei
jgudziai yra pakankami, todél juos tobulinti poreikio nejauciama.

VidutiniSkai 55 proc. respondenty — 125 asm. nurodeé, kad turimos bendryjy kompetencijy Zinios bei

jgtdziai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau ypatingo poreikio nejauciama.

Kalbant apie visas bendrgsias kompetencijas, kurios buvo jvardijamos apklausoje, reikéty atkreipti
démesj, kad vidutiniskai tik trecdalis respondenty nurodé, jog Sioje srityje jiems nepakanka Ziniy ir
pageidaujama mokymy kompetencijai ugdyti, daugiau nei pusé respondenty savo Zinias ir jgldzius Sioje
srityje vertina pakankamai gerai ir nurodo, kad juos galima tobulinti, tadiau ypatingo poreikio
nejauciama. Vertinant atsakymus ryskéja, kad stipriausios bendrosios kompetencijos — tai gebéjimas

bendrauti, veikti savarankiskai ir tobuléti.
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Zemiau pateikiamas detalus bendryjy kompetencijy apibidinimas ir jvertinimas muziejy pavaldumo,
respondenty amziaus ir jy darbo trukmés muziejuje pjaviais.

Anketoje profesinés Zinios ir profesiniai jgidziai buvo vertinami atskirai tam, kad issiaiskinti, ar yra
atotrakis tarp turimy Ziniy ir praktiniy gebéjimy. Reikia pripazinti, kad ypatingo atotriikio nefiksuojama.
Tiek turimos Zinios tiek praktiniai jgidziai yra palyginti panasis, todél duomeny suvestinése pateikiamos
Ziniy bei jghdziy vidurkineés reikSmés.

Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMO BENDRAUTI, sudedamosios dalys:

5. . Kalbos (lietuviy ir uzsienio) Zinios, skirtingy Zmoniy grupiy kultdry ir situacijos
Zinios oy . . . . v s

iSmanymas. Konflikty sprendimo, bendravimo, etiketo Zinios

Gebéjimas jsiklausyti ir klausyti (aktyvaus klausymo jglidziai); gebéjimas
|gtdziai/ uZmegzti kontaktg, mandagiai bendrauti, kalbéti sklandziai, suprantamai,
gebéjimai argumentuotai. Gebéjimas konstruktyviai spresti konfliktus. Viesojo kalbéjimo

jgudziai

Grafikas 5 Bendroji kompetencija — GEBEJIMAS BENDRAUTI
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Nacionalinis muziejus arba jo Respublikinis muziejus%rba jo Savivaldybés muziejus arba jo
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Respondentai, dirbantys savivaldybiy muziejuose nurodo, kad turi maZiau profesiniy Ziniy bei jgldziy,
kurie leisty efektyviai bendrauti su kolegomis ar klientais — komunikuoti uZsienio kalba, sékmingai
spresti konfliktus, pateikti ir apginti argumentus, bendrauti su didesne auditorija. Panasus skaicius tiek
respublikinio, tiek nacionalinio pavaldumo muziejy darbuotojy nurodo Sios kompetencijos trikuma (apie
21 proc. respondenty), taciau daugiau (apie 10 proc.) respondenty i$ nacionaliniy muziejy teigia, kad Si
jy kompetencija yra pakankamai stipri, todél jos tobulinti poreikio néra.

Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMO DIRBTI KARTU, sudedamosios dalys:

5. . Zinios apie jvairias bendradarbiavimo formas (partneryste, komandinj darbg ir
Zinios . . . . . N

kt.), bendry tiksly formulavima, veiklos planavimg ir organizavimg, lyderyste
|gtdziai/ Deryby ir interesy derinimo jgidziai, grupinio darbo, atsakomybés dalinimosi

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
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gebéjimai jgudziai, atsakomybés dalinimosi jgldZiai, asmeniniy ir bendry sprendimy
priémimo, lyderystés jgudZiai

Grafikas 6 Bendroji kompetencija — GEBEJIMAS DIRBTI KARTU
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Gebéjimo dirbti kartu kompetencija reiskia, kad asmuo turi pakankami Ziniy ir jglidZiy, lemianciy jo
efektyvy darbg komandos sudétyje, atsakomybe uz tam tikras veiklos sritis siekiant kartu uZsibrézty
tiksly. Tyrimas atskleidzia, kad nacionalinio pavaldumo ir savivaldybiy muziejy darbuotojai didesne
dalimi nurodo jgdZiy trikumg Sioje srityje. Tuo tarpu Zymiai didesné dalis respublikinio pavaldumo
muziejy darbuotojy (susumavus pakankamas ir vidutines Zinias bei jglidZius - virs 80 proc.) teigia turj

pakankamai stiprius gebéjimus efektyviai dirbti komandoje.

Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMO PLANUOTI, sudedamosios dalys:

Tiksly ir uzduociy formulavimo, veiklos prioretizavimo, rezultaty vertinimo ir
Zinios jsivertinimo Zinios. Zinios apie jvairius situacijos analizés metodus (SWOT
analizé ar kt.)

Gebéjimas matyti situacijos visuma, galimybes. Gebéjimas tvarkyti, grupuoti,

planuoti (kelti jgyvendinamus uzdavinius), reguliariai skirti laiko planavimui,
atsirinkti informacija

|gadziai/
gebéjimai
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Grafikas 7 Bendroji kompetencija — GEBEJIMAS PLANUOTI
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Efektyvaus planavimo kompetencija apibrézia gebéjimga atsakingai vertinti situacijg, turimg informacija,
planuoti visus prieinamus resursus ir juos panaudoti tam, kad bity pasiektas uZsibréztas veiklos tikslas.
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei 70 proc. respondenty i$ respublikiniy muziejy tvirtina, jog turi
pakankamai Ziniy bei jglidZiy Sioje srityje, todél mokymai Sia tema jiems néra ypac aktualGs. Tuo tarpu,
savivaldybiy muziejy darbuotojams didesne dalimi nei kito pavaldumo muziejuose (daugiau nei 10 proc.)

Sios kompetencijos Ziniy bei jgldziy triksta.

Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMO VEIKTI SAVARANKISKAI, sudedamosios dalys:

Zinios apie veiklos ir saves vertinimo bei jsivertinimo bidus ir prieinamus
Sinios iSteklius (pinigvus, laikg, mokymosi galimybes ir t.t.). Zinojimas dalyky, kurie
kelia jtampa. Zinios apie kriziniy situacijy, pokyc¢iy valdyma, skirtingus
sprendimy priémimo budus

Gebéjimas imtis iniciatyvos, kelti savo tikslus, iSskirti aiSkias uzduotis, numatyti
prioritetus, suvaldyti pokycius, veikti esant jtampai ir neapibréztumui. Sugebéti
aiskiai iSsakyti savo nuomone, konfrontuoti

Jgudziai/
gebéjimai
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Grafikas 8 Bendroji kompetencija — GEBEJIMAS DIRBTI SAVARANKISKAI

5 %
X < 1
2 4 3
~
Q o 3 ©
S ~ £ R
n 5 c c
) © @ ©
R 2 . z ;
N o S a N
@ X< ) ° ] ~
E 5 2 3 : E
] > S = -
X = s c © (= ¢
° c = S < N <
o WS e £ N o - c -
(] = = @© © — (O
c = 5 c 5 2 © 5 O
= S c £ = c £
-> a8 i) =5 ] £ 5
= [s} X © S 13 S 13
= “5& o fogee > a2 2
N @02 = 2 cy = 2 c¥
=<2 c e S N S
= N o % .© Sl
S E-CI\LD c 2w
B = 5 ®© 5 ©
) 3 £ s E
5o 5©

Nacionalinis muziejus arba jo Respublikinis muziejus arba jo Savivaldybés muziejus arba jo
padalinys padalinys padalinys
Gebéjimas veikti savarankiskai reiskia tai, kad asmuo sugeba pats imtis iniciatyvos, nugaléti jtampg ar
nepasitikéjimg savo jégomis, gali jvertinti kritines situacijas ir savarankiskai ieskoti iSeities iS problemos,
imtis grupés lyderio vaidmens. Didesné dauguma (virs 70 proc.) respublikiniy bei nacionaliniy muziejy
darbuotojy jauciasi pakankamai tvirtai Sioje srityje ir nejzvelgia ypatingo poreikio papildomai stiprinti Sig
kompetencija. Tiesa, kur kas daugiau nacionaliniy muziejy darbuotojy (daugiau nei 17 proc.) tvirtina, kad
Si bendroji kompetencija yra pakankamai tvirta. Palyginti reikSminga grupé savivaldybiy muziejy

darbuotojy (virs 38 proc.) teigia, kad Sios srities kompetencijg pageidautina stiprinti.

Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMO TOBULETI, sudedamosios dalys:

Zinios apie saves paZinimo badus, esminiy savo savybiy, kompetencijy, riby
Zinios Zinojimas. Mokymosi galimybes ir skirtingus mokymaosi bldy iSmanymas,
taikymas sau

Gebéjimas organizuoti ir planuoti savo mokymosi procesg, jsivertinti mokymosi
|gtdziai/ rezultatus, reflektuoti (apmastyti ir suprasti) patirtj, pasiekimus, pastangas,
gebéjimai suteikti ir priimti grjztamajj rysj, kelti ir formuluoti klausimus. Gebéjimas
mokytis drauge su kitais Zzmonémis (diskutuoti, tartis, keistis nuomonémis)

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It

16



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy

darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultlros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

Grafikas 9 Bendroji kompetencija — GEBEJIMAS TOBULETI
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Vertinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad savarankisko tobuléjimo kompetencija— gebéjimas vertinti
turimus jgldzius, asmeninés veiklos rezultatus ir planuoti bei jgyvendinti tolesnio mokymosi procesus
savarankiskai ir kartu su grupe, yra panasaus lygio jvairaus pavaldumo muziejuose, gal tik nacionaliniy
muziejy darbuotojai iSsiskiria tvirtesnémis Ziniomis. Tai kad triksta Ziniy, kaip tobulinti savo profesine

kvalifikacijg ir tobuléti paciam, teigia nuo 22 iki 34 proc. respondenty skirtingo pavaldumo muziejuose.

Bendryjy kompetencijy lygio vertinimas atsizvelgiant j respondento darbo trukme muziejuje
Pagal savo darbo trukme muziejuje respondentai pasiskirsteé j tris grupes:

- Dirbantys iki 5-eriy mety - 99 asmenys (beveik 44 proc. visos imties);

- Dirbantys 6-10 mety - 47 asmenys (daugiau nei 20 proc. visos imties);

- Dirbantys ilgiau nei 10 mety - 81 asmuo (beveik 36 proc. visos imties).

Grafikas 10 Bendrosios kompetencijos pagal darbo muziejy sistemoje trukme

Turima nepakankamai Ziniy bei

58,08% 58,64% s v . A
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45,53%
38,72% B Turimos Zinios bei jgudZiai -
pakankami, tobulinti nereikia
26,26% 25,19%
15,66% 15,74% 16,17% Turimos Zinios bei jgldziai yra
vidutiniai, tobulinti galima, bet
iki 5 m. 6-10 m. virs 10 m.
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Vertinant tyrimo rezultatus, ryskéja, kad didesnj poreikj bendryjy kompetencijy ugdymui pareiské
respondentai, dirbantys muziejy sistemoje nuo 6 iki 10 mety (38,7 proc. nurodé, kad Ziniy nepakanka).
Apie pakankamas bei vidutines Zinias ir jgidZius bendryjy kompetencijy srityje tvirtina daugiau nei 73
proc. dirbanciyjy iki 5-eriy mety ir daugiau nei 74 proc. dirbanciyjy ilgiau nei 10 m.

6-10 mety darbo stazg muziejuje turintys respondentai iSsiskyré didesniu Ziniy bei jgudZiy poreikiu
efektyviam komandiniam darbui (50 proc. imties) ir gebéjimui savarankiskai planuoti savo veiklg — vir$

42 proc. imties (Grafikas 11).

Grafikas 11 Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMAS DIRBTO KARTU, GEBEJIMAS PLANUOTI
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Gana gerai savo bendrasias kompetencijas - Zinias bei jgiidZius bendrauti tarpusavyje, dirbti komandoje,
planuoti savo laikg bei veiklg, savarankiskai veikti ir tobuléti, vertina iki 5 m. bei ilgiau nei 10 m.

muziejuje dirbantys asmenys - imtis atitinkamai —99 ir 81 asm.

Grafikas 12 Bendrosios kompetencijos — GEBEJIMAS VEIKTI SAVARANKISKAI, GEBEJIMAS BENDRAUTI
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Grafikas 13 Bendroji kompetencija — GEBEJIMAS TOBULETI
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Bendryjy kompetencijy lygio vertinimas atsizvelgiant j respondento amziy

Pagal savo amZiy respondentai pasiskirsteé j tris pagrindines grupes:

- Asmenys, kuriy amZius - iki 30 m. - 50 respondenty (22 proc. visos imties);

- Asmenys, kuriy amZius — nuo 31 iki 55 m. - 145 respondentai (iki 64 proc. visos imties);

- Asmenys, vyresni nei 56 m. - 32 respondentai (apie 14 proc. visos imties).

Vertinant respondenty poreikj bendryjy kompetencijy ugdymui isryskéja, kad jis didesnis , brandy
darbinj amziy“ pasiekusiems asmenims nuo 31 iki 55 m. Ziniy ir jgidZiy stokg nurodé 32 proc.

respondenty (Grafikas 14).

Grafikas 14 Bendrosios kompetencijos pagal respondenty amziy
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Didesné pusé (66 proc.) vyresnio amziaus respondenty (grupé, kuriems virs 56 m.) nurodé, kad jy
bendravimo ir komandinio darbo kompetencijos yra pakankamai stiprios, todél papildomo ugdymo
nereikalauja (Grafikas 15), o gebéjima planuoti veiklg ir savarankiskai veikti vidutiniu ir pakankamu laiko
didesné pusé jaunesnio amziaus (iki 30 m.) respondenty — vidutiniskai 39 asm. i$ 50 asm., kas sudaro
beveik 80 proc. Sios grupés (Grafikas 16).
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Grafikas 15 Bendrosios profesinés kompetencijos. Gebéjimas bendrauti ir dirbti kartu
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Grafikas 16 Bendrosios profesinés kompetencijos. Gebéjimas planuoti ir veikti savarankiskai
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Vertinant respondenty nuomone apie turimas bendrasias kompetencijas visumoje isrySkéja tai, kad
beveik kas trecias respondentas teigia, jog Sios kompetencijos néra pakankamai stiprios, todél Zinias bei
jgudZius pageidautina stiprinti. Kita vertus, aiSkinantis, kokia grupé respondenty savo turimas Zinias bei
jgudzius apibréze, kaip pakankamas, ryskeéja, kad tai patvirtina vidutiniskai ne daugiau nei 16 proc. visy
respondenty. Taciau, teiginj, jog bendryjy kompetencijy Zinios ir jgldZiai vidutiniai, todél tobulinimui
ypatingo poreikio nejauciama, pasirinkus daugiau nei pusei respondenty, galima teigti, jog situacija
bendryjy kompetencijy ir jy pritaikymo profesinéje veikloje yra pakankamai nebloga.

Didesnj poreikj bendryjy kompetencijy tobulinimui visumoje iSreiské respondentai, dirbantys
savivaldybéms priklausanciuose muziejuose, o vertinant pagal respondenty amziy ryskéja, kad j
silpnesnes bendrgsias kompetencijas démesj atkreipia vidutinio amziaus — 31-55 m. darbuotojai,
jaunesnio (iki 30 m.) ir vyresnio (vir$ 56 m.) respondentai savo bendrgsias kompetencijas vertina gana

panasiai ir palyginus tvirciau.
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1.5.2 Specialiyjy kompetencijy, reikalingy dirbti darba, susijusj su vadovavimu muziejui ar jo
padaliniui, (jsi)vertinimas
Atsakyti j Sioje anketos dalyje pateiktus klausimus buvo prasoma muziejy administracijos darbuotojy ir
vadovaujancias pareigas uZimanciy specialisty — vyr. fondy saugotojy, padaliniy vadovy ir pan.
Administracijos darbuotojy ir vadovaujancias pareigas uzimanciy specialisty, kurie atsaké j klausimus apie
specialigsias kompetencijas, kurios reikalingos dirbti darbg, susijusj su vadovavimu muziejui ar jo
padaliniui buvo 101 asm.
Respondenty buvo prasoma, atsizvelgiant j pateiktas aiSkinamasias gaires apie specialiyjy kompetencijy
Zinias bei jgldzZius, jvertinti juos, pasirenkant vieng i$ kriterijy: 1 - turima nepakankamai Ziniy ir jgldziy ir
jauciamas poreikis juos tobulinti; 2 - turimos Zinios ir jgldZiai yra pakankami, todél juos tobulinti néra
poreikio, 3 - turimos Zinios ir jgldZiai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau ypatingo poreiki

néra.

Grafikas 17 Specialiyjy vadovaujancio asmens kompetencijy vertinimas (prof. Ziniy ir jglidziy vidurkiai) N=101.
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VidutiniSkai apie 40 proc. (40 asm.) respondenty nurodo, kad jiems specialiyjy kompetencijy srityje
nepakanka Ziniy bei jgldZiy ir jauciamas poreikis juos tobulinti.

VidutiniSkai 10 proc. respondenty — 10-11 asm. nurodé, kad turimos bendryjy kompetencijy Zinios bei
jgudziai yra pakankami, todél juos tobulinti poreikio nejauciama.

VidutiniSkai 49,2 proc. respondenty — 49-50 asm. nurodé, kad turimos bendryjy kompetencijy Zinios bei

jgudziai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau ypatingo poreikio nejauciama.

Ryskiau iSsiskiria muziejaus lankomumo didinimo kompetencija, kurig vertinant, daugiau nei puseé
respondenty (50,7 proc.) nurodé, kad Sioje srityje Zinios ir jgldZiai néra pakankami ir juos reikéty

papildyti ir tobulinti.
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Zemiau pateikiamas detalus specialiyjy kompetencijy apibadinimas ir jvertinimas muziejy pavaldumo,
respondenty darbo trukmés muziejuje pjaviais.

Anketoje profesinés Zinios ir profesiniai jgldZiai buvo vertinami atskirai tam, kad issiaiskinti, ar yra
atotrikis tarp turimy Ziniy ir praktiniy gebéjimy. Reikia pripaZinti, kad ypatingo atotrikio nefiksuojama.
Tiek turimos Zinios tiek praktiniai jgtidZiai yra palyginti panasis, todél duomeny suvestinése pateikiamos

Ziniy bei jgudziy vidurkinés reikSmés.

Specialiosios kompetencijos - MUZIEJAUS VEIKLOS VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS, sudedamosios
dalys

Zinios Zinios apie organizacijos ir jos procesy valdymo principus, muziejaus strategijos
kiirimg ir jgyvendinima. Vadybinés ir teisinés organizacijos valdymo Zinios.

Zinios apie #mogiskyjy istekliy valdyma (paieska, atranka, psichologiniai personalo
valdymo principai)

|gtdziai/ Gebéjimas planuoti, koordinuoti organizacijos veikla, kurti ir stiprinti palankia

gebéjimai emocine aplinka, tiksliai, aiSkiai ir suprantamai formuluoti uZduotis, ugdyti
kolektyvo narius, spresti finansinius ekspozicijy rengimo ir edukaciniy programy
klausimus

Grafikas 18 Specialioji vadovaujancio asmens kompetencija — MUZIEJAUS VEIKLOS VALDYMAS IR

ADMINISTRAVIMAS. Muziejai pagal pavalduma.
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Daugiau vidutiniy profesiniy Ziniy bei jgidziy planuojant bei organizuojant jstaigos ar jos padalinio
veiklg, formuluojant jvairiy veiklos procesy tikslus ir motyvuojant bei ugdant pavaldzius darbuotojus,
nurodo turj respublikinio pavaldumo muziejy administracijos bei vadovaujanciy pareigybiy specialistai.
Taciau j klausimg, ar pilnai pakanka kompetencijai reikalingy Ziniy, tvirtai atsako jau maziau respondenty
iS respublikinio pavaldumo muziejy, jeigu lygintume su nacionalinio bei savivaldos muziejy darbuotojais.

Specialiosios kompetencijos - KOKYBISKY MUZIEJAUS PASLAUGY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS,
sudedamosios dalys

Zinios Zinios apie formaliyjy organizacijos struktdry sukirimg (procediros, normos,
taisyklés ir pan.), organizacijos veiklos kontrolés metodus, klienty poreikiy
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vertinimo galimybes ir budus, socialine atsakomybe ir jos skatinimo galimybes

|gadziai/ Organizacijos veiklos procesy formalizavimo (dokumentavimo - normy, taisykliy,
gebéjimai proceddry ir pan. rengimas), procesy eigos ir uzduociy vykdymo kontrolés,
skirtingy Saliy interesy derinimo, rizikos valdymo jgtdziai

Grafikas 19 Specialioji vadovaujandio asmens kompetencija — KOKYBISKY MUZIEJAUS PASLAUGY TEIKIMO
ORGANIZAVIMAS. Muziejai pagal pavalduma.
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Vertinant gebéjima tinkamai formalizuoti jstaigos veiklos procesus, uztikrinti jy jgyvendinimo kontrole ir
derinti skirtingy Saliy (klienty, muziejaus darbuotojy, steigéjo ir kt.) skirtingo pavaldumo muziejuose
ryskéja tai, kad savivaldybiy muziejy atstovai yra maziausiai uztikrinti savo turimomis profesinémis
Ziniomis ir pageidauty jas tobulinti. Respublikinio pavaldumo muziejuose Si kompetencija yra palyginti
stipri, nes ne daugiau nei 29 proc. atsakiusiyjy teigia, kad kompetencijg batina tobulinti. Nacionaliniy
muziejy darbuotojy vertinimai lemia tarpine pozicijg — daugiau nei 62 proc. respondenty $ig specialig

kompetencija laiko pakankamai stipria.

Specialiosios kompetencijos - TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBES ANALIZE IR VERTINIMAS, sudedamosios
dalys

Zinios Zinios apie organizacijos veiklos vertinimo ir jsivertinimo metodus, kokybés vadyba,
kaip jtraukti klientus j paslaugy kokybés gerinimg

Jgadziai/ Gebéjimas surinkti duomenis, jvertinti klienty nuomone apie teikiamas paslaugas,

gebéjimai reguliariai vertinti savo ir darbuotojy veiklg, analizuoti ir iSskirti tobulintinas
organizacijos veiklos sritis
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Grafikas 20 Specialioji vadovaujan&io asmens kompetencija — TEIKIAMYU PASLAUGY KOKYBES ANALIZE IR
VERTINIMAS. Muziejai pagal pavalduma.
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Tvirtesnius gebéjimus vertinti asmenine bei jstaigos darbuotojy veiklg, analizuoti turimg informacijg apie
klienty, lankytojy, visuomenés nuomone, susijusig su muziejaus veikla ir teikiamomis paslaugomis, daryti
iSvadas ir atlikti koregavimo veiksmus liudija respublikiniy muziejy specialisty atsakymai. Kita vertus,
apie tai, kad $i turima vidutiniy Ziniy Sioje srityje ir tobulinimui ypatingo poreikio nejaudiama teigia
daugiau nei 60 proc. savivaldybiy muziejy vadovy bei administracijos darbuotojy. Tuo tarpu nacionalinio
pavaldumo muziejuose Si kompetencija jvertinama kaip gana silpna, nes apie tai, kad Ziniy pakanka
neatvirtino né vienas, o kad jy triksta, nurodé beveik 60 proc. respondenty.

Specialiosios kompetencijos - GEBEJIMAS IMTIS INICIATYVOS, sudedamosios dalys

Zinios Zinios apie jvairias organizacijos veiklos tobulinimo priemones, poky¢iy skatinimo ir
jy valdymo bidus, socialine atsakomybe ir jos skatinimo galimybes

|gadziai/ Gebéjimas uZtikrinti jstaigos dalyvavimag projektinégje veikloje, jgyvendinant

gebéjimai bendruomenines programas, ruosti projektus, siekiant uztikrinti kokybiska klienty

aptarnavima, teikti rekomendacijas, susijusias su paslaugy kokybés didinimu,
inicijuoti ir palaikyti organizacijoje butinus pokycius veiklos kokybei gerinti.
Derybiniai ir pokyc¢iy valdymo jgidziai

Grafikas 21 Specialioji vadovaujanéio asmens kompetencija — GEBEJIMAS IMTIS INICIATYVOS. Muziejai pagal
pavalduma.
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Vertinant specialisto gebéjimus skatinti jstaigos veiklos pokycius, motyvuoti darbuotojus projektinei
veiklai, jo lyderystés, derybiniy ir pokyciy valdymo jgidZius, respondenty atsakymai leidZia teigti, jog
nacionalinio pavaldumo muziejuose $i kompetencija yra silpnesné, nei kitokio pavaldumo muziejuose,
nes daugiau nei 41 proc. atsakiusiyjy tvirtina, jog Ziniy bei jgidZiy nepakanka ir jau¢iamas poreikis juos
tobulinti.

Specialiosios kompetencijos - TEIGIAMO JSTAIGOS JVAIZDZIO FORMAVIMAS, VIESUYJY RYSIY PLETRA,
sudedamosios dalys

Zinios Zinios apie veiklos skaidrumo bei viesumo uZtikrinima, Viedyjy pirkimy
organizavima ir Siy procesy reglamentavimg, bendravima su Ziniasklaidos atstovais.
Zinios apie atminties institucijy teikiamy paslaugy sistema, jos veikimo ir
reguliavimo principus

Jgadziai/ Gebéjimas tinkamai bendrauti su visuomenés atstovais, ginti jstaigos darbuotojy /

gebéjimai klienty interesus, tinkamai atstovauti jstaigg, konstruktyviai reaguoti j klienty
pageidavimus ir skundus. VieSojo kalbéjimo jgldziai. Bendravimo uZsienio kalba
jgudziai

Grafikas 22 Specialioji vadovaujan¢io asmens kompetencija — TEIGIAMO |STAIGOS |VAIZDZIO
FORMAVIMAS, VIESUJY RYSIY PLETRA. Muziejai pagal pavalduma.
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Vertinant muziejy administracijos atstovy ir vadovaujancias pareigas uzimanciy specialisty profesinius
gebéjimus formuoti teigiamg muziejaus jvaizdj uztikrinant jo veiklos skaidruma ir vieSumg, efektyviai
bendrauti su visuomene ir Ziniasklaida bei naudotis galimomis informacijos palaikymo ir sklaidos
priemonémis, galima teigti, kad situacija jvairaus pavaldumo muziejuose ypatingai nesiskiria.
Tvirtinanciyjy, kad Ziniy bei jghdziy, susijusiy su auksciau apibréZzta kompetencija, nepakanka, dalis
nevirsija 39 proc. Likusi dalis respondenty mano, kad profesinés Zinios ir jglidZiai yra arba pakankami,

arba vidutiniai, todél ypatingo poreikio juos tobulinti papildomai néra.

Specialiosios kompetencijos - MUZIEJAUS LANKOMUMO DIDINIMAS, sudedamosios dalys

Zinios Zinios apie muziejaus lankomumo didinimg nekeidiant fiziniy muziejaus
charakteristiky. Zinios apie marketingo komplekso elementy efektyvy panaudojima
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muziejy veikloje. Lankytojy poreikiy tyrimo metodikos iSmanymas, tyrimo vykdymo
ir rezultaty vertinimo, efektyvaus projekto valdymo Zinios

|gadziai/ Gebéjimas surinkti duomenis, jvertinti klienty nuomone apie teikiamas paslaugas.
gebéjimai Gebéjimas analizuoti ir iSskirti tobulintinas sritis. Darbo su IT jglidziai mezgant ir
stiprinant viesSuosius rysius, muziejaus jvaizdj. Gebéjimas reguliariai vertinti savo ir
darbuotojy veiklg

Grafikas 23 Specialioji vadovaujanc¢io asmens kompetencija — MUZIEJAUS LANKOMUMO DIDINIMAS. Muziejai
pagal pavalduma.
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Vertinant muziejy administracijos atstovy ir vadovaujancias pareigas vykdanciy darbuotojy atsakymus,
susijusius su Ziniomis, kaip padidinti muziejy lankomuma nekeiciant fiziniy jstaigos charakteristiky, kaip
panaudoti IT ir marketingo priemones jgyvendinant Siuolaikinius visuomenés poreikius atitinkancius
projektus ir pritraukti kuo daugiau lankytojy bei atkreipti kuo didesnj visuomenés susidoméjimg muziejy
veikla bei iniciatyvomis, galima teigti, kad vertinimai yra gana skirtingi. Tuo metu, kad nacionalinio
pavaldumo ir savivaldybiy muziejy darbuotojai tvirtina, jog jiems Ziniy bei jgldziy triksta (atitinkamai —
70,8 ir 53,1 proc. tai pareiské), respublikiniy muziejy atstovy vertinimas panasus kaip ir vertinant kitas

specialigsias kompetencijas (iki 33 proc.)

Specialiyjy vadovaujanciy asmeny kompetencijy lygio vertinimas atsiZzvelgiant j respondento darbo
trukme muziejuje

Pagal savo darbo trukme respondentai - muziejuje vadovaujancias pareigas uzimantys ir administracijos
darbuotojai (101 respondentas) pasiskirsté j tris grupes:

- Dirbantys iki 5-eriy mety — 32 asmenys (beveik 31,7 proc. konkrecios imties);

- Dirbantys 6-10 mety — 20 asmeny (daugiau nei 19,8 proc. konkrecios imties);

- Dirbantys ilgiau nei 10 mety - 48 asmenys (beveik 47,52 proc. konkrecios imties).

Vertinant gautus atsakymus reikéty pripaZinti tai, kad neZymiai iSsiskiria respondentai, kuriy darbo

staZas muziejuje apima laikotarpj nuo 6-eriy iki 10 m. Jie, vertinant tokias kompetencijas, kaip kokybisky
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muziejaus paslaugy teikimo organizavimas, teikiamy paslaugy kokybés analizé ir vertinimas, gebéjimas

imtis iniciatyvos ir muziejaus lankomumo didinimas, Siek diek didesne dauguma virsija kitas grupes pagal

darbo stazg, nes nurodo turj nepakankamai Ziniy bei jgidZiy minétoms kompetencijos (Grafikas 24 ir
Grafikas 25).

Grafikas 24 Specialiyjy kompetencijy vertinimas — kokybisky muziejaus paslaugy teikimo organizavimas ir teikiamy
paslaugy kokybés analizé ir vertinimas (iSsiskiria vadovaujantys asmenys, kuriy stazas nuo 6 iki 10 m.).
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Grafikas 25 Specialiyjy kompetencijy vertinimas — gebéjimas imtis iniciatyvos ir muziejaus lankomumo didinimas
(nepakankamomis Ziniomis iSsiskiria vadovaujantys asmenys, kuriy stazas nuo 6 iki 10 m.).
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Kita vertus, darbuotojai, kuriy darbo muziejuje trukmé nevirsija 5 m., tokias kompetencijas, kaip
muziejaus veiklos valdymas ir administravimas bei teigiamo jstaigos jvaizdZio formavimas ir vieSyjy rysiy

stiprinimas, vertina palyginti silpnai, teigdami, jog joms nepakanka turimy profesiniy Ziniy bei praktiniy
jgudziy (Grafikas 26).
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Grafikas 26 Specialiyjy kompetencijy vertinimas — kaip muziejaus veiklos valdymas ir administravimas
bei teigiamo jstaigos jvaizdZio formavimas ir vieSyjy rysiy stiprinimas (nepakankamomis Ziniomis
iSsiskiria vadovaujantys asmenys, kuriy darbo stazas —iki 5 m.).
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1.5.3 Specialiyjy kompetencijy, reikalingy muziejininko darbui, (jsi)vertinimas

Atsakyti j Sioje anketos dalyje pateiktus klausimus buvo prasoma visy respondenty, kadangi nemaza dalis
jy be vadovo ar padalinio vadovo pozicijos dar turi ir jvairiy muziejininko pareigy arba vienas muziejaus
darbuotojas savo darbe gali biti ir fondy saugotojas, ir parody rengéjas-kuratorius ir edukaciniy programy
rengéjas-organizatorius, ir ekskursijy vadovas. Specialisty, kurie atsaké j klausimus apie specialigsias
kompetencijas, kurios reikalingos dirbti muziejininko darbg atsaké 227 asm.

Respondenty buvo prasoma, atsiZvelgiant j pateiktas aiSkinamasias gaires apie specialiyjy kompetencijy
Zinias bei jgldzius, jvertinti juos, pasirenkant vieng i$ kriterijy: 1 - turima nepakankamai Ziniy ir jgldziy ir
jauciamas poreikis juos tobulinti; 2 - turimos Zinios ir jgldZiai yra pakankami, todél juos tobulinti néra
poreikio, 3 - turimos Zinios ir jgldziai yra vidutiniai, todél juos tobulinti galima, taciau ypatingo poreiki

nera.

Grafikas 27 Specialiyjy kompetencijy, reikalingy muziejininkui, vertinimas (prof. Ziniy ir jgtdZiy vidurkiai) N=227.
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Vertinant visas keturias specialigsias muziejininky kompetencijas, ryskéja, kad:

- Vidutiniskai 43 procentai respondenty — 97 asm. nurodo, kad jiems nepakanka Ziniy bei jgldziy
specialiyjy kompetencijy srityje. Tiesa, gido paslaugy teikimas vertinamas, kaip stipresné
kompetencija, 35 proc. respondenty atsakius, jog Ziniy Sioje srityje turima nepakankamai.

- Vidutiniskai 10 proc. visos imties — 23 asm. nurodo, kad turimos Zinios ir jglidZiai specialiyjy
kompetencijy srityje yra pakankami, todél papildomai juos tobulinti poreikio nejauciama.

- Vidutiniskai 47 proc. respondenty — 107 asm. savo Zinias, batinas specialiosioms kompetencijoms,
vertina kaip vidutines ir mano, kad tobulinti jas galima, taciau ypatingo poreikio nejauciama.

Reikia pripazinti, kad visos keturios specialiosios kompetencijos vertinamos palyginti panasiai, Siek tiek

iSskiriant stipresne gido paslaugy teikimo kompetencijg ir silpnesne kvalifikuoto ekspozicijy ir parody

rengimo kompetencijg, kur pageidaujama daugiau priemoniy tobulinimui. Be to, ypatingo skirtumo tarp
turimy profesiniy Ziniy bei profesiniy praktiniy jgldziy nebuvo uzfiksuota, Siy dviejy kriterijy lygis yra
gana vienodas.

Zemiau pateikiamas detalus specialiyjy kompetencijy, reikalingy muziejininkui, apibtdinimas ir

jvertinimas muziejy pavaldumo ir respondenty darbo trukmés muziejuje pjaviais.

Anketoje profesinés Zinios ir profesiniai jgdziai buvo vertinami atskirai tam, kad iSsiaiskinti, ar yra

atotrikis tarp turimy Ziniy ir praktiniy gebéjimy. Kadangi ypatingo atotrikio nefiksuojama, tai duomeny

suvestinése pateikiamos Ziniy bei jgldziy vidurkinés reikSmeés.

Specialiosios muziejininko kompetencijos - KOKYBISKA MUZIEJAUS FONDY VADYBA, sudedamosios
dalys

Zinios Zinios apie muziejaus kolekcijy formavimo ir valdymo principus, teisinj muziejy
rinkiniy kaupimo, apsaugos, apskaitos ir saugojimo procesy reguliavima,
klasifikavimo sistemas, muziejy eksponaty skaitmenine apskaitg ir duomeny

valdyma
|gtdziai/ Gebéjimas klasifikuoti rinkinius, veikly koordinavimo jglidzZiai, gebéjimas tiksliai,
gebéjimai aiskiai ir suprantamai formuluoti fondy analizés ir eksponaty tyrimo uzduotis, laiko

ir resursy planavimo ir valdymo jgtdziai, darbo su IT jgldziai uztikrinant fondy
skaitmenine apskaitg ir duomeny valdyma
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Grafikas 28 Specialioji muziejininko kompetencija — KOKYBISKA MUZIEJAUS FONDY VADYBA. Muziejai pagal
pavalduma.
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Vertinant muziejininko kompetencijg formuoti ir valdyti muziejaus kolekcijas, klasifikuoti rinkinius
remiantis teisiniais duomeny apsaugos ir apskaitos principais, iSmanyti fondy duomeny skaitmeninés
apskaitos bei valdymo priemones ir jrankius matyti, kad apie 42 proc. respondenty i$ nacionalinio,
respublikinio pavaldumo ir savivaldybiy muziejy teigia, jog Sioje srityje jie stokoja Ziniy bei jgidziy, todél
pageidauty juos stiprinti.

Nacionaliniy muziejy atstovai didesne procentine (20 proc.) dalimi nurodo, kad turi pakankamai
kokybiskai muziejaus fondy vadybai reikalingy Ziniy ir praktikos, tuo tarpu respublikiniy ir savivaldybiy
muziejy darbuotojy teigimu, jy Zinios bene 3 kartus silpnesnés (atitinkamai 7,4 ir 3,7 proc.), taciau
daugiau nei pusé respondenty i$ Siy muziejy tvirtina, kad Sioje srityje jiems papildomas kvalifikacijos

tobulinimas néra bitinas, nes jy Zinios ir jgidziai — vidutinio lygio.

Specialiosios muziejininko kompetencijos - KVALIFIKUOTAS MUZIEJAUS EKSPOZICUJY IR PARODY
RENGIMAS, sudedamosios dalys

Zinios Zinios apie ekspozicijos konceptualumo principus, ekspozicijos kiirimo metodika ir
pristatymo visuomenei principus, naujausias eksponavimo tendencijas pasaulinéje
muziejy/parody praktikoje (ekspozicijy dizainas, turinio ir formos dermé, IT
technologijy taikymas), eksponaty apsauga, skolinimasi, draudimg. Efektyvaus
projekto valdymo Zinios

Jgadziai/ Gebéjimas jvertinti, atsirinkti ir taikyti Siuolaikinius ekspozicijy / parody rengimo
gebéjimai metodus praktiSkai, numatyti finansinius ekspozicijy rengimo klausimus,
koordinuoti veiklas, formuluoti uzduotis, planuoti laika ir resursus
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Grafikas 29 Specialioji muziejininko kompetencija — KVALIFIKUOTAS MUZIEJAUS EKSPOZICIJY IR PARODY
RENGIMAS. Muziejai pagal pavalduma.
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Vertinant specialigja muziejininko kompetencijg kurti Siuolaikines muziejininkystés tendencijas ir
kintancius visuomenés poreikius atitinkancias ekspozicijas bei parodas, atsirenkant ir pritaikant tam
skirtus metodus ir priemones, planingai naudojant turimus resursus isryskéja, kad vidutiniskai daugiau
nei puseé (virs 51 proc.) respondenty is$ skirtingo pavaldumo muziejy tvirtina, kad Ziniy bei praktiniy
jgudziy Sioje srityje jiems nepakanka ir pageidaujama papildomo ugdymo ir stiprinimo.

Tai, kad turi pakankamai Ziniy ir kvalifikacijos tobulinimo nepageidauja, teigia ne daugiau kaip 6 proc.
respondenty vidutiniSkai, o savo Zinias bei praktinius jgldZius vidutiniu lygiu vertina ne daugiau nei
43 proc. respondenty bendrai paémus. Tiesa, Siuo atveju respublikiniy muziejy atstovai issiskiria — 50

proc. atsakiusiyjy mano, kad papildomas ugdymas galimas, ta¢iau néra batinas.

Specialiosios muziejininko kompetencijos - KOKYBISKY EDUKACINIY PROGRAMY RENGIMAS,
sudedamosios dalys

Zinios Zinios apie muziejaus edukacinés veiklos sampratg ir strategija, edukacinés veiklos
ir kt. muziejaus renginiy teikiamas galimybes, pedagoginj ir motyvacinj potenciala.
Pedagoginés ir andragoginés Zinios. Efektyvaus projekto valdymo Zinios

Jgadziai/ Gebéjimas susipazinti, jvertinti ir taikyti Siuolaikinius edukaciniy programy ir kt.
gebéjimai renginiy rengimo metodus praktiSkai, numatyti finansinius edukacinés programos
ir kt. renginiy rengimo ir jgyvendinimo klausimus, formuluoti uzduotis, koordinuoti
veiklas, planuoti resursus. Lankytojy aptarnavimo ir vieSojo kalbéjimo jgtdziai.
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30 Specialioji muziejininko kompetencija — KOKYBISKY EDUKACINIY PROGRAMUY RENGIMAS. Muziejai pagal
pavalduma.
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Vertinant muziejininko gebéjimus sukaupti informacija, reikalingg Siuolaikinius jvairaus amziaus grupiy
lankytojy poreikius atitinkancioms edukacinéms programoms parengti, pasirinkti metodus ir priemones
edukaciniy programy pristatymui ir lankytojy pritraukimui bei sudominimui, matyti, kad beveik 40 proc.
respondenty is skirtingo pavaldumo muziejy mano, jog Sioje srityje jy jgldZiai ir Zinios néra pakankami,
todél reikalauja papildomo ugdymo. Tiesg sakant, palyginti nemaza dalis respondenty (iki 49 proc.
vidutiniSkai) tvirtina, kad jy Zinios bei praktiniai jglidZiai yra tokio lygio, jog papildomas ugdymas yra
galimas, taciau nebitinas. Tuo tarpu, tik Siek tiek daugiau nei 12 proc. respondenty linke manyti, kad
turi pakankamai Ziniy ir patirties, reikalingos edukaciniy programy rengimui ir pristatymui. Cia i$siskiria
nacionaliniy muziejy atstovai (21,3 proc.), kurie yra jsitikine pakankamai aukstu Sios kompetencijos
lygiu.

Specialiosios muziejininko kompetencijos - GIDO PASLAUGUY TEIKIMAS, sudedamosios dalys

Zinios Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos i§manymas. Zinios apie 3alies bei uisienio
kultiirg, istorija, geografijg ir pasaulio meno raida. Zinios apie $alies muziejy
iSteklius — fondus bei ekspozicijas. Valstybinés kalbos Zinios bei etikos normy

iSmanymas.
|gtdziai/ Retorikos ir psichologijos pagrindai; gebéjimas auditorijai perteikti turimas Zinias,
gebéjimai klausytojy démesio bei ekskursijos laiko valdymas. Gebéjimas susieti Salies ir

uzsienio kultlros, meno bei istorinés raidos ypatumus, pristatant savo muziejaus
ekspozicijg ir pabréziant jos iSskirtinuma.

Grafikas 31 Specialioji muziejininko kompetencija — GIDO PASLAUGY TEIKIMAS. Muziejai pagal
pavalduma.
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Atsizvelgiant j skirtingo pavaldumo muziejy darbuotojy nuomone apie jy turimas profesines Zinias bei
jgudzius, batinus kokybiskoms ekskursijy muziejuose vedimo paslaugoms teikti, galima daryti iSvadg, kad
daugiau nei 47 proc. respondenty mano, jog ¢ia papildomas ugdymas néra bdtinas, nes jy turimos Zinios
— vidutinés. Be to, beveik 19 proc. atsakiusiyjy teigia turj pakankamai Ziniy ir jglidZiy gido paslaugoms
teikti. Cia Siek tiek silpnesnés savivaldybiy muziejy darbuotojy pozicijos, nes daugiau nei 41 proc. jy

tvirtina, kad Ziniy bei jglidZiy stokoja, todél pageidauty juos papildomai tobulinti.

Specialiyjy kompetencijy, reikalingy muziejininkui, lygio vertinimas atsizvelgiant j respondento darbo
trukme muziejuje

Pagal savo darbo trukme respondentai (277 asm.) pasiskirsté j tris grupes:

- Dirbantys iki 5-eriy mety — 99 asmenys (beveik 44 proc. konkrecios imties);

- Dirbantys 6-10 mety — 47 asmeny (daugiau nei 20 proc. konkrecios imties);

- Dirbantys ilgiau nei 10 mety - 81 asmenys (beveik 36 proc. konkrecios imties).

Vertinant gautus atsakymus reikéty pripazinti tai, kad pagal Ziniy ir praktiniy jgidziy trikuma ypatingai
ryskiy skirtumy tarp grupiy, turinciy skirtingg darbo stazg muziejuje nefiksuojama. Tik grupé, kurios
darbo stazas nuo 6 iki 10 m. keliomis Simtosiomis procento dalimis iSsiskiria tvirtindama, jog jy
specialiosios kompetencijos nepakankamos, todél reikalauja papildomo ugdymo. Tuo tarpu dirbantieji
muziejy sistemoje ilgiau nei 10 m. (vidut. 52 proc.) Siek tiek dazniau nei trumpesnj darbo stazg turintieji
(vidut. 44 proc.) nurodo, kad jy profesinés Zinios bei praktiniai jglidZiai specialiyjy kompetencijy srityje
yra vidutiniski, todél jy tobulinimas yra galima, taciau nebutinas (Grafikas 32).

Grafikas 32 Specialiyjy muziejininko kompetencijy vertinimas — kokybisSka muziejaus fondy vadyba ir kvalifikuotas
ekspozicijy, parody rengimas (Ziniy trikumu nezymiai iSsiskiria asmenys, kuriy stazas nuo 6 iki 10 m., o vidutinj
kompetencijos lygj dazniau nurodo asmenys, dirbantys ilgiau nei 10 m. ).
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1.5.4 Kuvalifikacijos tobulinimo priemoniy efektyvumo vertinimas
Siekiant isSsiaiskinti respondenty nuomone apie daugumg profesinés kvalifikacijos vystymo galimybiy ir
priemoniy poveikj ir nauda jy buvo prasoma pasirinkti ir kiekvienai i$ pateikty profesinés kvalifikacijos

tobulinimo priemoniy priskirti tam tikrg galimg vertinimo parinktj. Respondentai galéjo rinktis i$ pateikty

atsakymuy:

1. Palankaus vertinimo parinktys:
- Labai efektyvu;
- Labiau efektyvu nei neefektyvu;
- VidutiniSkai efektyvu.
2. Nepalankaus vertinimo parinktys:
- Mazai efektyvu;
- Visiskai neefektyvu.
3. Neutralaus vertinimo parinktis:
- Neturiu nuomonés.

Reikia pripazinti, kad galimy ir rinkoje siGlomy kvalifikacijos tobulinimo bidy efektyvumg tiek muziejy
vadovaujantis personalas, tiek darbuotojai jvertino gana panasiai. Praktiskai visos priemonés sulaukeé
daug didesnio palankumo bei pripaZinimo ir kur kas maziau nepalankiy ar neutraliy vertinimy.

Grafikas 33 Kvalifikacijos tobulinimo priemoniy efektyvumo vertinimas. Muziejy administracijos ir vadovaujancias
pareigas vykdantys darbuotojai (N=101)
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53,54% ‘
29,29% 22,22% 49,49% 46,46%
37,37%
9,09% 11,11%
Specializuoti renginiai  Mokslinés konferencijos ~ Nuotoliniai mokymai, e- Karybinés dirbtuvés (work- Individualus profesinis Gerosios patirties Savarankiskas Stazuotés Lietuvoje bei
(kursai, seminarai, konsultacijos shops) konsultavimas darbo  perémimo iniciatyvos, kity tobulinimasis-saviSvieta uzsienyje
mokymai, praktikos) vietoje muziejy lankymas
‘ m L. efektyvus Labiau efektyvus nei neefektyvus Vidutiniskai efektyvus W Mazai efetyvus W Visiskai neefektyvus Neturiu nuomonés

Vis délto, labiausiai efektyviomis ir vadovai, ir muziejininkai pripaZjsta staZuotes jvairiose kultlros ir
mokslo institucijose Lietuvoje bei uZsienyje. Siai priemonei suteikiama daugiausia vertinimy — LABAI
EFEKTYVU. Bendras palankus vertinimas tenka beveik 87 proc. muziejininky ir 95 proc. administracijos
darbuotojy. Tiesa, apie §j kvalifikacijos kélimo bidg 6 proc. administracijos darbuotojy ir Siek tiek
daugiau nei 12 proc. muziejininky savo nuomonés neisreiské pasirinkdami neutralig parinkt;.

NeZiGrint j tai, kad didelé dalis respondenty labai palankiai vertina stazuociy kitose kultlros jstaigose bei
organizacijose naudg, galimybiy staZuotei per 12 mén. iki apklausos neturéjo beveik 70 procenty visy
respondenty. IS ty, kurie vyko j profesine staZuote per nurodytg 12 mén. laikotarpj (68 asm.), tik 5,8
proc. arba 1,7 proc. visos imties (4 iS 227 asm.) tam skyré daugiau nei 10 d. Daugiausia tarp vykusiy j
profesine stazuote skyré tam ne daugiau nei dvi dienas (42 i$ 68 asm.) arba 18,5 proc. visos imties

(Grafikas 34).

Grafikas 34 Kvalifikacijos tobulinimo priemonéms skirtas laikas 12 mén. laikotarpiu (N=227)
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Kitas pagal vertinimg LABAI EFEKTYVU issiskiriantis profesinés kvalifikacijos tobulinimo kelias — didesne

patirtj turinéiy kolegy individualus betarpiskas konsultavimas darbo vietoje. Sig priemone veiksminga
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laiko abi respondenty grupés, priskirdamos jam visas tris palankaus vertinimo parinktis. DidZioji
dauguma respondenty Siai priemonei priskyreé tik palankaus vertinimo parinktis (apie 94 proc. abejose
grupése). Tik 5 proc. administracijos ir vadovaujancias pareigas einanciy respondenty ir 3 proc.
muziejininky apie §j metoda pasirinko neutralig parinktj ir savo nuomonés nepareiske.

Treciu reikSmingu pagal vertinimg LABAI EFEKTYVU, taciau j pirmg vietg pagal bendra palankumo
koeficientg (apie 98 proc. abejose respondenty grupése) stojanciu profesinés kvalifikacijos tobulinimo
keliu laikomas dalyvavimas specializuotuose renginiuose — jvairiuose kursuose, seminaruose,
mokymuose. Atkreiptinas démesys j tai, kad Siai krypciai nebuvo skirtas né vienas nepalankus ar
neutralus vertinimas. Atkreiptinas démesys j tai, kad galimybe dalyvauti 1-2 ir 3-5 dieny mokymuose ar
seminaruose kartu sudéjus turéjo daugiau nei 70 proc. visy respondenty, o tam visiskai neskyré laiko 15

proc. visos imties (Grafikas 34).

Grafikas 35 Kvalifikacijos tobulinimo priemoniy efektyvumo vertinimas. Muziejininkai (N=126)
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Specializuoti renginiai  Mokslinés konferencijos Nuotoliniai mokymai, e-  Karybinés dirbtuvés  Individualus profesinis Gerosios patirties Savarankiskas Stazuotés Lietuvoje bei
(kursai, seminarai, konsultacijos (work-shops) konsultavimas darbo perémimo iniciatyvos, tobulinimasis-savisvieta uZsienyje
mokymai, praktikos) vietoje kity muziejy lankymas

m L. efektyvus Labiau efektyvus nei neefektyvus Vidutiniskai efektyvus m Mazai efetyvus Neturiu nuomoneés m VisiSkai neefektyvus

Daugiausia nepalankiy vertinimy sulauké galimybés kvalifikacijg tobulinti nuotoliniu blddu ar e-
konsultacijy pagalba. Kol kas §j kelig kaip maZai efektyvy vertina apie 13 proc. administracijos
darbuotojy ir Siek tiek daugiau nei 19 proc. muziejininky. Gali bati, kad todél, jog vertina nepalankiai, Sia
kvalifikacijos tobulinimo priemone pasinaudojo palyginti menkas respondenty skaicius — 159 asm. arba
70 proc. visos imties (. TaCiau galima manyti ir tai, jog respondentai ne tai, kad sgmoningai nesirinko
kvalifikacijg stiprinti nuotoliniu bildu, bet jie tiesiog neturéjo tokios galimybés dél nepakankamos

pasitlos rinkoje.

Grafikas 36 Nuotoliniams mokymams; e-konsultacijoms ir individualiam tobulinimui skirtas laikas 12 meén.
laikotarpiu (N=227)
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Gana panasios nepalankaus vertinimo dalies sulaukeé ir kitas bldas profesinei kvalifikacijai tobulinti — tai
dalyvavimas mokslinése konferencijose (nepalankiai vertinti pasirinko atitinkamai daugiau nei 15 ir 17
proc. respondenty). Atkreiptinas démesys j tai, kad tik Sios dvi priemonés sulauké apciuopiamo daugiau
nei 1 proc. vertinimo kaip visiSkai neefektyvios, tuo tarpu kitoms kvalifikacijos tobulinimo kryptims tokio
griezto neigiamo vertinimo nebuvo skirta isvis (Grafikas 34; Grafikas 35).

Vertinant tai, kiek respondentai nurodé skyre laiko individualiam (savarankiskam) tobulinimui (tai -
saviSvieta bibliotekose, muziejuose, kultliros centruose, kitose kultliros jstaigose, vieSuose meno
renginiuose ir kt., jskaitant moksline veiklg, tyrimus, publikacijas, projekty rengima ir/ar dalyvavima
juose), galima teigti, Si kryptis natdraliai uZima daugiausia muziejuose dirbanciyjy asmeny laiko, nes
daZniausiai buvo pasirenkama ilgiausia trukmé is pateikty pasirinkimui (daugiau nei 10 d.). Tikétina, kad
trukmé individualiam kvalifikacijos tobulinimui 12 mén. laikotarpiu gali bati ir kur kas ilgesné, nes ji
paprastai néra brangi, lengviau jgyvendinama ir jg renkamasi priklausomai nuo individualaus poreikio ir
atsakomybés lygio (Grafikas 36).

1.5.5 Muziejy darbuotojy motyvacijos lygio ir galimybiy dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo procese
vertinimas

Tam, kad galima baty atsakyti j klausimga, ar muziejuose dirbantys specialistai yra pakankamai motyvuoti
tobulinti savo kvalifikacijg ir turi uztektinai galimybiy pasinaudoti jvairiomis tam skirtomis priemonémis,
buvo vertinama tai, kg respondentai mano apie 12 mén. laikotarpiu kvalifikacijos tobulinimui skirtg laika.
Pildanciyjy anketg buvo klausiama, ar jy nuomone yra pakankamos galimybés rintis ir dalyvauti
specialiuose renginiuose, vykti j staZzuotes. Kaip matyti iS Zemiau pateiktos informacijos (

Grafikas 37). Bene 70 proc. visy respondenty teigia, kad jiems nepakanka jy profesiniy kompetencijy
ugdymui skiriamy priemoniy. Respondenty atsakymai atliekant duomeny suvestine buvo susisteminti
pagal turinj. DidZioji dalis — daugiau nei 21 proc. atsakiusiyjy, nenurodydami detalesniy priezasciy,
trumpai teigé, jog nors nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas bitinas, tac¢iau tam skiriama per mazai laiko.

Pakankamai reikSminga dalis respondenty (17,4 proc.) teigé kad siGlomos kvalifikacijos tobulinimo
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priemonés neatitinka besikeiciancio poreikio ar galimybes riboja pernelyg didelis tiesioginio darbo krivis
(8,9 proc.), menkos finansinés tiek asmeninés, tiek jstaigos finansinés galimybés (7,6 proc.), darbuotojai
negali vykti ] mokymus vadovo sprendimu (6,5 proc.). Palyginti nedidelé dalis respondenty (3,7 proc.)
teigia, kad jiems triksta informacijos apie tai, kokie renginiai organizuojami. Tiesa, vertinant komentarus
ty, kuriems kvalifikacijos tobulinimo priemonéms skirto laiko pakanka, iSrySkéja kelios daZniausios
priezastys. Vieni tvirtina, kad, atsizvelgiant j esamg pasiilg, renginiy pakanka (19,8 proc.), kiti, nors ir
labai nedidelis skaiCius, teigia, jog pakanka laiko, kuris skiriamas saviSvietai (1,9 proc. imties) arba
nurodo, kad dar per trumpai dirbo muziejuje tam, kad galéty vertinti (5,6 proc.), todél pasirinko

atsakyma, kad kvalifikacijos tobulinimui laiko skirta pakankamai.

Grafikas 37 Atsakymai | klausimg - ,Ar manote, kad dalyvavote pakankamai kvalifikacijos tobulinimo
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Laiko skiriama  Pasiila Galimybes  Poreikj riboja Triksta  Trukstavadovo —Permazai  Laika skiriutik Pertrumpai Atsizvelgiant j
permazai,  neatitinka riboja per menkos  staZuotiy, néra palaikymo,  informacijos  savisvietai dirbu muziejuje  pasidlair
kvalifikacija esamo poreikio didelisdarbo  finansinés  galimybés  darbuotojaij apie tai, kas galimybes,

tobulinti batina krivis galimybés  pasidalinti mokymus  organizuojama renginiy

patirtimi  nesiuniami pakanka

renginiy/stazuociy per pastaruosius 12 mén., ar pakankamai tam skyréte laiko ir kodél?*

Tyrimo metu buvo nuspresta jvertinti, ar skiriasi muziejy vadovaujanciy darbuotojy ir visy respondenty
(kartu su vadovais) nuomonés apie tai, kiek dieny per metus galima baty, jvertinant visas galimybes ir
realy asmeninj poreikj skirti kvalifikacijos tobulinimo renginiams (mokymams). Atsakydami j klausima
,Kiek vidutiniSkai dieny per metus, atsizvelgiant j iSteklius, galétuméte isleisti savo jstaigos darbuotojus j
mokymus?“, muziejy vadovaujantys specialistai dazniausiai nurodé 3-5 d. (40 proc. atsakiusiyjy), tiesa,
kita reikSmingesné galis (apie 25 proc.) teigé, kad baty galimybé siysti darbuotojus j mokymus 6-10
dieny. Tuo tarpu, atsakydami j klausimg , Kiek dieny per metus, atsizvelgiant j asmeninj poreikj, reikéty
(norétysi) skirti kvalifikacijos tobulinimui?“, visi respondentai - muziejy darbuotojai, daZniausiai nurodé,

kad skirti Siam tikslui reikéty daugiau nei 10 d. (41 proc.) bei 6-10 d. (35,2 proc.).

Grafikas 38 Laikas, kuris turéty bati skirtas profesinés kvalifikacijos tobulinimui.

Muziejy vadovai (N=95) Muziejy specialistai, visi respondentai (N=227)
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Atsizvelgiant j tai, kad daugumai respondenty nepakako laiko, kuris buvo skirtas kvalifikacijos
tobulinimui 12 mén. laikotarpiu ir norétysi daugiau renginiy tam tikslui, tyrimo metu buvo klausiama
visy respondenty atsakyti j klausimg, ar jie sutikty savo léSomis kelti kvalifikacijos lygj, jskaitant ir
profesinés literatdros jsigijimg, kelionés iSlaidas mokymams, staZzuotéms ir kt. Sutinkanciyjy prisidéti
savo |éSomis buvo prasoma nurodyti, kiek 1&éSy per metus jie galéty tam tikslui skirti. Pagal atsakiusiyjy
duomenis matyti, kad investuoti pinigines léSas nesutikty bene 33 proc. visy respondenty, taciau tuo pat
metu labai panasi dalis atsakiusiyjy — 35 proc., sutikty per metus isleisti, o galbat ir iSleidzia, 25-50 Eur
savo kvalifikacijos tobulinimo reikméms (Grafikas 39 LéSos, kurias muziejy darbuotojai galéty skirti

kvalifikacijos tobulinimo priemonéms (N=227)Grafikas 39).

Grafikas 39 LéSos, kurias muziejy darbuotojai galéty skirti kvalifikacijos tobulinimo priemonéms (N=227)

35,7%

DAUGIAUNEI  51-75EUR 76-100 EUR MOKETI 25-50 EUR
101 EUR NESUTIKCIAU
UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ Em
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It

39



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultlros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

2. Lietuvos Muziejy Darbuotojy pusiau struktiruotas interviu

2017 m. geguzés - liepos mén. N = 18
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2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2017 m.

Struktiruoty interviu respondenty skaicius: N = 18

Struktiruoto interviu tikslas: — apibrézti kompetentingo muziejaus darbuotojo savoka, jvertinti Siuo

metu muziejuose egzistuojancig kvalifikacijos vertinimo ir tobulinimo sistemg bei formuluoti jZvalgas,

susijusias su kvalifikacijos tobulinimo procesy gerinimu.

Tyrimo objektas: Salies muziejy (nacionaliniy, respublikiniy, savivaldybiy) darbuotojai (vadovai,

administracijos darbuotojai ir vadovaujantys specialistai).

Struktidruoto interviu biidas: j susitikimg su konsultantais buvo kvie¢iami muziejy vadovaujantys

darbuotojai ir specialistai, kurie yra susipaZine su savo darbuotojy profesine kompetencija, jy poreikiais

Sioje srityje ir galimybémis, kurias muziejus ir kitos institucijos gali suteikti tam, kad tam tikros profesinés

kompetencijos blty jgyjamos, tobulinamos bei perduodamos.

Atrankos metodas: Organizatoriai kreipési j konkreciy muziejy vadovus ir specialistus Vilniuje, Kaune,

Klaipédoje, Siauliuose bei Tel$iuose, kviesdami dalyvauti susitikimuose. Atsizvelgiant j geografinj muziejy

idsidéstyma pusiau struktdruoti interviu vyko Vilniuje, Klaipédoje ir Siauliuose. I$ viso susitikimuose

dalyvavo 18 atstovy i$ astuoniy muziejy.

2.2. Tyrimo sudétinés dalys

- Lietuvos aukstyjy mokykly absolventy pasirengimo dirbti muziejuje vertinimas. Dabartinés

specialisty rengimo sistemos galimybés patenkinti muziejy poreikj kvalifikuotiems darbuotojams;

- Muziejaus steigéjo (ministerijos, savivaldybés, kt. institucijos) poziGris j muziejy darbuotojy

kvalifikacijos tobulinimg;

- Dabar veikian¢ios muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos vertinimas. Pagrindiniy

struktdriniy elementy apzvalga:

Apibrézti reikalavimai skirtingy pareigybiy kompetencijoms;

Periodiskas esamos (turimos) darbuotojy kompetencijos vertinimas;

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikio nustatymas;

Kompetencijy tobulinimo pasitdlos tyrimas (mokymo paslaugy tiekéjy ir jy siGlomy
programy tyrimas ir vertinimas);

Kvalifikacijos tobulinimo biudZeto sudarymas, finansavimo Saltiniai;

Kvalifikacijos tobulinimo plano parengimas ir jgyvendinimas;

Kvalifikacijos tobulinimo praktikos rezultaty vertinimas

- Pozilris j centralizuotg kvalifikacijos tobulinimo sistemg;

- Geroji kity Saliy praktika.
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2.3. ISvados

2.3.1. Aukstyjy mokykly absolventy kvalifikacija néra pakankama efektyviam darbui muziejuje.
Respondentai atkreipé démesj j tai, kad daZnai j specialisto pozicijg pretenduojantys jauni Zmonés
stokoja elementariy lietuviy kalbos Ziniy, labai daznai nemoka rusy bei kity uzsienio kalby ir tam, kad
Sios profesinés Zinios bei jgidziai baty sukurti, muziejai turi skirti papildomus resursus.

Interviu dalyviai atkreipé démes;j j tai, kad kvalifikuotam darbui bitinas visapusiSkas iSsilavinimas, todél
muziejininkui ar vieSyjy rysiy specialistui reikia universitetinio issilavinimo. Atkreiptas démesys j tai, kad
kolegijos pradéjo ruosti viesyjy rysSiy specialistus, taCiau jy kvalifikacija kur kas prastesné, nei

universitetus baigusiyjy. Tiesa, kolegijas baigusiyjy ir norinciy dirbti muziejuje kol kas néra daug .

2.3.2. Studijuojantiems aukstosiose mokyklose ir po studijy pasirinkusiems muziejininko darba
absolventams bitina intensyvesné ir ilgesné muziejiné praktika

Respondentai pabrézé, kad batina aukstyjy mokykly studijy programy korekcija, jtraukiant j mokymo
programas profesine praktikg muziejuje. Atkreiptas démesys j tai, kad 3 mén. studenty praktikos yra
tikrai vertingas kvalifikacijos jtvirtinimo ir tobulinimo metodas, taciau apmaudu, kad ne visi muziejai gali
priimti studentus j praktika. Muziejinés praktikos sistema turéty bati integruota j universiteto programa.
Interviu metu buvo akcentuojama tai, kad esant nepakankamai profesinei praktikai mokslus pabaigusius
jaunus specialistus, pradedancius darbg muziejuje, bitina apmokyti — supaZindinti su veiklos turiniu ir
esminiais reikalavimais. Sis ,jvedimo” procesas reikalauja Zmogiskyjy ir laiko istekliy, nes kai kada
uztrunka net iki vieneriy mety. Aukstojoje mokykloje, ruosSiandioje muziejy darbuotojus, turi bdati
specialistas, kuris Zinoty, ko studentui reikia, atsakyty uz praktikos organizavimg bei vertinimg tam, kad
neuzkrauty Sios atsakomybés muziejy darbuotojams.

Vertinant bendrai, galima pripaZinti, kad dabar esancios muziejininky, komunikacijos specialisty studijy
programos yra pakankamai iSsamios ir Siuolaikiskos, taciau vertinant jaunojo specialisto darbg realioje

aplinkoje greitai iSryskéja reikSminga bendryjy bei specialiyjy Ziniy bei jglidziy stoka.
p je g yskej g yjy p yjy y 18 y

2.3.3. Silpna jaunuyjy specialisty motyvacija ir jy veiklos palaikymas

Nors Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultetas, Dailés akademija ir kitos aukStosios mokyklos rengia
specialistus, galinCius dirbti muziejuose, taciau Sis darbas domina nedaugelj. Baigusiyjy aukstajj mokslag
jaunyjy darbuotojy likesciai daznai yra nerealis kalbant apie darbo kravj ir pageidaujamg atlygj.
Atkreiptas démesys j tai, kad jauniesiems triksta motyvacijos ir atsidavimo darbui, jie néra linke prisiimti
atsakomybés, dirbti papildomai valandy savanoriskais pagrindais (priesingai nei vyresnioji karta).

Be to, akcentuota, kad jauniesiems specialistams bina sudétinga dirbti grupéje (komandoje), jie labiau
linke j individualig veiklg, kurios metu susidire su problemomis jy savarankiskai nesprendzia ir pagalbos
UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”
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nesikreipia, nes ne visada pakankamai jvertina vyresniyjy muziejaus darbuotojy kompetencija, patirtj ir
galimybes. Susidlre su sunkumais jaunieji specialistai dazniau linke darbo vietg palikti. Be to, jaunimas
néra linkes ieskoti darbo periferijoje, nes ten apskritai jiems triksta veiklos ir palaikymo.

Kita vertus, darbas su jaunaisiais kolegomis vyresniems darbuotojams galéty puiki proga patobulinti

darbo su naujomis technologijomis jgidZius ir veiklos metodus apskritai.

2.3.4. Truksta strateginio valstybés poziirio j muziejy veiklos finansavimg, jy vaidmenj ir plétra.
Silpna ir trapi muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema

Interviu metu akcentuota, kad muziejams priskiriant komercijos subjekto vaidmenj, kyla pavojus jy
tiesioginei paskirciai ir veiklai. Si problema ypatingai aktuali savivaldybiy muziejams, kai tenka didele dalj
resursy nukreipti j jvairiy komerciniy renginiy organizavimg ir kt. komercine veiklg. Kita vertus,
intensyvesnis muziejy bendradarbiavimas su bendruomene yra susijes su teigiamais pokyciais — didéja
susidoméjimas ir daugéja lankytojy. Taciau kartu atsiranda nerimas dél galimy bendruomenés
sprendimy, galinciy neigiamai atsiliepti tolimesnei vieno ar kito muziejaus veiklai.

Atkreiptas démesys j tai, kad siekiant padidinti muziejy lankymga batina bendrojo lavinimo mokykly
programy korekcija, numatant laikg ir finansavimg muziejy lankymui. Kadangi muziejy edukacineés
programos dabar yra derinamos su Svietimo ministerijos mokymo programomis pasigendama geresnio
Svietimo bei Kultliros ministerijy bendradarbiavimo.

Tam tikrg darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo praktikg stengiamasi islaikyti, kadangi muziejai teikia
ataskaitas Kultlros ministerijai, kuriose turi nurodyti, kiek karty darbuotojai dalyvavo mokymuose.
Tadiau tai néra daroma sistemingai, daugiau spontaniskai ir individualiai. Muziejuose dirbanciy
personalo specialisty nepakanka, jy darbo uZduotys daugiau techninés, néra pakankami resursy
sistemingam darbuotojy profesinés kvalifikacijos vertinimui ir jos tobulinimo uZtikrinimui. Kvalifikaciniai
reikalavimai iSdéstyti darbuotojy pareigybinése instrukcijose — daugiausia bendrosios kompetencijos,
specialiosios kompetencijos paprastai néra aprasomos. Retas muziejus turi specialiyjy profesiniy
kompetencijy registrg ir atlieka darbuotojy veiklos vertinima iy kompetencijy pagrindu, reta metiniy
darbuotojo veiklos vertinimo pokalbiy praktika, daZnai ji neduoda apciuopiamos naudos. Tiesa,
atkreiptas démesys j tai, kad projektiné muziejy veikla yra palanki ir suteikia daugiau galimybiy
muziejininky kvalifikacijos tobulinimui.

Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas Siuo metu yra paciy muziejy atsakomybeé ir vykdomas
pagal turimas galimybes. Mokymy poreikis gana didelis, taciau periodisko jo jvertinimo néra. Bity gerai,

jei egzistuoty sistema, nustatanti fiksuotg privalomy mokymy valandy skaiciy. Fiksuojant darbuotojy
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dalyvavimg mokymuose bity paprasCiau priskirti pareigas (didinti ar maZinti atsakomybe), darbo
atlyginima.

Tikimasi, kad muziejuose prigis kitoks darbuotojy metinés veiklos vertinimas, kuris bus labiau susietas su
tikslais, uzdaviniais bei rezultatais ir bus galima planuoti tobulinima. Vadovai, kurie dazname muziejuje
atlieka personalo ugdymo specialisto vaidmenj stokoja Ziniy apie profesines kompetencijas, jy profiliy
struktidrg ir kompetencijy vertinima. Tiesa, pazymima, kad muziejininko darbas kirybinis, todél sunku
iSmatuoti kiirybos kiekj ir kokybe, jvertinti kiirybiniy uzduociy atlikimg, taciau bdtina susitarti dél rodikliy
ir atlikti rezultaty vertinima kiekybiniu poZitriu.

Sisteminga mokymuy rinkos pasitlos analizé ir vertinimas néra atliekamas. DaZniausiai muziejai tai daro
savo iniciatyva ir resursais. Atkreiptas démesys j tai, kad Muziejy asociacija galéty bati naudinga
informaciné institucija, nes dabar gaunama informacija yra gana fragmentiska ir nesavalaiké. Atkreiptas
démesys j tai, kad blty naudingas muziejy ir mokymy programas sudaranciy bei organizuojanciy jstaigy
ir jmoniy bendradarbiavimas derinant poreikj, pasiilg, efektyvumo vertinimg ir resursus.

Respondentai atkreipé démesj j tai, kad finansavimas kuris kvalifikacijos tobulinimui gaunamas per
jvairius projektus ir fondus yra pakankamai efektyvus ir reikalingas, taciau pirmiausia stokojama
sisteminés informacijos, antra ne visi muziejai tam turi pakankamai resursy, motyvacijos ir gebéjimy.
Vertindami pazjstamas profesinés kompetencijos tobulinimo sistemas kitose Salyse, respondentai
paminéjo D. Britanijoje taikomg profesinio tobuléjimo moduliy praktikg, kurig jgyvendina Profesinio
tobuléjimo asociacija. Taciau kitose salyse egzistuojanti tvarka iSsamiau aptariama nebuvo be to, kad
buvo akcentuotas tiesioginis muziejams skiriamo finansavimo poveikis ir rezultatai tokiose Salyse kaip
Lenkija, Danija, Portugalija ir kitos.

Kalbant apie galimg efektyviai veikianciag muziejaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg buvo
akcentuotas kvalifikacijos tobulinimo centro veikiancio prie Kultlros ministerijos, Muziejy asociacijos ir

nuolat atnaujinamos informacinés sistemos bei auk$tojo mokslo programy vaidmuo.

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
44



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (Kultlros rémimo fondas — programa ,,Kultiiros tyrimai“)

3. Lietuvos Muziejy Lankytojy istisiné anketiné apklausa

2017 m. liepos-rugpjicio mén. N = 200
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3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2017 m. rugpjutis - spalis

Respondenty skaicius: N = 200

Tyrimo objektas: Salies muziejy (nacionaliniy, respublikiniy, savivaldybiy, Zinybiniy ir privaciy)
lankytojai, kuriy didesne grupe sudaré S3alies mokykly mokytojai, kurie lankydamiesi muziejuose
Lietuvoje daZniau naudojasi muziejy specialisty (daugiausia edukaciniy programy rengéjy ir
organizatoriy bei gidy) paslaugomis.

Apklausos biidas: internetinés apklausos anketos uzpildymas.

Atrankos metodas: respondenty atranka — atsitiktiné. Informacija apie projekty ir prasymas uZzpildyti
apklausos anketg paprastu bldu — prisijungus su nuoroda buvo pateikti socialiniuose tinkluose Facebook

ir Twitter ir pan.

3.2. Tyrimo sudétinés dalys

- Bady, kuriais lankytojus pasiekia informacija apie LR muziejy renginius nustatymas ir jy efektyvumo
vertinimas:

e Klausimai, kokiais kanalais gaunama informacija apie muziejus ir juose vykstancius
renginius, ar gaunamos informacijos pakanka, ar reikia jos papildomi ieskoti savarankiskai
buvo pateikti visiems respondentams;

e Respondentams buvo sitiloma pasirinkti tinkamus variantus i$ pateikty bei patiems parasyti
tinkamo neradus;

e Respondenty buvo prasoma savarankiSskai nurodyti, kokia forma informacija apie
muziejuose organizuojamus renginius juos galéty pasiekti geriausiai.

- Kriterijy, kuriais vadovaudamiesi lankytojai renkasi muziejus, ir kaip daZnai juose lankosi,
nustatymas:

e Klausimai susije su sprendima apsilankyti muziejuje lemianciais kriterijais ir lankymosi
dazinumu per atitinkama laikotarpj, buvo pateikiami visiems respondentams;

e Respondentams buvo sililoma pasirinkti tinkamus variantus i$ pateikty bei patiems parasyti
tinkamo neradus;

- Muziejy specialisty darbo kokybés vertinimas:

e Klausimai, kuriomis muziejy teikiamomis paslaugomis naudojamasi, ko muziejams reikia
papildomai tam, kad padidéty lankytojy srautas, buvo teiraujamas visy, tiek mokyklose
nedirbanciy respondenty, tiek pedagogy;

¢ Klausimai, susije su Lietuvos muziejy edukaciniy programy rengéjy ir gidy darbo vertinimu,
buvo pateikti tik pedagoginj darbg dirbantiems respondentams;

e Respondentams buvo sililoma pasirinkti tinkamus variantus i$ pateikty bei patiems parasyti
tinkamo neradus;

- Klausimai, susije su uZsienio muziejy edukaciniy programy rengéjy ir gidy darbo vertinimu ir
prasSymas pareiksti savo pastabas apie teigiamus ir neigiamus dalykus, pastebétus lankantis uZsienio
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Saliy muziejuose, buvo pateikti visiems ir pedagoginj, ir ne pedagoginj darbg dirbantiems
respondentams.

3.3. Respondenty pasiskirstymas

Rengiantis tyrimui buvo jsitikinta, kad siekiant jvertinti visuomenés nuomone, susijusig su Salies muziejy
specialisty kvalifikacija, reikéty kreiptis j tuos lankytojus, kurie daZniausiai naudojasi muziejy darbuotojy
paslaugomis. Numatyta tai, kad daZniausiai muziejuje pavieniui ar nedidelémis grupelémis apsilanke
pilieciai paprastai papildomy paslaugy neuzsako — jie apzilri ekspozicijg ir tiek. Grupé, kuri pagal savo
darbo specifikg kur kas dazniau nei kitos naudojasi muziejy specialisty paslaugomis, tai Salies pedagogai.
Mokytojai bent kartg du per metus su kolegy grupe arba su savo mokiniais aplanko muziejy, susipaZjsta
ir aktyviai dalyvauja muziejuose rengiamose edukacinése programose, jvairiuose kt. renginiuose,
lankydamiesi muziejuje uzsako gido paslaugas.

Visg respondenty imtj struktlriSkai galima padalinti j dvi dalis:

- Pagrindiné grupé — 141 asm. — salies mokyklose dirbantys

Buvo kreipiamasi j tuos pedagogus,

- = kurie lanko muziejus ir gali jvertinti
Chemija-biologija 6%
Ginitoiikabair Eteraiira g 167% ten dirbanciy specialisty darbo
s ugdymas g 118 kokybe. Nors galimybé atsakyti j
ocial. pedagogas, tikybos mokytojas g 6.9% klausimus buvo suteikta jvairiy
Kalba I 5.9 profiliy pedagogams, taciau kelios

pagrindinés jy grupés issiskyre, tai
istorijos, chemijos-biologijos ir
gimtosios kalbos bei literatlros
mokytojai.

pedagogai;

- Papildoma grupé - 59 asm. — jvairaus amZiaus ir iSsilavinimo muziejy lankytojai.

Nors buvo tikimasi ir siekiama, kad j tyrimo klausimus atsakyty panasus skaicius tiek vyry, tiek motery ir
pagal amZiaus grupes ryski diferenciacija nepasireiksty, taciau didesne dalj respondenty vis délto sudaré
moterys (78 proc. grupés imties). Be to, tam tikra grupés diferenciacija pasireiské ir stebint respondenty
amiZiy. Cia didZiausig dalj (beveik 48 proc.) sudaré respondentai nuo 41 iki 55 m., o kita reikimingesné
dalis (daugiau nei 25 proc. ) atsakiusiyjy 31-40 m. asmenys. Beveik 90 proc. anketg uZpildZiusiy

papildomos grupés asmeny issilavinimas - aukstasis universitetinis.
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_ 31-40 m., 25,4%
Moterys, 78% - iki 30 m., 16,9%
. 56-65m., 10,2%

3.4. Isvados

3.4.1. Internetas (el. pastas, informacija susijusiuose ir populiariausiuose informaciniuose bei
socialiniuose portaluose) tai pagrindinis kanalas, kuriuo informacija apie muziejus bei jy
renginius pasiekia potencialy lankytojg. Tiesa, informacijos kiekis ir aktualumas néra
pakankamas;

3.4.2. Muziejy lankytojams aktuali galimybé patirti naujausiy skaitmeniniy technologijy pagalba
kuriama pazinimo jspldj, patiems patirti ir iSbandyti ekspozicijos teikiamas galimybes, jsitraukti
ir jaustis laisvai;

3.4.3. Muziejaus edukaciniy programy rengeéjas - daZniausias muziejaus atstovas, turintis gyva rysj su
lankytoju;

3.4.4. Aukstas muziejy gidy bei edukaciniy programy rengéjy profesinés kompetencijos vertinimas;

3.4.5. Uisienio Saliy ir Lietuvos muziejuose dirbanciy gidy bei edukaciniy programy rengéjy
profesinés kvalifikacijos skirtumai néra reikSmingi.
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3.5. Tyrimo rezultatai

3.5.1 Informacinés sklaidos kanalai ir jy efektyvumas

Atsakydami j klausima, kaip suzino apie Salies muziejuose vykstancias parodas ir kitus renginius,
respondentai daZniausiai nurodydavo, kad informacija juos pasiekia interneto pagalba. Dalis
respondenty paprastai informacijos iesko kryptingai, narSydami konkreciy muziejy interneto svetainése,
dalis pasirenka tam tikrus pranesimus i$ suvestiniy informaciniy portaly, tokiy kaip www.muziejai.lt;
www.vilnius-events.It, www.visit.kaunas.It; www.renginiai.kasvyksta.lt ir pan.

Pakankamai reikSmingg vaidmenj skleidZiant informacija apie muziejuose vykstancias parodas bei
jvairius kitus renginius vaidina ir kolegy, draugy bei artimyjy atsiliepimai. Daugiau nei 63 proc.
respondenty nurodo, kad bltent taip juos pasieké Zinios apie jdomy muziejy, ekspozicijg, renginj. Dar
keli reikSmingesni kanalai, tai informacijos perdavimas spaudoje, per TV ir tiesiogiai, daZzniausiai el. pastu
— mokyklos, su kuria muziejus bendradarbiauja, atstovams, asmenims, uZsisakiusiems specialy el.
naujienlaiskj ir pan.

Grafikas 40 Biidai, kuriais muziejy informacija pasiekia potencialy lankytoja. Informacijos kiekio vertinimas

Internetas i _ 82,0% :
Informuoja, rekomenduoja draugai, kolegos ! ::— 63,4%
Spauda D 2o = Informacijos
Informacija siundia patys muziejai I .3 nepakanka ir tenka
Televizija I - 21,1% ieskoti safaranklskau
| Informacijos
Radijas - 16,1% pakanka, ji pasiekia
Gatves afisos | 1,2% reguliariai
|vairds kanalai | 0,6%
Lankantis muziejuje | 0,6%

| klausimg, ar pakanka informacijos, susijusios su renginiais muziejuose, didesné dalis (beveik 57 proc.
imties) respondenty atsakeé neigiamai. Atsakydami j klausimg, kokiomis priemonémis naujausios Zinios ir
motyvuojanti informacija apie muziejus buty efektyviausia, respondentai daZzniausiai nurodé kryptj, kuri
juos tiesiogiai pasiekia ir daro poveikj sprendimams — tai ir asmeninis, ir jstaigos (daZniausiai mokyklos)
elektroninis pastas, ir visa aktuali informacija, kurig nesunkiai ir savarankiska galima i susirasti internetu
— bendrame informaciniame muziejy ir kituose informaciniuose tinklapiuose, socialiniuose portaluose.

Grafikas 41 Priemonés, kuriomis informacija apie muziejus/jy parodas ir renginius lankytojus galéty pasiekti
geriausiai

e Platinama Bendras muziejy Inf .
Siun¢iama el. pastu, socialinivose populiariuose tinklalapis - nrormacija

uzsakius naujienlaiskj tinkluose FB, Twitter,
E-DIENYNE ir kt.

informaciniuose susisteminta, turety boti
kanaluose, 15min.LT, atnaujinama ir aiski H [
] . internete, 88 %
DELFI ir kt. informacija ‘

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ Em
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It

49



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdros tyrimai“)

Respondentai nurodo ir kitus informacinés sklaidos kanalus — radija, televizijg, gatviy afisas ir lauko
stendus. Taciau Sios priemonés, respondenty nuomone, atlieka kur kas maZesnj vaidmenj, nei
internetas.

Atsakydami j klausimg, kuo vadovaudamiesi pasirenka, kurj muziejy aplankyti ir su kuria ekspozicija ar
renginiu susipazinti, didzZioji dauguma respondenty (daugiau nei 78 proc. visos imties) nurodé
ekspozicijos tematikos aktualuma. Kita, taip pat pakankamai reikSminga dalis atsakiusiyjy (beveik 65
proc.), taciau daugiausia pedagogy, nurodé, kad j muziejus juos vilioja jdomis edukaciniai renginiai. Taip
su edukacine programa susipaZjstama asmeniskai ir atvykstama kartu su mokiniais. Reik§mingai daliai
respondenty — 44 proc. visy atsakiusiyjy, svarbu, kad muziejais susidométy ir jaunoji karta — jie lydi cia
savo vaikus, antkus ir mokinius. Dalis respondenty (23 proc. imties) muziejus jtraukia j lankytiny viety
sgrasg tuomet, kai vyksta j kelione ar ekskursijg savo Salyje ar uzsienyje. Aktyvus ir patrauklus muziejy
renginiy pristatymas jvairiais informaciniais kanalais taip pat pasiekia potencialiy lankytojy ratg, nes
beveik 40 proc. atsakiusiyjy nurodo, kad j muziejy juos vilioja patrauklus pristatymas viesoje erdvéje
(Grafikas 42).

Grafikas 42 Kriterijai, kuriais vadovaudamiesi lankytojai renkasi, kurj muziejy aplankyti. Apsilankymy daznumas

Kaip daznai lankotés Salies muziejuose?

i o
Tematikos aktualumas iﬁml. 78,3% u Karta per 3 mén.
Jdomds ir naudingi edukaciniai uzsiémimai . 64,6%

- W Kartq per 6 mén.

Noras su ekspozicija supazindinti mokinius, vaikus, antkus . 44,1%
_ Kartq per metus

Patrauklus pristatymas informacijos kanalais I 37,9%
, o i 7 m Dainiau nei karta per mén
Muziejus — lankytina vieta keliaujant ;I 23,0%

W Regiau nei karta per metus

Lankomasi tik su mokiniais, nes tai mokymo proceso dalis ] 6,8% Kuo vadovaudamiesi renkatés muziejy?

Siekiant jvertinti, kaip daZnai lankomasi Salies muziejuose, respondentams buvo pateiktas konkretus
prasymas tai nurodyti. IS pateikty atsakymy galima teigti, kad palyginti nemaza dalis respondenty
(39 proc.) muziejuje apsilankoma bent vieng kartg per 3 mén., kita reikSminga dalis — 32 proc. j muziejy
atkeliauja bent kartg per puse mety. Tai, kad muziejy aplanko dazniau nei kartg per mén. nurodé tik 9
proc. apklaustyjy (Grafikas 42). Beje, reikia pripazinti, kad Salies rajonuose ar mazesniuose miestuose
gyvenanciyjy ir muziejus aplankanciyjy daugumg sudaro mokyklose dirbantys pedagogai, ten
atsivedantys ir savo mokinius. Pedagogams muziejy lankymas yra ne tik saviSvietos priemoné, bet ir

profesiné pareiga.

3.5.2 Muziejy darbuotojy kompetencijos vertinimas lankytojy poZiliriu

Keliant tikslg iSsiaiskinti, kaip lankytojai vertina muziejaus darbuotojy, su kuriais jiems tenka susidurti,
veiklg ir profesines kompetencijas, respondentams buvo pateikiami diferencijuoti klausimai.
Diferenciacijg apsprendé paciy respondenty veiklos sritis. Zemiau pateikiami duomenys apie tai,

kokiomis muziejuose teikiamomis paslaugomis naudojasi lankytojai nedirbantys mokykloje (
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Grafikas 43) ir pedagogai, kurie muziejuose daZniausiai lankosi su savo mokiniais (Grafikas 44).

Grafikas 43 Muziejy teikiamos paslaugos, kuriomis naudojasi lankytojai, nedirbantys mokykloje

KOKIOMIS MUZIEJUJE TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS NAUDOJATES?

Interaktyvaus terminalo H_ 81,4%
Gido-ekskursijy vadovo j- 39,0%
Muziejininko-konsultanto :- 23,7%
Edukatoriaus ] 6,8%
Paslaugy nepageidauju l 3,4%

Kaip matyti iS auksciau pateikto grafiko, didZigjg dalj respondenty (daugiau nei 81 proc.) muziejuje
patraukia galimybé savarankiskai pasinaudoti informaciniais-pramoginiais interaktyviais terminalais,
turindiais jutimui jautrius ekranus ir kt. modernig jranga. Si, jau ne pirmus metus taikoma, taciau toli
grazu dar ne visuose muziejuose jdiegta priemoné masina ne tik jaungjj lankytoja, bet ir vyresniosios
kartos atstova.

Grafikas 44 Muziejy teikiamos paslaugos, kuriomis naudojasi pedagogai

KOKIOMIS MUZIEJUJE TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS NAUDOJATES LANKYDAMIESI SU

MOKINIAIS?
Gido-ekskursijy vadovo H_ 72,5%
Muziejininko-konsultanto I 25,5%

Ruos$iamasi ir eksursijos

9
pravedamos savarankiskai ] 3,9%

nudio-gido ] 2,0%

VirSuje esantis grafikas iSkalbingai atskleidZia tai, kokiomis muziejy teikiamomis paslaugomis naudojasi
pedagogai, kurie ¢ia daZniausiai atkeliauja su savo mokiniais. Kaip matyti i$ atsakymy, dauguma Sios
grupés respondenty gali jvertinti edukatoriaus (beveik 80 proc.), muziejaus gido (beveik 73 proc.) ir
muziejininko-konsultanto, kuris dazniausiai prilyginamas gidui (beveik 26 proc.) profesines
kompetencijas. Tik nedaugelis pedagogy (iki 4 proc.) savarankiSskai ruoSiasi ir ekskursijas savo
moksleiviams praveda patys.

Paprasius jvertinti dabartine tvarka Salies muziejuose, pasitelkti turimg patirtj ir nurodyti, ko Salies
muziejams reikéty tam, kad pritraukty ir sudominty daugiau lankytojy, respondenty atsakymai apémé
gana platy spektrg priemoniy.

Grafikas 45. Lankytojy pageidavimai bendrai tvarkai muziejuose, ekspozicijoms ir jrangai

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ Em
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It

51



LR KULTUROS MINISTERIJOS IR LIETUVOS KULTUROS TARYBOS i3 dalies finansuojamas projektas , Lietuvos muziejy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
modelio sukiirimas” (KultGros rémimo fondas — programa ,,Kultdros tyrimai“)

Galimybés paciam patirti - iSbandyti, paliesti eksponatus B 70.5%
Vizualizacijy, vaizdo projekcijy j 57,1%
Nemokamy gido paslaugy B 21.0%
Turiningesniy ir jvairesniy edukaciniy programy J 40,4%
Daugiau s3sajy su dabarties aktualijomis j 37,3%
Patrauklumo, estetikos ekspozicijose j 23,0%
18samesnés informacijos ekspozicijose, eksponaty apraSymuose :[ 18,0%
Pritaikymo nejgaliyjy poreikiams ] 6,8%
Jdomiy/gyvy gidy pasakojimy ‘ 1,2%

Patogaus darbo laiko || 1,2%
Galimybés fotografuoti eksponatus | 0,6%

Kaip matyti (Grafikas 45), dauguma atsakiusiyjy (beveik 70 proc. visy respondenty) pageidauty, kad
muziejy ekspozicijose bity suteikiama galimybé paciam patirti ir iSbandyti (uZuosti, iSgirsti, pajusti,
paliesti ir pan.). Daugiau nei pusé respondenty pageidauty, kad muziejy ekspozicijose biaty daugiau
vaizdo projekcijy, jvairiy vizualizacijy, gana reikSminga dalis apklaustyjy (virS 40 proc.) noréty, kad
muziejy lankytojai galéty naudotis nemokamomis gido paslaugomis, o edukacinés programos bty
jvairesnés ir turiningesnés.

Lietuvos muziejy edukaciniy programy rengéjy ir gidy profesinés kompetencijos vertinimas

Nors su muziejy gidais ir muziejininkais-konsultantais nurodé bendrave nemazai respondenty, kurie
nepriklauso vadinamajai ,, pedagogy” grupei, taciau tyrimo metu jie nebuvo linke iSsamiau jvertinti Siy
specialisty profesinés kompetencijos. Daugiausia duomeny apie edukatoriaus, gido ir muziejininko-
konsultanto darbo kokybe pateiké pedagoginj darbg dirbantys respondentai, kurie muziejuose
daZniausiai lankosi lydédami mokinius ir galintys stebéti bei vertinti muziejy specialisty profesinius
gebéjimus. | klausimg, kuriomis i$ iSvardinty paslaugy naudojasi lankydamiesi muziejuose kartu su
mokiniais, pedagogai daZniausiai rinkosi edukatoriy ir gidy-ekskursijy vadovy paslaugas. Tiesa, daugiau
nei 25 proc. atsakiusiyjy nurodé, kad muziejuje turéjo galimybe pasinaudoti ir muziejininko-konsultanto
paslaugomis, taciau apibendrinant respondenty vertinimus Siy specialisty paslaugos buvo priskirtos prie
gido-ekskursijy vadovo teikiamy paslaugy.

Vertindami muziejuje teikiamas edukatoriaus paslaugas ir turédami galimybe pasirinkti kelis vertinimo
aspektus, respondentai atkreipé démesj j tai, kad specialistas yra gerai pasirenges, pasizymi
visapusiSkomis Ziniomis, sugeba valdyti turima laika, yra démesingas visiems dalyviams ir mandagiai,
maloniai bendrauja. Tuo paciu, pripaZjstama, kad muziejy edukacinés programos yra jdomios ir
neprailgsta, tokie renginiai yra naudingi ir atitinka bendrojo ugdymo programas ir dalyviy amziaus
grupes. Tik nedidelis skaicius respondenty (iki 4 proc. i$ viso) nurodé, kad specialisty profesinis lygis labai
skiriasi, dalis jy nesugeba bendrauti su jaunimu, ilgiau iSlaikyti jy démesio, o pacios edukacinés
programos daznai prailgsta ir jos neatitinka mokiniy amziaus grupiy poreikiy (.

Grafikas 46 Muziejaus edukatoriaus darbo kokybés vertinimas
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Edukatorius gerai pasirengegs, Zinios visapusiskos ir gilios

51,0%

_
H
H
H
H

Edukaciné programa jdomi ir dalyviams neprailgsta 47,1%
H
Edukaciniai renginiai naudingi, juose norisi dalyvauti M 44,1%
Edukacinés programos tema dera su bendrojo ugdymo programa H
i 44,1%
mokyklose i

Edukatorius sugeba valdyti renginiui skirtg laikg, uzsiémimas yra
iSbaigtas

34,3%

Edukatorius sugeba paskirstyti démesj visiems renginio dalyviams,
bendrauja sklandziai ir maloniai, atsako j klausimus

34,3%

Lygis skirtingas. Programos prailgsta, neatitinka mokiniy amziaus. 3.0%
Muziejininkai nemoka bendrauti su jaunimu, sutelkti démesio o

Vertinant muziejaus gido profesine kompetencijg buvo remiamasi pedagogy apklausos duomenimis,
kartu subendrinus ir jy atsiliepimus apie muziejininko-konsultanto, kuris daZniausiai teikia gido
paslaugas, darbo vertinimus. Respondentai daZniausiai nurodé neturj pastaby gidy bendravimo
jgtdZiams. Pazymeétina ir tai, kad gidy pasirengimas vesti ekskursijas buvo vertinamas kaip pakankamai
profesionalus ir atsakingas, o pacios ekskursijos gana jdomios, naudingos ir neprailgstancios. Ties,
beveik 6 proc. apklausoje dalyvavusiy pedagogy gidy darbg jvertino neigiamai ir nurodé, kad ekskursijy
temos daznai yra nutolusios nuo mokykly bendro lavinimo programos, ekskursijos iStestos, gidas prastai
bendrauja su renginio dalyviais, nevaldo jy démesio ir pan. (Grafikas 47).

Grafikas 47 Muziejaus gido darbo kokybés vertinimas

Gidas bendrauja sklandziai ir maloniai, reaguoja j dalyvaujanéiy pastabas ir i _ 48.5%
klausimus HS | (i
Gidas yra gerai pasirenges ekskursijai, jo Zinios visapusiskos ir pakankamai i_ 24.6%
gilios il e
Gidas kalba ai3kiai, mintis désto suprantamai _ 43,6%
Ekskursija jdomi ir neprailgsta _ 38,6%
Muziejaus ekskursijos su gidu yra naudingos, jose norisi dalyvauti _ 37,6%
Gidas sugeba valdyti ekskursijai skirtg laika, uzsiémimas yra isbaigtas _ 32,7%
Ekskursijos tema dera su bendrojo ugdymo programa mokyklose _ 32,7%

Temos daznai nutolusios nuo programos, ekskursijos per ilgos, gidas kalba ] 5.9%
nereaguodamas j mokinius ot

UZsienio Saliy muziejy edukaciniy programy rengéjy ir gidy profesinés kompetencijos vertinimas

Tyrimo metu visi apklausoje dalyvave respondentai — muziejy lankytojai turéjo atsakyti j klausima, ar
lankydamiesi uZsienio Saliy muziejuose turéjo galimybe dalyvauti edukacinése programose, vedamose
edukatoriy bei ekskursijose su vietiniu muziejaus gidu. Buvo daroma prielaida, kad didesné dalis
respondenty turéjo maZiau progy susipazinti su uZsienio edukatoriy darbu, nei jvertinti, kaip dirba
muziejy gidai. Dél Sios prieZasties respondentams buvo sililoma prisiminti atvejus, kai jie tiesiog stebéjo

ekskursijg ar edukacinj renginj ir praSoma pasidalyti jspldZiais bei jvertinti minéty specialisty darba.
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Pastabas apie edukatoriy ir gidy darbg uZsienio Saliy muziejuose respondentai galéjo surasyti laisva

forma. Sie atsiliepimai pateikti lentelése po zemiau esanciais grafikais (Grafikas 48).

Grafikas 48 Uzsienio Saliy muziejy specialisty darbo kokybés vertinimas

B Neteko susidurti su
edukatoriaus darbu
uzsienio muziejuose

M Teko dalyvauti
edukaciniame renginyje
uzsienio muziejuje

m Teko stebéti, kaip vyksta
edukaciniai uzsiémimai
uzsienio muziejuje

Neteko susidurti su gido
darbu uzsienio saliy
muziejuose

Teko dalyvauti
ekskursijoje su gidu
uzsienio muziejuje

B Teko stebéti, kaip vyksta
kaip vyksta ekskursijos
su gidu uzsienio
muziejuje

Lentelé 1 UZsienio Saliy muziejy edukatoriy ir gidy darbo kokybés vertinimas

Lankytojy jspudziai apie edukatoriy darbg uZsienio muziejuose -

Edukaciniai uzsiémimai sudomina, jiems budingas laisvumas ir betarpiskas
bendravimas. Edukacijos gyvos, bet dalykiskos ir neprimityvios.
Naudojama daug vizualizacijy, vaizdo projekcijy

Visada jdomu, kai galima kg nors iSbandyti (pvz., parasyti su plunksna, iSbandyti
virtualig realybe, valdyti robota ir pan.), kai yra galimybé pasirinkti informacijg, kuri
domina (pvz., mokslo muziejuje prisilietimui jautriame ekrane objekta galima varyti,
pjaustyti, suZinoti apie kiekvieng jo dalele); kai ekspozicija parodoma platesniame
kontekste ir susiejama su dabartimi arba kazkuo, kas pazjstama/zinoma

Galimybé ir tinkamos salygos muziejuose rengti pamokas moksleiviams. Mokiniai
gauna uzduociy lapus, todél buna labai démesingi ir aktyvis tam, kad galéty rasti
atsakymus j pateikiamus klausimus

Prisitaikoma prie mokiniy amziaus poreikiy ir aktualumo. Kalbama trumpai ir aiskiai.
Gerai ir gyvai bendraujama su grupe

Teko stebéti - vaikai susodinami ant grindy pries paveiksla, pasakojimui negailima laiko,
nesistengiama parodyti kuo daugiau.

Vaikai muziejuje gauna "misijas", kurias su malonumu vykdo - visai kaip
kompiuteriniuose zaidimuose

Stebino tai, kad net darzelinukai ateina (atlydimi) j muziejus, galerijas, jie sédi ant
grindy, kopijuoja eksponatus, ZaidZia, klausosi gido "pasaky".

Taip auginamas lankytojas.

Patiko galvosukiai, skirti net suaugusiems bei labai jdomas "kody (paslapéiy)
atrakinimai" prie dailininky paveiksly.

Lankytojy jspudZiai apie gidy darba uZsienio muziejuose -

Medziaga konkreti, jtraukianti, gidas pokstauja, intriguoja
Gidai gerai iSmano savo darbg, moka keletg kalby, neperkrauna informacija

Ekskursijos su gidu ausinuky pagalba dideléje erdvéje - |. geras sprendimas

Gidai moka nenuobodziai kalbéti apie eksponatus. Gidas - tarsi aktorius , jam
nebudinga monotonija

Daug paprasty ir, atrodyty, kasdienisky dalyky papasakoja, pasijunti lyg pats
tame laikmetyje gyventum. Informacija emociskai prisodrinama fakty — geriau
isimenama

Teko stebéti - gidas daug ir ilgai juokési, saléje aiskinosi tik vieno paveikslo
niuansus

Sudétinga vertinti vienareikSmiskai — pasitaiko labai prasty gidy ir pasirodo, kad
musy Salies gidai geresni, bent jau nesiskiria nuo uzsienyje dirbanciy

IS suvestiniy duomeny matyti (Grafikas 48), kad daugiau nei pusé respondenty, lankydamiesi muziejuose
uzsienyje, neturéjo progos asmeniskai jsitikinti, kaip dirba kity Saliy muziejy edukaciniy programy
rengéjai bei gidai (atitinkamai 66 ir 52 proc.). Vis délto, dalis respondenty arba patys dalyvavo, arba
galéjo stebéti, kaip vyksta edukacija ir ekskursijos uZsienio muziejuose, todél ir sutiko pateikti savo
pastebéjimus. Be to, kad buvo teigianciy, jog nepastebéjo ypatingy skirtumy tarp Lietuvos ir uZsienio
Saliy specialisty darbo metody, nes visur galima sutikti ir labai profesionaliy, ir menkai savo darbg
iSmananciy bei lankytojy nepasitenkinimg kelian¢iy muziejaus darbuotojy, gana daZnai buvo
atkreipiamas démesys j muziejy darbuotojy betarpiSkumg ir sagmojingumg, bendravimo gyvumg ir
pakantumg kitos kartos atstovy elgesiui ir keliamiems klausimams (Lentelé 1). Respondentai atkreipé

démesj j edukacinése programose ir apskritai muziejuose placiai naudojamas Siuolaikines komunikacijos
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priemones - audio-gidus ir kitg audio jranga, skaitmenine ir prisilietimui jautrig jranga, jvairias
jtraukiancias uzduotis tiek vaikui, tiek suaugusiajam.

Vertindami bendrg tvarka ir vardindami daZniausiai pastebimus skirtumus tarp Lietuvos ir uzsienio Saliy

muziejus, respondentai nurodé ir jy nuomone teigiamus ir neigiamus dalykus (Lentelé 2).

Lentelé 2 Lankytojy pastabos apie bendrg tvarka ir paslaugas uzsienio Saliy muziejuose

Naudinga ir patogu lankytojui

Informaciniai lankstinukai, programélés, muziejy Zemélapiai ir aiskios nuorodos;

Moderni audio-gido jranga su GPS;

Galerijose jrengtos patogios zonos, kuriose patogu apzilréti ir mégautis ekspozicija; Informaciniai
trumpi video-filmai;

Nemokami gido turai konkreciomis lankymo valandomis.

Muziejy ekspozicijos neperkrautos tekstais, jos labai vizualios. Informacija perteikia vizualumo, bet ne
ilgy aprasymy pagalba.

Gerai valdomi srautai, sitilomi audio-gidai jvairiomis kalbomis;

Zavi estetika, eksponaty pateikimas, prieinamumas, ekspozicijos $iuolaikiskumas;

DaZnai uZsienio muziejuose jautiesi laukiamas, ten stengiasi, kad praleistum kuo daugiau laiko, o pas
mus apZidréjai ekspozicijg ir eik lauk.

Ir edukacijai, ir pramogai

Ekspozicija orientuota ne tik j Zinias, bet ir j emocijas;

Naudojama papildyta realybé;

Ekspozicijos interaktyvumas, galimybé eksponatus "paciupinéti”, atlikti uZzduotis, rezultaty jvertinima
parsisiysti el. pastu.

Didesné informacijos sklaida apie muziejuje teikiamas galimybes, sillomas alternatyvias veiklas,
kurioms iSnaudojamos muziejy erdvés.

Auksto lygio eksponavimo estetika ir subtilumas (Sviesa, spalvos, kuriy pagalba démesys sutelkiamas j
eksponatg) tradiciniame muziejuje paliko gily jspidj, stipresnj uz bet kokius pramoginius elementus.

Neigiamos pastabos

Per dideli plotai, atstumai, per didelis sillomos informacijos kiekis, ne visur informacija
pateikiama angly kalba;
Pernelyg aukstos apsilankymo kainos kai kuriuose muziejuose/parodose.

Archeologijos muziejuose nepelnytai skurdzZios ekspozicijos (net Italijoje) ir joms triksta
patrauklumo, elementarios tvarkos.

Saliy priZiGrétojai miega ir néra svetingi ne tik Lietuvoje;
Pasitaiko, kad muziejai nurodytu laiku nedirba.
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4, Lietuvos Muziejy lankytojy struktiiruotas interviu

2017 m. spalio mén. N =15

4.1. Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2017 m.

Struktiruoty interviu respondenty skaicius: N = 15

Struktiruoto interviu tikslas: — nustatyti, kaip lankytojai vertina muziejy vaidmenj visuomenés Svietimo

ir istorinés atminties iSsaugojimo perspektyvoje; koks jy poZilris j muziejy specialisty darbg ir profesinés

kvalifikacijos svarbg, siekiant pritraukti ir motyvuoti lankytoja, stiprinti institucijos pozicijas kultdrines

paslaugas teikianciy kity jstaigy tarpe.

Tyrimo objektas: Muziejy vaidmuo visuomenés raidoje ir muziejy specialisty profesiné kvalifikacija.

4.2. Tyrimo sudétinés dalys

- Bady, kuriais muziejy lankytojus pasiekia informacija apie muziejy renginius apibréZimas ir jy
efektyvumo vertinimas;

- Kriterijy, kuriais vadovaudamiesi lankytojai renkasi muziejus, ir kaip daZnai juose lankosi,
nustatymas;

- Muziejy specialisty (edukaciniy programy rengéjy ir muziejy gidy) darbo kokybés vertinimas;

- Uisienio $aliy muziejy ir ten dirbanciy specialisty veiklos vertinimas ir pageidavimai, susije su
pokyciais Lietuvos muziejuose.

4.3. ISvados

4.3.1. Internetas ir aktyvi muziejy veikla, skelbiant informacijg visais internetinés erdvés kanalais —
pagrindiné priemoné, padedanti pasiekti ir informuoti potencialy lankytojg;

4.3.2. Muziejaus ekspozicijos SiuolaikiSkumas, tematikos aktualumas ir edukaciniy programy
ypatumai — pagrindiné prieZastis, lemianti sprendima apsilankyti muziejuje;

4.3.3. Muziejy edukatoriy ir gidy profesinés kompetencijos atitinka llkescius ir nesiskiria nuo
uzsienio salyse teikiamy paslaugy Ziniy ir aptarnavimo kokybés aspektu;

4.3.4. Ryski kryptis — muziejy lankytojy aptarnavimo kokybés gerinimas ir aktyvus lankytojy
pritraukimas.
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Muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos
ir analogisky sistemy ES lyginamoji analizé

Analizés laikotarpis
Tyrimas buvo atliekamas 2017 m. liepos—spalio mén. Procesas vyko keliais etapais, pasitelkiant
jvairius informacijos Saltinius bei taikant skirtingus tyrimo metodus.
Siekiant objektyviai jvertinti situacijg, susiklosCiusig muziejy darbuotojy profesinés kompetencijos
palaikymo ir tobulinimo srityje skirtingose Europos Sgjungos (toliau — ES) Salyse, pirmiausia buvo
perivelgta visa internetinéje erdvéje pasiekiama oficiali informacija. Oficialiy duomeny paieska
buvo atliekama nuosekliai analizuojant informacija, pateikta visy ES 3aliy:

a) vyriausybiy,

b) kultdros ir kultdrinio paveldo sritis kuruojanciy ministerijy,

c) muziejy asociacijy bei kai kuriy muziejy internetinése svetainése (nuorodos j tyrimo metu

aplankytas svetaines pateikiamos 3altiniy sgvade psl. 15).

Einant Sia kryptimi buvo nagrinéjamai oficialls ir prieinami (pateikiami angly kalba) teisiniai
dokumentai (jstatymai, jsakymai, jstatai ir pan.), reglamentuojantys institucijy esminius tikslus bei
uzdavinius, atsakomybés sritis ir veiklos procesus, susijusius su muziejy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos uztikrinimu ir tobulinimu.
Trecias informacijos Saltinis, tai tiesioginé komunikacija el. pastu, telefonu ir kitomis komunikacijos
priemonémis (SKYPE, telekonferencija ir pan.) su organizacijy ir jstaigy (ministerijy, departamenty,
asociacijy ir pan.), kurios yra tiesiogiai susijusios su muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu
konkreéiose ES Salyse, specialistais. Tyrimo metu buvo siekiama uZmegzti tiesioginj rysj su
atsakingais asmenimis tais atvejais, kai kildavo klausimy dél turimos informacijos detaliy, reikédavo
ja tikslinti arba apskritai pritrikdavo duomeny. Antrasis pasirinktas Saltinis, tai specialls leidiniai,
kuriuose atskleidZziama jvairiy ES Saliy praktika ir patirtis, susijusi su profesinés kvalifikacijos
palaikymu ir tobulinimu muziejuose, projekty ir kt. iniciatyvy, skirty muziejy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos stiprinimui, jgyvendinimu ir pasiektais rezultatais (nuorodos j leidinius pateikiamos

Saltiniy sgvade psl. 15).



Bendrosios tyrimo iSvados
Atsizvelgiant j tai, kaip ES Salyse:

- Teisiskai apibréZziama muziejy veikla;
- Formuluojami ir taikomi muziejy darbuotojy kompetencijos etalonai;
- Kooperuojamasi jgyvendinant jvairiy institucijy tikslus ir uzdavinius muziejy darbuotojy

kvalifikacijos uztikrinimo srityje,
Galima teigti, kad:

- Néra visoms Salims badingy bendry muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
bruozy, matoma atsakomybés pasiskirstymo ir veiklos procesy jvairove.
- Vertinant procesus, susijusius su muziejy darbuotojy kvalifikacijos uztikrinimu, juos galima
suskirstyti j badingus:
o Senosioms ES Salims-naréms (narysté iki 2000 m.), kuriose darbuotojy kvalifikacijos
uztikrinimo procesai labiau priskiriami padiy muziejy atsakomybei ir iniciatyvai;
o Naujosioms ES 3alims-naréms (narysté po 2000 m.), turin¢ioms daugiau nacionalinio
lygmens kvalifikacijos kélimo sistemos elementuy;
- Nacionalinio lygio muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemy elementai daugumoje ES
Saliy dar tik formuojasi;
- Neaptikta ES Salies, kurioje veikianti muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema galéty
bati vertinama kaip etalonas, kurj galima rekomenduoti adaptuoti Lietuvoje;
- Vertinant situacijg Lietuvoje, nepavyko nustatyti, kad egzistuoty veikianti kvalifikacijos kélimo
sistema, apciuopti tik atskiri jos fragmentai. Dél Sios priezasties lyginti situacijos Lietuvoje ir ES
Salyse néra galimybés. Galima tik pateikti atskiry Saliy muziejy darbuotojy kvalifikacijos

kélimo sistemos elementy ir jy taikymo gerajg praktika.
Tyrimo apreptis
Tyrimui pasirinktos tos ES Salys, kuriose informacija, apibldinanti muziejy darbuotojy kvalifikacijos

uztikrinima ir jos tobulinimo procesus, yra iSsami ir vieSai prieinama internetinéje erdvéje ir

literatliroje, o susijusiy institucijy atstovai atsiliepé j pateiktas uzklausas.



Analizés struktlra

Analizés struktliros pagrindg suformavo esminiai aspektai, lemiantys bet kurios srities darbuotojy

profesinés kvalifikacijos uZztikrinimo bei nuolatinio jos tobulinimo procesy efektyvuma.
Buvo vertinama:

- Ar konkrecioje Salyje yra aiSkiai apibrézta ir reglamentuota muziejy atsakomybé, susijusi su
juy darbuotojy kvalifikacijos uztikrinimu?

- Ar 3alyje yra aiskiai apibréztas ir praktikoje taikomas muziejy darbuotojy svarbiausiy
profesiniy kompetencijy standartas?

- Kaip atliekamas muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos / kompetencijy lygio
vertinimas?

- Ar egzistuoja aiSkiai apibrézta muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo finansavimo
sistema?

- Kaip praktikoje jgyvendinamos muziejy darbuotojy profesiniy kompetencijy ugdymo
priemonés?

- Koks yra muziejus vienijancios organizacijos (-y) vaidmuo sprendziant muziejy darbuotojy

kompetencijos uztikrinimo klausimus?

Svarbiu muziejy veiklg ir jy vystymosi kryptis apibréZianciu ir reglamentuojanéiu dokumentu
daugelyje $aliy laikytinas muziejy jstatymas, apibréZiantis pagrindines muziejy vystymosi kryptis ir
iSSukius, nustatantis susijusiy institucijy atsakomybeés sritis ir didesne ar maZesne apimtimi bei
detalumu reglamentuojantis muziejininky profesinés kvalifikacijos uztikrinimo ir tolesnio tobulinimo
procesus. 2007 m. priimtas Danijos Muziejy jstatymas (Consolidated Act on Museums, 2007")
pakankamai aiskiai apibrézia Salies Kultlros ministerijos vaidmenj ir atsakomybe muziejy veiklos ir
kultdros vertybiy iSsaugojimo klausimais. Kartu su detaliu Salies muziejy suskirstymu pagal jy tipus,
apibréziama ir reglamentuojama skirtingy tipy muziejy veikla, jy atsakomybés ir pareigos, susijusios
su tam tikros srities kulttros vertybiy iSsaugojimu. Kalbant apie kultiros vertybiy iSsaugojimo
procesus pazymima ir su jais susijusiy darbuotojy atitinkamo lygio profesinés kvalifikacijos bitinybé

bei poreikis nuolatiniam kvalifikacijos tobulinimui. Danijos muziejy veiklg reglamentuojantis Muziejy

! https://english.kum.dk/uploads/tx_templavoila/Consolidated Act on Museums Executive Order No.1505[1].pdf
(paskutinj kartg zitiréta 2017-10-16).




jstatymas jpareigoja svarbiausius Salies muziejus teikti informacine bei profesine parama visiems
valstybés finansuojamiems muziejams, uztikrinti glaudy ir planingg (rengiami ir Kultliros ministerijoje

tvirtinami 4 m. veiklos planai) bendradarbiavima.

Vertinant jvairiy Saliy muziejy veiklg reglamentuojancius jstatymus atkreiptinas démesys j tai, kad jie
paprastai neapibrézia ir nereglamentuoja procesy bei nenustato tvarkos, kaip turéty bati vertinama
muziejy darbuotojy kvalifikacija ir kokiais kriterijais remiantis ji turéty bati tobulinama, atsakomybe
uz tai priskiriant patiems muziejams, kurie sudarydami keleriy mety planus ir suderine juos su
atitinkamomis valstybinémis institucijomis, dazniausiai KultGiros ir kitomis susijusiomis ministerijomis,
uzsitikrina finansavima ir darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimui. Kita vertus, tiek muziejy
veiklg reglamentuojantys ir pagrindines vystymosi kryptis apibréZiantys jstatymai, bei kiti su kultiros
politika susije teisiniai aktai numato tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg. Atkreiptinas démesys j
tai, kad Salys pripazjsta kultlros, Svietimo, technologijy ir inovacijy, socialinés politikos klausimus
kuruojanciy institucijy bendradarbiavimo butinybe ir jstatymiSkai tuos procesus jtvirtina. Esminés
kultdros ir Svietimo politikos institucijy bendradarbiavimo principai ir gairés apibréziamos Estijos
Vyriausybés kultiros politikoje 2014-2020 m., Rumunijos Kultiros, Svietimo, Darbo ir socialiniy
reikaly ministerijy bendradarbiavimo gairés muziejy lankomumo didinimo ir darbuotojy profesinés

kvalifikacijos tobulinimo srityse apibréziamos dar 1995 m. priimtame Svietimo jstatyme?.

Kai kuriose Salyse atsakomybé uz muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimg priskiriama
regioninei valdziai, kuri jpareigojama organizuoti kvalifikacijos tobulinimo renginius ir uZtikrinti jy
kokybe bei priezitrg. Regioninés valdzios atsakomybé muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
srityje yra jtvirtinta Italijoje, kur remiantis ES mastu pripaZjstamomis ICTOP profesinio vystymo
uztikrinimo gairémis (angl. ICTOP‘s Curricula Guidelines for Professional Development?), regioniniu
principu organizuojami mokymai muziejy profesionalams eksponaty konservavimo, restauravimo,
valdymo ir marketingo temomis. Vokietijoje taip pat kaip ir ltalijoje siekiama jtvirtinti regionine
atsakomybe uzZ kultliros jstaigy, tarp jy ir muziejy darbuotojy auksto profesinés kvalifikacijos lygio
uztikrinima. Dar 1976 metais Bavarijoje jkurto muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo centro
(,Landesstelle”) veikla orientuota j mokymo paslaugy teikimg ne valstybiniy muziejy darbuotojams

iki Siol nepraranda savo reikSmés. Pagrindinis Sio centro tikslas — padéti muziejams vystytis ir kelti

? http://keszei.chem.elte.hu/bologna/romania law of national education.pdf (paskutinj karta Ziaréta 2017-09-04).
® http://museumstudies.si.edu/ICOM-ICTOP/comp.htm (paskutinj kartg Zitréta 2017-09-04).




Bavarijos muziejy paslaugy kokybe. Centre teikiami mokymai tiek savanoriams, tiek muziejininkams

profesionalams. Pagrindinés mokymy / darbo grupiy temos:

- Rémimo ir donorystés paieskos ir organizavimas.

- Teisiniy problemy sprendimas ir sutarciy valdymas bei kirimas.

- Komunikacijos su muziejy lankytojais ir klientais mokymai. Taisyklingos kalbésenos, teisingy
pauziy kalbant ir kalbos dinamikos mokymai.

- Mokymai, skirti muziejy apsauginiams ir front-desk darbuotojams. Mokymy metu mokoma,
kaip sutikti muziejy lankytojus, kadangi Sie Zmonés yra pirmi veidai, kuriuos pamato klientai.

- Parody organizavimas. Mokoma, kaip organizuoti, planuoti ir reklamuoti parodas.

Danijos atveju, papildomas valstybés finansavimas, kurio dalis nukreipta j tam tikro darbuotojy
profesinés kvalifikacijos lygio uztikrinimg, yra skiriamas atsizvelgiant j tai, ar konkretus muziejus
atitinka jam keliamus svarbiausius reikalavimus — vertinamas muziejaus steigéjo statusas, muziejui
skiriamas pradinis finansavimas, nustatytus standartus atitinkancios patalpos, atsizvelgiama j esama
darbuotojy kvalifikacijos lygj, ketveriy mety muziejaus veiklos plano perspektyvas. Be to, valstybé
finansuoja muziejy iniciatyvas, skirtas pritraukti didesnj lankytojy srautg maZinant vizito kaing

vaikams ir jaunimui, kitoms riboty finansiniy galimybiy socialinéms grupéms.

Profesiniy kompetencijy standartas

- Atkreiptinas démesys j tai, kad tik nedaugelis i ES Saliy turi aiskiai apibréZty ir praktikoje
taikoma muziejy darbuotojy profesiniy kompetencijy standarta. Viena i$ tokj standartg
suk@rusiy ir patvirtinusiy Saliy — Estija, kur 2005 m. buvo parengtas 5 lygiy profesinés
kvalifikacijos standartas®, apibréZiantis lll-IV-V lygio profesine muziejy darbuotojy kvalifikacija
ir batinuosius reikalavimus muziejy darbuotojy profesiniam iSsilavinimui bei darbo patirciai.
Estijos pavyzdziu sekanti Latvija 2017 m. sudaré ir patvirtino profesijy klasifikatoriy?, kuriame
detaliai apibréZiama muziejy darbuotojy profesiné kvalifikacija ir jai keliami reikalavimai.
Detalls reikalavimai muziejy darbuotojy profesinei kvalifikacijai, jg atitinkantiems
moksliniams laipsniams ir informacija apie tai, kokios atsakomybés darbuotojams priskiriamos

pagal jy kvalifikacinj lygj yra apibréZiamos Lenkijos muziejy jstatyme (Act on Museums, 1996

* http://www.muuseum.ee/et/erialane_areng/muuseumitootajale/kutsestandardid (paskutinj karta Ziréta 2018-01-12).
® https://likumi.lv/doc.php?id=291004 (paskutinj kartg zZiGréta 2018-01-12)




m.®). Nors Olandija ir neturi oficialiai apibrézty muziejy darbuotojy profesines kvalifikacijos
profiliy, muziejy asociacija yra savarankisSkai sudariusi ir paskelbusi Profesiniy kompetencijy
registra’, kuriame apibrézti reikalavimai profesinei darbuotojy kvalifikacijai padeda muziejams
atsirinkti kvalifikuota personala. 2013 m. Rumunijoje jsigaliojo jstatymas®, apibréziantis
bendruosius Salies muziejy pavaldumo, klasifikacijos, finansavimo, veiklos organizavimo ir
pasiekiamumo principus, ¢ia yra suformuluoti ir pagrindiniai muziejy darbuotojy
kompetencijy profiliai. Siuo metu Prancizijos Kultiiros ministerija yra patvirtinusi bitiny
kompetencijy sarasa, taikoma Siuolaikinio meno muziejams. Salyje siekiama skatinti visus
muziejus sudarytu esamy kompetencijy sgrasg ir planuoti dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinima
tam, kad nesusidaryty Siuolaikiniy ir aktualiy kompetencijy trikumas. UZ darbuotojy mokyma
ir kompetencijy saraso formavimg ir taikymo prieziirg atsakingi muziejy personalo
specialistai. Prancizijos bendra muziejy darbuotojy kompetencijy sarasa ir specialiyjy
profesiniy mokymy programg planuojama kurti remiantis ICTOP ,Curricula guidelines for

museum personell“’.

Nezilrint j tai, kad auks¢iau minétose Salyse profesiniy kompetencijy sgvadai ir jy taikymo svarba yra
pripazjstama ir vertinama, dalis ES Saliy oficialiai neisskiria ir nedetalizuoja muziejy darbuotojy
profesinés kvalifikacijos profiliy. Vadinasi, muziejai turi savarankiskai nuspresti, kokiy specialisty
jiems reikia ir patys juos atsirinkti. Tokia situacija yra susiklos¢iusi Svedijoje, atsizvelgiant j Muziejy
jstatymo (Museums act, Museilag (2017:563)™ nuostatas, Belgijoje, kurios Kultlros ministerija 2017
m. rugséjo mén. dar nebuvo patvirtinusi muziejy darbuotojy kompetencijy profiliy sgraso. Belgijoje
néra oficialiai pripaZintos sistemos, kuri organizuoty muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos
uztikrinimo procesg bei ginty specialisty interesus, jiems ieSkant darbo, susijusio su kvalifikacija.
Salyje néra oficialiai apibré7ty reikalavimy muziejy specialisty kvalifikacijai, pvz. niekas oficialiai
negali vadintis ,muziejaus konservatoriumi“, nes néra oficialiai apibrézty reikalavimy, keliamy bitent

Siai pareigybei. Tiesa, Belgijoje jauciamas kompetencijy profiliy sgvado poreikis, nes Kultliros

® http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/poland/pol act museums engtof.pdf (paskutinj kartg Zitréta
2017-09-05).

7 http://files.flexnieuws.nl/wp-uploads/2017/01/CAO-Museum-2016-2018.pdf (paskutinj karta Zidréta 2018-01-12)
8

https://books.google.lt/books?id=yiruBAAAQBAJ& pg=PA135&dg=romania+law+120+2006&h|=It&sa=X&ved=0ahUKEwi2j
6GGsNLYAhVhEJoKHc1YCMIQ6AENzZAA#v=0nepage&g=romania%20law%20120%202006&f=false (paskutinj karta zilréta
2018-01-12)

? http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/professions/curricula_eng.pdf (paskutinj karta Zidréta 2017-09-06).

1% http://www.egmus.eu/uploads/tx_usermusstatistic/Sweden.pdf (paskutinj karta Ziaréta 2017-09-05).




ministerija yra linkusi organizuoti nuolatinj muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg ir siekiama
paskatinti mokymuy teikéjus sukurti ir pasidlyti programas, atitinkancias profesiniy kompetencijy
profilius. Ta&iau kol kas oficialus aprasas Belgijoje (Flemisch qualification framework) dar néra

oficialiai patvirtintas.

Muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos / kompetencijos lygio vertinimas

- Tyrimas atskleidé, kad ne visose ES Salyse oficialiai apibréztas ir reglamentuotas profesinés
kompetencijos vertinimo procesas, jo metodologija ir priemonés. Taciau kai kuriose Salyse
tam tikros valstybés institucijos vaidina svarby vaidmenj kompetencijy vertinimo ir tolesnio jy
ugdymo srityje. 2013 m. Rumunijoje savo veiklg pradéjo Nacionalinis tyrimy ir kultros
studijy institutas, jkurtas prie Kultiros ir tautinio identiteto ministerijos. Siuo metu Sis
institutas yra parenges apie 30 muziejy darbuotojy profesinio ugdymo programy ir vykdo
periodiskg muziejy darbuotojy profesinés kompetencijos atestacijg ir vertinima. Instituto
neformalaus mokymo seminary temos yra oficialiai aprobuotos. Slovénijoje yra
vadovaujamasi jstatymiskai 2008 m. jteisintomis Kultiros paveldo apsaugos ir archyvy
darbuotojy profesinés atestacijos ir egzaminy sistemos taisyklémis (Regulations on
Professional Exams for Employees in the Area of Cultural Heritage and Archives Protection
Activities). Siuo dokumentu aiskiai apibrézti ir oficialiai patvirtinti muziejy ir archyvy
darbuotojy profesinés kvalifikacijos lygiai, jiems keliami reikalavimai ir atitinkamo
kvalifikacijos lygio suteikimo tvarka. ISskiriamos trys esminés muziejy darbuotojy
kompetencijy sritys — darbuotojai privalo turéti universitetinj iSsilavinima, kuris vis délto néra
laikomas pakankamu kasdienés muziejininko veiklos vykdymui, todél reikalaujama turéti bent
minimaly supratimg apie muzeologijg ir tam tikrus komunikacinius jgldZius, susijusius su
muziejy darbuotojy teikiamomis paslaugomis. Slovénijos universitetinés studijos turi keletg
muzeologijos kursy, tadiau Sioje srityje bakalauro laipsnis néra suteikiamas. Nors kiekvienas
muziejuje dirbantis specialistas turi bati savo srities Zinovas, muzeologijos pradmenys padeda
jam perprasti ir kitas muziejus veiklos sritis, tokiu bldu sudaroma galimybé praplésti
kiekvieno darbuotojo veiklos sritj. Taisyklése akcentuojama, kad atsizvelgiat j tai jog néra
oficialiy mokymo programy, ugdanciy ir jtvirtinan¢iy muziejy darbuotojams privalomus

komunikacinius jgldzius, muziejy vadovybé jpareigojama kurti tokig darbo aplinkg ir taip

" http://vlaamsekwalificatiestructuur.be/en/ (paskutinj kartg zZiGréta 2017-09-05).




organizuoti veiklos procesus, kad baty skatinami geri darbuotojy iSorinés ir vidinés
komunikacijos jgudziai ir jy taikymo praktika. Be to, Taisyklés detaliai apibrézia stazuociy eiga
ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo egzaminy tvarka. Taisyklése aiskiai nurodomos

egzaminus laikanciyjy, jyu mentoriy ir egzaminuojanciyjy asmeny atsakomybés.

Kai kuriose tyrimui pasirinktose Salyse valstybinés institucijos bei jy pavaldume esancios jstaigos
prisiima tik informacijos teikéjo, taciau ne profesinés kompetencijos vertintojo ir uz tolesnj
kvalifikacijos tobulinimg atsakingo asmens vaidmenj, ¢ia néra centralizuotai vykdomo muziejy
darbuotojy turimos profesinés kvalifikacijos periodisko vertinimo bei tolesnio jos tobulinimo.
Pavyzdziui, Svedijoje veikianti Nacionalinio paveldo taryba (National Heritage Board arba Kultdros
paveldo departamentas), prie Svedijos Kultiros ministerijos, kurios pagrindinis uidavinys yra
uztikrinti, kad kultdriné pastaty ir krastovaizdZio verté buty iSsaugota, pritaikoma ir vystoma, o visa,
su Siy dieny projektavimo ir statybos darbais susijusi, veikla blty grindZiama kultiros paveldo
iSsaugojimo principais, nuo 2017 m. émési atsakomybés uztikrinti Ziniomis pagrjstg moksliniy tyrimy
vystyma ir universitety bei kultiiros institucijy tarptautinj bendradarbiavima. Siuo pagrindu institucija
kaupia informacija apie profesinés kvalifikacijos tobulinimo poreikius muziejuose ypatingai
atsizvelgdama j laikmecio diktuojamus visuomenés poreikius. Muziejai savo ruoztu kintantj poreikj
naujoms kvalifikacijoms nustato savarankiskai vykdydami lankytojy apklausas, naudodamiesi viesai
skelbiama tyrimy informacija, kurios yra gausu ir pakankamai jvairios. Be to, tam tikras kompetencijy
pokycCiy kryptis bei gairés apibréziamos Salies kultliros ministerijos iniciatyva vykdant uzsakomuosius
tyrimus. Nacionalinio paveldo taryba, siekdama uztikrinti universitety bei kulttros institucijy glaudy
bendradarbiavima, teikia muziejams informacija tik apie mokymo programas bei projektus, kurie
jgyvendinami kartu su Taryba ir yra finansuojami valstybés. Apie privacdiy konsultanty teikiamas
mokymo programas Taryba néra jsipareigojusi teikti informacijos. Tiesa, Svedija neturi bendros
informacinés sistemos profesinés kvalifikacijos tobulinimo srityje, atsizvelgiant j tai, kad potencialiy
paslaugy teikéjy ratas ir jy silomy programy spektras yra pernelyg platus ir jvairus. Be to, Taryba
neprisiima atsakomybés nuosekly muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo vertinimg, planavimg

ir biudZeto formavima. Tai atskiry mokymo jstaigy ir jmoniy bei paciy muziejy prerogatyva.



Kompetencijy ugdymo priemoniy organizavimas

Prancuazija

Daug muziejy yra toli nuo universitety (kurie yra pagrindinés mokymuy vietos), kartais maZuose
kaimeliuose, todél skatinama mokytis nuotoliniu bldu, darbuotojui patogiu metu, bendraujant su
mokytojais internetu.

Rumunija

2001 m. liepos 18 d. jstatymu, apibréziandiu istoriniy paminkly apsaugos principus, numatyta, kad
KultGros ministerija prisiima atsakomybe tiesiogiai arba per pavaldzZias bei kt. vieSasias institucijas
tvirtinti paminkly apsaugos specialisty mokymo sistemos metodus ir tvarkg, kurig sitlo Sias paslaugas
teikiancios institucijos. Nacionaliné istoriniy paminkly komisija prisiima atsakomybe uz mokymy
programy pristatyma specialistams, dirbantiems istoriniy paminkly apsaugos srityje.

Vokietija

Nuotolinio mokymo programos pakankamai populiarios.

Svedija

Svedijos muziejy asociacija yra isleidusi kvalifikacijos profiliy registrag, kuriame apibrézti ne tik
reikalavimai atitinkamam profiliui, bet ir galimi karjeros vystymo procesai, bei tam reikalingos
kompetencijos (muziejai §j leidinj naudoja, kaip gaires savo darbuotojy profesiniy kompetencijy
vertinimui ir jy tobulinimo planavimui bei formuluojant reikalavimus j darbg priimamy specialisty
kompetencijai).

Olandija

Amsterdamo muziejy akademija organizuoja kvalifikacijos kélimo kursus miesto muziejams. Déstoma
jvairiomis temomis: muziejaus klienty aptarnavimas, saugumas, darbas su nejgaliais klientai,

pristatomos muziejy naujovés ir technologijos.

Vienijancios organizacijos vaidmuo

Estijos muziejy asociacijos statutas apibréZia organizacijos atsakomybe kaupti ir perduoti kulttros
paveldo iSsaugojimo institucijoms specialig su kvalifikacijos tobulinimu susijusig informacija. Be to,
asociacija organizuoja konferencijas, seminarus, kursus, parodas, mokslo dienas ir kt. muziejy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo renginius, leidZia specializuotg literatiirg, analizuoja muziejy
veiklg, fiksuoja jy pasiekimus ir atstovauja savo nariy interesus sprendziant su jy veikla susijusius

klausimus. Latvijos muziejy asociacijos Statute, kuris patvirtintas 2014 m., aiSkiai nurodoma, kad



vienas pagrindiniy Sios organizacijos atsakomybeés principy — uztikrinti muziejy darbuotojy auksta
profesinés kompetencijos lygj ir profesinés etikos normy, kurias pripazjsta ICOM, laikymasi, taciau
statute nedetalizuojama, kokius konkrecius veiksmus be savo nariy informavimo, Si organizacija turi
atlikti siekdama, kad Sis principo baty laikomasi. Lenkijoje veikiantis Nacionalinis muziejy ir vieSyjy
kolekcijy institutas (National Institute for Museums and Public Collections NIMOZ), 2011 m. jsteigtas
Lenkijos kultGros ministerijos iniciatyva, vykdo muziejy interesus atstovaujancios institucijos
vaidmenj. NIMOZ kasmet skelbia Lenkijos auks$tyjy mokykly studijy programy muziejininkams
sgvadus, taciau tuo paciu teikia tik daline informacijg apie mokymuy rinkos pasitlymus. Siekdamas
uztikrinti muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos testinj tobulinima, institutas rengia mokymy
programas visais muziejininkystés aspektais ir periodiskai organizuoja kvalifikacijos tobulinimo kursus
ir mokslines konferencijas $Salies muziejy darbuotojams. Pagrindiné Sios organizacijos veikla —
planingas muziejy darbuotojy profesinis Svietimas. Tvirtindama instituto metinius veiklos planus
finansavimg institucijai per Kultlros ministerijg skiria valstybé. Kita aktyviai nuo 1996 m. veikianti ir
muziejy darbuotojy interesus atstovaujanti organizacija Lenkijoje — Lenkijos muziejy darbuotojy, bet
ne muziejy, asociacija’®. Sios organizacijos statutas skelbia ji atstovauja ir gina %alies muziejy
darbuotojy profesinius interesus ir didzioji dalis jos veiklos yra susijusi su muziejininky Svietimu
(paskaity, konferencijy, seminary organizavimas), su muziejy veikla susijusios informacijos
perteikimu. Jgyvendindama savo veiklg Asociacija bendradarbiauja su NIMOZ, taciau atsizvelgiant j
tai, kad jos biudzetg sudaro tik nariy jnasai ir projektinis finansavimas, galima teigti, kad didesnis
vaidmuo ir atsakomybé uz muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos uztikrinima Salyje priskiriama
Nacionalinis muziejy ir viesyjy kolekcijy institutui. Olandijos muziejy asociacija, jkurta dar 1926 m.
ir vienijanti 420 Salies muziejy, yra sukdrusi ir atsako uz informacine sklaidg internetinés svetainés
pagalba, periodiskai organizuojant muziejy kongresg ir leidziant specialy informacinj Zurnalg, skirtg
muziejininkams. Asociacija aktyviai propaguoja muziejy dalijimasi patirtimi bei konsultuoja muziejus
vie$yjy rysiy karimo ir palaikymo klausimais. Sias paslaugas muziejams teikia patys asociacijos
darbuotojai (trys specialistai), kiti iSoriniai konsultantai tam néra samdomi. Sistemingo kvalifikacijos
tobulinimo Asociacija neorganizuoja ir nevykdo, laikydamasi principo, kad efektyviausia profesinio
tobuléjimo priemoneé - praktinis patyrimas. Tiesa, Asociacija atlieka tyrimg, kokiy kompetencijy reikia
Siy dieny muziejams, lygiagreciai Asociacija organizuoja muziejininky sekcijy posédzius, kuriuose
aptariama bendra situacija, susijusi su muziejy veikla ir problemomis, lankytojy poreikiai, basimi

pokydiai ir isStkiai. Iki Siol informacija apie poreikj vietose sistemingai kaupiama nebuvo.

2 http://www.muzealnicy.org/o-nas/statut (paskutinj kartg ziGréta 2018-01-12)




Rumunijos Nacionaliné muziejy ir kolekcijy komisija prie KultGros ministerijos yra atsakinga uz
muziejy specialisty mokymo programy rengima ir tvirtinimg, o 2000 m. jstatymiskai jteisinta
Nacionalinés konservavimo ir restauravimo tyrimy laboratorijos atsakomybé uz muziejy specialisty,

dirbanciy eksponaty konservavimo bei restauravimo srityje, mokyma.

Svedijos muziejy darbuotojy, kaip ir visy 3alyje dirbanciyjy asmeny interesus atstovauja viena
profesiné sajunga, kuri yra parengusi ir bendruosius muziejy darbuotojy profesinés kvalifikacijos
profilius. Si sajunga bendradarbiauja su 3alies muziejais ir teikia profesinés kvalifikacijos tobulinimo
konsultacijas, taciau Sios paslaugos teikiamos gavus uzklausas iS muziejy pusés, profesiniy

kompetencijy vertinimas kaip ir planingas darbuotojy mokymas néra Sios organizacijos prerogatyva.

Vokietijos muziejy asociacija (The Deutscher Museumsbund) palaiko glaudzius partnerystés rysius su
Muziejy Svietimo asociacija (Federal Association of Museum Education (BVMP). Muziejy asociacija
skelbia Sios partnerystés pagrindu ir atsizvelgiant j bendrus ICTOP (International Committee for
Training Personnel) muziejy darbuotojy Svietimo principus, parengtus muziejy darbuotojy
kompetencijy profilius. Asociacija informuoja apie muziejininkams skirtas testinio formalaus ir

neformalaus mokymo programas.

Finansavimas

Estijoje muziejy veikla, o kartu ir i§ anksto sudaromuy ir tvirtinamy muziejy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos tobulinimo plany jgyvendinimas tiesiogiai finansuojamas i$ valstybés, savivaldybiy ir
universitety biudzety, Kultlros paramos programy ir LoSimy mokescio apskaitos fondo. Be to,
muziejininky kvalifikacijos tobulinimas Siuo metu intensyviai finansuojamas per jvairig projektine
veiklg (Siuo metu jgyvendinama programa ,Muziejy vystymas“. Lenkijos Nacionalinis muziejy ir
viesyjy kolekcijy instituto NIMOZ rengiami specialieji profesiniai mokymai muziejininkams
nekainuoja. Atvykstantieji j mokymus apmoka tik savo kelionés ir pragyvenimo islaidas. Lenkijos
muziejy darbuotojai testinéms profesinéms studijoms aukstosiose mokyklose pagal formalias studijy
programas siunciami ir jy mokslas apmokamas muziejy vadovy sprendimu. Olandijoje, kaip ir
daugelyje kity ES Saliy, testinis tiek formalus, tiek ir neformalus profesinés kvalifikacijos tobulinimas
yra atskiry muziejy atsakomybé ir rlpestis, Si veikla néra finansuojama is valstybés biudzeto. Taciau
ES Salys Siuo metu turi realig galimybe muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planus realizuoti
per jvairig projektine veiklg bei jvairius fondus ir tai daroma pakankamai intensyviai. Pavyzdziui,

Olandijoje veikiantis atviras fondas Mondrian Fonds, kasmet skiria finansavimg jaunyjy specialisty



kvalifikacijos tobulinimui ir jy veiklos jvertinimo iniciatyvoms, tokiu blidu skatindamas jauny ir
kvalifikuoty specialisty pritraukimg j muziejus, kurie pastaruoju metu akcentuoja tam tikras
problemas, susijusias su darbuotojy senéjimu. Dideli Olandijos muziejai, kuriuose dirba apie 200
darbuotojy, gali pasidlyti profesines praktikas mokslus baigiantiems studentams ir jauniems
specialistams, tokiu bldu suburdami potencialiy darbuotojy ratg, taciau mazi muziejai su keliais
darbuotojy etatais savo veiklg vysto tik savanorisko darbo déka ir joks papildomas finansavimas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui ¢ia néra numatytas. Svedijoje profesinés darbuotojy sajungos,
kuri gina ir muziejy specialisty interesus, iniciatyva yra rengiamos ir skelbiamos specialiyjy profesiniy
mokymy programos muziejininkams ir organizuojami mokymai, ta¢iau mokymy islaidos dengiamos i
muziejy, kuriy darbuotojai atvyksta j mokymus, biudZety. Svedijos universitetuose déstomos

formaliosios muzeologijos programos yra nemokamos.



Saltiniy savadas

ICTOP's Curricula guidelines for Professional development“*®

Estijos muziejy jstatymas (Museums Act, 2013

Latvijos muziejy jstatymas (Law on Museums, 2007")
Lenkijos Muziejy jstatymas (Act on Museums, 1996)
Danijos muziejy jstatymas (Consolidated Act on Museums, 2006")

Rumunijos muziejy ir kolekcijy jstatymas (Museum and Collections Law, 2003)

B http://museumstudies.si.edu/ICOM-ICTOP/comp.htm (paskutinj karta Zidréta 2017-09-04).

" https://www.riigiteataja.ee/en/eli/530062014002/consolide (paskutinj karta Zitréta 2017-10-16).

' http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/latvia/latvia_lawmuseums_entof (paskutinj kartg Ziaréta 2017-10-

16).

'® http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/poland/pol_act _museums_engtof.pdf (paskutinj karta Ziaréta

2017-09-05).

7 https://english.kum.dk/uploads/tx_templavoila/Consolidated Act on Museums Executive Order No.1505[1].pdf

(paskutinj kartg zitiréta 2018-01-12).
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