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Sios apZvalgos tikslas — pristatyti geraja uZsienio valstybiy kultdros institucijy rinkodaros
srities patirtj. Kiekviena pasirinkta apzvelgti institucija ir jos sékmés istorija sieke
iSspresti skirtingg institucijos problemg. Sekmeés istorijos pasirinktos dél informacijos
prieinamumo, iSsamaus rinkodaros priemoniy detalizavimo ir pasiekty rezultaty.

Apzvalgai buvo pasirinkta

Muziejai Bibliotekos
Brity muziejus, Londonas, Jungtiné Riémondo viesSoji biblioteka,
Karalyste Ricmondas, Kanada
Naujasis moderniojo meno muziejus, Indianos universiteto Kokomo
Niujorkas, JAV biblioteka, Indiana, JAV
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Apie muziejy: Brity muziejus (angl. British Museum)

Brity muziejus, esantis Londone, nuo pirmos jkurimo dienos 1753 m. buvo nemokamas
visiems lankytojams.

Tai vienas seniausiy ir didziausiy muziejy visame pasaulyje.

Muziejaus kolekcija: daugiau kaip 7 min. eksponaty, retenybiy ir unikaliy artefakty,
surinkty is viso pasaulio. Kolekcija apima visas epochas, salis ir civilizacijas. Cia saugoma
viena didziausiy senoves Egipto ir Graiky civilizacijy artefakty kolekcijy.

2016 m. duomenimis, muziejy aplanké daugiau nei 6,4 min. lankytojy.

Muziejuje dirba ~1000 darbuotojy.




Trumpas parodos pristatymas

Greisonas Peris: nezinomo amatininko kapas
(Grayson Perry: The Tomb of the Unknown
Craftsman) buvo laikinoji paroda, vykusi
Brity muziejuje, Londone, nuo 2011 m. spalio
meénesio iki 2012 m. vasario ménesio.

Paroda sudaryta iS Greisono Perio kurty vazy ir kity
Brity muziejaus kolekcijoje per daugelj mety
sukaupty jvairiy nezinomy autoriy objekty. Tai viena
didziausiy modernaus meno parody, organizuoty
Siame muziejuje.

Parodos rinkodaros kampanija, Brity muziejaus
vertinimu, laikoma viena sékmingiausiy konkreciai
parodai skirty rinkodaros kampanijuy.
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ISSUkiai ir strateginis tikslas

Brity muziejus Zinomas kaip vieta, kur galima rasti Rozetés akmenj, Partenono
skulpturas ir senovés Egipto mumijas. Nepaisant to, kad trumpalaikés parodos
organizuojamos nuolat, muziejus vis tiek labiau siejamas su senais klasikiniais
objektais, o ne moderniuoju menu.

Atlikus preliminary rinkos tyrimg isaiskéjo, kad Greisono Perio parodos tiksliné
auditorija nebus tradiciniai Brity muziejaus lankytojai.

Pritraukti naujg auditorijg pasitelkiant naujus kirybisSkus metodus ir
pozicionuojant muziejy kitu kampu. Ypac koncentruotasi j jaunima.
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Parodos rinkodaros kampanijos tikslai

e Parduoti kuo daugiau biliety j paroda. Minimalus tikslas
buvo 60 000 biliety.

e Pritraukti antrines pajamas (muziejaus nario kortele,
suvenyry parduotuveés pardavimai, maitinimas).

ekspozicijas ir kolekcijg internete.

® Pozicionuoti Brity muziejy kaip vietg moderniam menui
ir nuolatinj jkvépimo saltin;.

I e Paskatinti lankytojus aplankyti muziejaus nuolatines
I Stiprinti muziejaus pozicijas socialiniuose tinkluose.
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Pasirengimas rinkodaros kampanijai

Panaudojant JK , Auditorijos atlaso” duomeny baze (duomenys surinkti atliekant salies mastu
reprezentatyvig gyventojy apklausg apie meno, kultlros ir laisvalaikio veiklas) buvo sudarytas
Londono trumpalaikiy parody rinkos profilis.

Bendradarbiaujant Morris Hargreaves Mcintyre konsultantams ir Brity muziejaus
darbuotojams, sukurta inovatyvi , Auditorijos atlasu” paremta vartotojy segmentavimo sistema
,Kultiros segmentai“*. Cia vartotojai segmentuojami pagal kulttrines vertybes ir kultdros
svarbg / vaidmenj jy gyvenime.

ISskirti 3 prioritetiniai parodos kulturos segmentai. Parodos pasiulymas, temos, pavadinimas,
kurybiniai aspektai, kainodara ir renginiy koncepcijos buvo iSbandytos naudojant internetines
apklausas ir grupiniy diskusijy (fokus grupiy) tyrimus pagal kulttros segmentus.

Segmentuojant lankytojus isskirtos trys prioritetinés grupés

TURINYS segmentas ISRAISKA segmentas SUZADINIMAS segmentas
Nusimanantys, spontaniski, ImlUs, pasitikintys, Aktyvus, linke eksperimentuoti,
nepriklausomi, rafinuoti bendruomeniski, ekspresyvus ieSkantys atradimy, Siuolaikiski

* Sistema toliau vystoma ir siekia tapti tarptautiniu meno, kultdros ir paveldo paslaugy vartotojy segmentavimo standartu. Detalesné informacija ¢ia.
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https://mhminsight.com/static/pdfs/culture-segments/en.pdf

Prioritetiniai segmentai

Parodos auditorijos kartografavimas
(produkto gyvavimo laikas)

Apsibrézus, kokie lankytojai yra potenciali
Sios parodos auditorija, buvo laiko plotmeéje
iSdéliota, kokie lankytojy segmentai turi
didZiausia  tikimybe atvykti | paroda
anksciausiai. Nuspresta didziausia démes;j
skirti trims segmentams.
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Prioritetiniai segmentai

TURINYS (angl. essence): nusimanantys, spontaniski,
nepriklausomi, rafinuoti

Tai dazniausiai issilavine profesionalai, aktyvas kultdriniy
paslaugy vartotojai ir karéjai; tai labiau lyderiai nei sekéjai.
Pasitikintys savo skoniu, linke elgtis spontaniskai pagal
nuotaika, mazai kreipia démesio j kity nuomone.

ISRAISKA (angl. expression): imlis, pasitikintys,
bendruomeniski, ekspresyviis

Sis segmentas gerai supranta savo kirybinius ir dvasinius
poreikius. Tai savimi pasitikintys, linksmi, gerai save
pazjstantys asmenys, turintys platy interesy ratg — nuo
kultdros ir mokymosi, iki bendruomeniskumo ir gamtos.

SUZADINIMAS (angl. stimulation): aktyvis, linke
eksperimentuoti, ieSkantys atradimuy, Siuolaikiski

Tai aktyvus, pilnavertiska gyvenimo blda propaguojantys
asmenys, ieSkantys naujy patirciy, isStkiy ir mégstantys
iSsiskirti iS minios. Jie atviri jvairioms patirtims, nuo kulttros
iki sporto ir muzikos, taciau viskas, kg jie daro, turi bati
progresyvu ir Siuolaikiska.
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Rinkodaros kampanijos jgyvendinimas

Paroda prasidéjo 2011 m. spalio 6 d. ir truko iki 2012 m. vasario 26 d.
,Eskaluojanti” rinkodaros kampanija buvo pradéta 2011 m. balandzio ménesj ir
vyko keliais etapais. Buvo siekiama anonsuoti parodg, suzadinti nuomonés
formuotojy susidomeéjimg ir sukurti inercijg plataus masto lauko, spaudos ir
skaitmeninés reklamos kampanijai. Paskutinémis savaitémis komunikacija buvo
vykdoma visais kanalais, siekiant sukurti skubos jausma.

2012

2011 2011

2011

2012
geguzeé- rugséjis- spalis- sausis- kovas
rugpjutis spalis gruodis vasaris

e Pagrindinis démesys ¢ Pagrindinis démesys e Pagrindinis démesys ¢ Komunikacija e Kampanijos
SUZADINIMO TURINYS ir ISRAISKA taikoma visiems vertinimas
segmentui ISRAISKA segmentui kitiems

segmentams segmentams
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Kampanijos pritaikymas prioritetiniams segmentams: TURINYS segmentas

TURINYS segmentas: nusimanantys, spontaniski, nepriklausomi, rafinuoti

Pozicionavimas

Labiausiai besidomintys
Greisonu Periu kaip
kuratoriumi; juos domina
naujas ir netikétas poziuris j
klréjo darbus ir Brity
muziejaus kolekcija.

yrimai“

3,T.(8-5) 2526225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It

Pagrindiné zinuté

e ,Sig instaliacija kuruoja
Greisonas Peris. Parodoje
paties autoriaus darbai
eksponuojami Salia kity
Brity muziejaus kolekcijos
eksponaty.”

Tikslinés komunikacijos
kanalai

e Trumpas vaizdo siuzetas,

kuriame parodyta kita
autoriaus puseé. Klipe pats
autorius pasakoja, kas
paskatino parodos
atsiradima. Vaizdo siuzetas
sulauke 56 tukst. perzilry,
juo buvo placiai dalijamasi
internetinéje erdvéje.
Straipsniai aukstos kokybés
leidiniuose ir meno
spaudoje.




TURINYS segmentui skirtas vaizdo siuzetas
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Grayson Perry: The Tomb of the Unknown Craftsman, exhibition at the British
Museum
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Kampanijos pritaikymas prioritetiniams segmentams: ISRAISKA segmentas

ISRAISKA segmentas: imlis, pasitikintys, bendruomenigki, idraiskingi

Pozicionavimas Pagrindiné zinuté Tikslinés komunikacijos

* Besidomintys » ,Si paroda pristato jvairius kanalai

bendruomeniskumu, linke nezinomus amatininkus is e Serija tinklara3¢iy bei
reikSti savo nuomone; skirtingy istoriniy epochuy.” debaty su autoriumi, kitais
nebutinai yra Greisono kulttros atstovais ir

Perio gerbéjai, bet juos amatininkais (per

domina ,nezinomo JTwitter”). #BritishMuseum
amatininko” aspektas; ir #Craftdebate buvo tarp
imponuoja autoriaus kaip populiariausiy , Twitter”
ne-zvaigzdeés statusas, temy. Parodos internetinis
rimtojo meno ir amaty dienorastis taip pat sulauké
puse. didelio populiarumo.




Kampanijos pritaikymas prioritetiniams segmentams: SUZADINIMAS segmentas

SUZADINIMAS segmentas: aktyvas, linke eksperimentuoti, ie$kantys atradimu,
Siuolaikiski

Tikslinés komunikacijos
kanalai

Pozicionavimas Pagrindiné zinuté

e ,Tai instaliacija, kurioje
tarp kity pristatomi ir
nauji Greisono Perio
darbai.”

e Megstantys viska
iSbandyti pirmieji,
besidomintys
moderniuoju menu ir

e Konkursas stunt teddy
bear pirminiam is lGpy j
lGpas efektui sukurti.

Greisono Perio
,Zvaigzdes statusu;
taCiau muziejus jiems
kelia neigiamas
asociacijas — tradicinis,
,Vviskas paslépta po
stiklu“.

e Parodos programos,
zenkliuky platinimas
vieSose vietose, pvz.,
Ryty Londono stotyje,
amaty mugése,
modernaus meno
erdveése.
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stunt teddy bear konkursas

Aktyviy ne profesionaly segmentg
bandyta pasiekti sukuriant konkursa
socialiniuose tinkluose — isrinkti pliusinj
meskutj, kurj parodos autorius vezios ant
galinés motociklo sédynés. Tuo siekta,
kad informacija apie parodg buty
perduota lankytojams is lupy j lupas.




Kampanija visiems kitiems segmentams

Jvairiose Londono vietose dalytos skrajutés, kuriose, kaip ir parodos
stenduose, iSspausdinti QR kodai. Juos nuskenavus telefonu, lankytojai
budavo nukreipiami j parodg pristatantj filma.

Jvairiose miesto vietose iskabinti lauko stendai.

Reklama internete remiantis vartotojy elgsena (angl. remarketing).

Socialiniuose tinkluose organizuoti parodos simbolio rinkimai. Apie
rinkimus kelis kartus buvo aprasyta spaudoje. (The Evening Standard,
Observer, The Independent ir The Art Newspaper laikrasciuose).
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Greisonas Peris: nezinomo amatininko kapas (Grayson Perry: The Tomb of the Unknown Craftsman)
lauko stendas ir koordinuoti pranesSimai ,Twitter” tinkle

Loved Grayson Perry @britishmuseum. Baby
L massively impressed by Alan Measles & |
loved Mark E Smith immortalised in pot
form!

® laurenlaverne, [+] Fri 04 Nov 16:04 via Twitter tor iPhon

Grayson Perry
= om of
Unk

ransn

twitter ¥

Share a link with your followers

Koordinuoti praneSimai , Twitter”
socialiniame tinkle

ISkabos traukiniy
stotyje




Rinkodaros kampanijos rezultatai

1 TIKSLAS

* Rezultatai: kampanija buvo itin sékminga. Tikslas buvo pasiektas per maziau nei 3 ménesius. IS viso j
paroda parduota 112 194 biliety.

2 TIKSLAS

* Rezultatai: antrinés pajamos virsijo numatytg tikslg 500 %. MilZinisko populiarumo sulauké ,,Greisono
Perio popietés arbata“ — bendras parodos ir stilizuotos vakarienés muziejaus kavinéje bilietas.

3 TIKSLAS

* Rezultatai: muziejaus nario kortelés pardavimai iSaugo dvigubai palyginti su jprastais pardavimais.
Akcija, kurios metu jsigyjantiems ar atnaujinantiems narystés kortele nemokamai duodamas parodos
autoriaus sukurto dizaino maiselis tai pat buvo itin populiari.

4 TIKSLAS

* Rezultatai: vietiniy turisty skaicius padidéjo nuo 16 % iki 24 %, internetinio puslapio perziuros iSaugo
nuo 16 % iki 33 %, informacijos perdavimas is lGpy j lapas iSaugo nuo 19 % iki 28 % palyginti su
ankstesniy mety rezultatais.
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Gerosios patirties pamokos

Kiekvienai tikslinei grupei
sékmingai parinkta skirtinga zinuteé
ir komunikacijos kanalai (lauko
stendai / socialiné Ziniasklaida /
spauda)

Jgyvendinta tiksliniy grupiy

segmentacija

* Lankytojy segmentavimas | grupes ir skirtingy ZinucCiy toms grupéms
pritaikymas — itin svarbus rinkodaros jrankiy elementas.

* Svarbu ne tik pacios zinutés, bet ir laiko paskirstymas — nebutina j visas
tikslines auditorijas taikyti nuo pat rinkodaros kampanijos pradzios.

« Skirtingas tikslines auditorijas bandant pasiekti vis kitais kanalais uztikrinamas
didesnis pasiekiamumas.
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2 | Naujasis modernaus meno muziejus, Niujorkas, JAV
(angl. The New Museum of Contemporary Art)

‘Iuw




Apie muziejy: Naujasis modernaus meno muziejus (angl. The New Museum of Contemporary Art)

Naujasis modernaus meno muziejus, esantis Niujorke, JAV, jkurtas 1977 m. sausio

1 diena.

Muziejus pozicionuotas kaip vieta tarp tradicinio meno ir alternatyvios erdves.

Muziejaus misija buvo paskatinti dialogg tarp menininky ir visuomenés jkuriant
parody, informacijos ir dokumentacijos centrg moderniam menui, sukurtam per
pastaruosius 10 mety.

Muziejus mokamas — bilietas suaugusiesiems kainuoja 18 doleriy.

Muziejus neturi pastovios kolekcijos — ji nuolatos kinta.




Muziejaus issukiai

Aiskaus
identiteto
stygius

Muziejus
painiojamas

Kintanti fizine . .
su kitomis

muziejaus
vieta

Niujorko
kulturos
institucijomis

Muziejaus

pavadinime
yra zodis

»Naujasis”,
nors muziejui
jau keli
desimtmediai
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Tikslas: perkurti ir iSgryninti muziejaus identitetg visuomenés akyse, kaip
atspirties taskg panaudojant naujo pastato statybas

ENEIAER

Muziejus ]
ETIER

jkurtas

ENEIER

1977 m. 2007 m.
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Senos ir naujos muziejaus patalpos

Senasis muziejus netureéjo atskiro pastato, buvo jsikures kito statinio pirmajame
aukste.

i RN
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Naujo muziejaus pastato statybos

T ILE
AT
W )
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Muziejaus prekés Zzenklo atnaujinimo etapai

1. Aiskiai apibreézti
zenklodaros
proces3

IS muziejaus valdybos nariy
sudarytas rinkodaros
komitetas; reguliarts
susitikimai su muziejaus
vadovais.

Komiteto funkcijos apémé
bendrosios strategijos,
susijusios su prekeés zenklo
karimo karybinés dalies
koordinavimg ir proceso
valdyma.

2. Sukurti

realistisSka, iSsamiag
technine uzduot;,

iSrinkti paslaugy
tiekéjg

Parengta iSsami techniné  °

uzduotis; paskelbtas
konkursas; atrinktas
paslaugy tiekéjas.

Per 18 mén. atlikta esamos
situacijos analizé: kg
simbolizuoja institucija,
kokios priemonés, muziejaus
tonas.

3. Sukurti
autentiska,
jtraukiantj nauja
prekeés zenkla,
logotipg ir Sukj

Detalizavimas toliau
skaidrése.

4. Suplanuoti ir
jgyvendinti naujo
prekés zenklo ir

muziejaus
atidarymo
vieSinima
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3 etapas: sukurti autentiska, jtraukiantj naujg prekés zenklg, logotipg ir Sukj

Sukurtas naujas prekés zenklas paremtas keturiais Zodziais:
MENAS, IDEJOS

Senas logotipas Naujas logotipas

Naujas logotipas lengvai adaptuojamas
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Pagrindinis kampanijos iSsukis

Sy
|_.___|

LAtnaujinus prekés Zenklg ir pastacius naujg muziejaus pastatg pagrindinis issukis —
kaip teisingai viskq iSkomunikuoti? Ypac turint omenyje, kad skelbiama ne tik
muziejaus atidarymo data, bet ir naujas adresas, prekés Zenklas, logotipas auditorijai,
kuri is viso mazai Zino apie musy egzistavimg.” Muziejaus direktoré Karen Wong

m B (O 2
=0 EmaE| -
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4 etapas: suplanuoti ir jgyvendinti naujo prekés Zzenklo ir muziejaus atidarymo vieSinima

Komunkacijos kanalai

Periodas — 8 savaités:
* 4 savaités prie$ atidarymg
* 4 savaités po atidarymo

Spaudos ir lauko reklama Tiesioginé reklama Internetiné reklama

Pagrindinis visos reklamos
kampanijos pirkinys: viso
puslapio reklama ,NY Times”
Year of [deas” Zurnale.

Reklaminiai lauko stendai.

Rezultatas:

* pasiekti 2=-3 milijonai
Zmoniy,

* 16 parodymy /asm.
(impression rate)

Renginys ,30 nemokamy
valandy”“— 30 valandy
jéjimas j muziejy buvo
nemokamas.

30 valandy trukmeé
pasirinkta dél to, kad naujo
muziejaus atidarymas
sutapo su 30-uoju
gimtadieniu.

ISsiysti kvietimai j atidaryma
muziejaus kortelés
turétojams.

Naujiems muziejaus nariams
dovanojamas krepsys.

Reklaminiai langeliai (angl.
banners) paskelbti ,,New York
Times“ laikrascio
internetiniame puslapyje.

Paleistas naujas internetinis
puslapis.
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Spaudos ir lauko reklama

Lauko stendas Reklama ,NY Times* Zzurnale

— -
-ﬁ & - —— ST b
PR = N . —

Komunikuojant itin
didelis démesys
skirtas muziejaus =

pavadinimui, adresui [*
ir pastatui (jo forma

pasirinkta bendru
reklamos akcentu).
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Reklama internete
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Tiesioginé reklama: krepsSys naujiems muziejaus nariams

Muziejaus
logotipas su nauju
adresu — svarbi
dalis didinant
Zinomuma
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Vartotojy rinkos tyrimy problema

Vartotojy rinkos tyrimui ir jy segmentavimui neuzteko lésy

Tai iSspresta sukuriant lankytojy apklausos anketas. Sudaryta galimybé
visiems teikti pasitlymus, kurie reguliariai perzitrimi, susisteminami ir
iSkomunikuojami organizacijos viduje. Su asmenimis, pateikusiais
pasiulymus ir nurodziusiais kontaktine informacijg, susisiekiama ir
padékojama uz pasiulyma.
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Kampanijos rezultatai

Augantis lankytojy
skaicius
Rezultatai lyginami su populiariausios
parodos rezultatais per vienus metus

(kai paroda dar vyko senajame
muziejuje).

Augantis naujy nariy
skaicius

Rezultatai lyginami su populiariausios

parodos rezultatais per vienus metus

(kai paroda dar vyko senajame
muziejuje).

Didéjantis organinis
ziniasklaidos démesys
muziejui
Organinis démesys reiskia, kad
Ziniasklaidos priemonés pacios parasé apie

muziejy ar jo veiklg specialiai neperkant
reklamos tose Ziniasklaidos priemonése.
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3 | Ricmondo viesoji biblioteka, Kanada (angl. Richmond
Public Library)




Apie biblioteka: Ricmondo viesoji biblioteka (Richmond Public Library)

Ricmondo viesSoji biblioteka (Kanadoje) jkurta 1975 metais.

Biblioteka skaicCiais: bibliotekos metinis biudzetas ~10 min. Kanados doleriy (~7 min. EUR).
Populiacija, kurig aptarnauja biblioteka, sudaro ~186 tukst. Zmoniy. Bibliotekoje dirba 130+
darbuotojy.

Biblioteka skolina knygas, DVD diskus, iPad plansetinius kompiuterius vaikams, taip pat
muzikinius diskus bei vaizdo zaidimus keliomis kalbomis vaikams ir suaugusiesiems, suteikia
prieigg prie interneto.

Biblioteka rengia jvairias programas vaikams ir suaugusiesiems: istorijy valandéles, angly kaip
antrosios kalbos mokymosi bendraujant barelj, kultrinius festivalius ir pristatymus jvairiomis
temomis.

Apzvelgti bibliotekos pasirinkti kriterijai: iSsamiai dokumentuota strategija ir aiskiai
iSsigrynintas veiksmy planas, proceso eigoje pasitelkiant ekspertus ir lankytojy nuomone.




Bibliotekos isSukiai ir esama padeétis

Ricmondo vieSoji biblioteka vis dar yra sékmingiausia biblioteka Kanadoje, taCiau palyginti su
2009 mety rezultatais, jauCiama, kad 20 % sumazéjo specifinés paslaugos, tokios kaip knygy
cirkuliacija ir lankomumas. Dél Sios priezasties buvo nuspresta pasikviesti iSorinius konsultantus
padeéti sukurti strategijg bibliotekai siekiant padidinti patraukluma tarp lankytojy ir pazvelgti j
trumpa ir vidutinj / ilgg periodus.

4l ° Bibliotekos fiziné Al ° |vaizdis visuomenéje: =4 °* Kintancios

<8l vieta S8l stereotipai apie B4 technologijos
o . Kolekcija < bibliotekos teikiamas 78l * Bibliotekos
a o %)

o . Darbuotojai 7 paslaugas komunikacija

Stereotipas, kad
bibliotekos

socialinéje
ziniasklaidoje

e Zinomumas
bendruomenéje

nebereikalingos, nes yra
internetas

e Derybos su
skirtingais
gamintojais dél
skaitmeniniy
paslaugy

e Reputacija

e |sipareigojimas

Klientams Pardaveéjy reikalaujami

sudétingi procesai
skaitmeninéms
kolekcijoms
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Stebimos tendencijos ir isS jy kylancios galimybeés

Identifikuotos bendros biblioteky
tendencijos

Ateities galimybeés

e Lankytojams labai svarbu patogumas;

e Kompiuteris ir iSmanusis telefonas pakeité
automobilj kaip geidziamiausig technikos
jrenginj;

e Individualizmas — socialine norma isliks
orientacija j individg, o ne bendrai j
mases;

e Pokytis iS analoginés j skaitmenine
kultlrg néra tik technologijos virsmas
(knyga -> e-knyga), tai pozitrio
pasikeitimas;

e Socialiné Ziniasklaida stiprina
egzistuojancius fizinio pasaulio rySius tarp
Zmoniy;

e Zmonés linke mokeéti pinigus u tai, kad
susitikty fiziskai (kavinés, barai).

* Bibliotekoms neuztenka sitlyti reikiamas
paslaugas. Jos turi buti lengvai
pasiekiamos, greitos ir nereikalaujancios
daug pastangy;

* Bibliotekos negali iSgyventi
orientuodamosi j jprastg, vidutinj
lankytojg;

e Bibliotekos turi prisitaikyti prie naujos
realybés iSsaugodamos originaly DNR,
taciau drauge inkorporuodamos naujus
produktus ir paslaugas;

e Fiziné vieta ir toliau liks vienu svarbiausiy
kriterijy, jos poreikis reikSmingas
zmonémes, kurie susije ir socialinés
Ziniasklaidos saitais;

* Bibliotekos gali siekti labiau patenkinti
Zzmoniy poreikj susitikti.
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Ricmondo bibliotekos bandymas jtraukti lankytojus j apklausa apie biblioteka / specialus stendas

Raidés i$ vinilo odos

[ 2 .. Lentyna su tikromis
[ = H Your Library " knygomis ir kartoniniu
L1 : — N iPAD muliazu
‘ Your FUture (
[ i

How do you imagine (L\e
o : “ library of the future
Vinilo odos lipdukas

; l
su mergaite

Lentyna su informacija
apie projekta ir padétais
lankstinukais, kuriuos
lankytojai gali pasiimti

namo

[

|
Sudétos 1 " —
tikros nt stovy pastatytii h
knygos

su galimybe atsakyti
kelis klausimus

UAB ,,Ekonomines konsultacijos ir tyrimai”

J. Jasinskiog. 16 B, Vilnius LT-03163, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It 39



Lankytojy apklausos rezultatai

* Dazniausias lankytojy pageidavimas yra ,tradiciné
biblioteka su pakeistu fokusu“ — orientacija j fizines
kolekcijas ir ramias skaitymo zonas.

* Dauguma vartotojy vis dar skolinasi popierine
spaudg, taciau skaitmeninés periodikos kiekiai vis
labiau auga.

Esama padétis

* Du pagrindiniai lankytojy nusiskundimai yra
triukSmas ir per didelis kiekis Zzmoniy.

Poreikiai e 80 % lankytojy noreéty tobulinti bibliotekos patirt;.
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Pozicionavimo kryptys

Strateginis Ricmondo bibliotekos planas 2014-2018 metams pabrézia,
kad bibliotekos rinkodaros pagrindinis demesys bus

Bendry erdviy poreikis augs, tad
jos turi islikti pakankamai
lankscCios tam, kad buty galima
greitai konvertuoti j studijy ir
grupinio darbo erdves.

Biblioteka ir toliau bus
orientuota j bendruomene, bet
didés personalizuoty produkty ir
paslaugy poreikis.

Biblioteka ir toliau bus Biblioteka toliau bus vartai j
orientuota j vartotojus, kuriems globalig informacija, taciau
reikalinga informacija, tacCiau keiCiantis poziuriui j biblioteka
vartotojy poreikis kurti kaip j bendruomene paremtos
informacijg augins skaitmeniniy informacijos saugyklg reikés
darbo stocCiy poreik;j. daugiau virtualiy erdviy.
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Lankytojy segmentavimas

Déliojant bibliotekos rinkodaros ir strateginius planus, lankytojai buvo
segmentuojami siekiant aiSkiau suvokti, kas yra Ricmondo bibliotekos klientas,
koks jis buvo ir koks gali bati.

/"
1. Lojalus lankytojai — kaip ilgai
galime juos islaikyti?

2. Buve lankytojai, patenkantys
< tarp 20 % per kelerius pastaruosius

metus sumazeéjusiy lankytojy.

3. Asmenys, nesilankantys
bibliotekoje — kaip galime juos
paversti lankytojais?

—
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Pagrindiniai strategijos aspektai

= Remiantis Ricmondo bibliotekos strateginiu rinkodaros planu buvo isSgryninti
veiksmai, kaip pozicionuoti ne kurig nors vieng konkrecia bibliotekos veiklg,
o visg biblioteka kaip vieta, kurioje norisi buti.

= Buvo apibreézti trumpojo ir ilgojo periodo veiksmai, kurie padeés bibliotekai
tapti konkurencingesne bei patrauklesne lankytojams.

= Sudarant plang bibliotekos darbuotojai kartu su iSoriniais konsultantais
aptaré, kokios galimos bibliotekos rolés, t. y. ka biblioteka simbolizuoja, ko

iS jos tikisi lankytojai ir kokia ji galéty bati ateityje.

= Kiekvienai rolei jgyvendinti numatyti konkretis veiksmai.
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Bibliotekos pozicionavimas — isskirtos rolés
Trumpuoju periodu

= Tradiciné biblioteka su pakitusiais prioritetais
= Biblioteka, skirta mokymuisi

= ,Gyvenamojo kambario” koncepcijos biblioteka

Vidutiniu / ilguoju periodu

= Skaitmeniné biblioteka
= Veiklos biblioteka
= Karybinga biblioteka

= Daugiakulturiska biblioteka
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Bibliotekos rolés: tradiciné biblioteka su pakitusiais prioritetais — veiksmy planas

lieka vieta nemokamai Il
pasiskolinti fizinius objektus, taciau jtraukiant mokymosi medziagg, .@......!.
jgalinancig kurti informacija.

Pertvarkyti fizines bibliotekos kolekcijas iSpleciant tas erdves, kurios
paklausios, ir sumazinant tas, kurios nepatrauklios lankytojams.

UZztikrinti vietinés kanadieciy literaturos ir moderniosios klasikos
jvairove.

Jsteigti e-skaitykliy skolinimo kolekcija.

Palaikyti ir plésti mokymosi medziagos kolekcija.

Sukurti katalogine prieigg prie lankytojy sukurto turinio.
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Bibliotekos rolés: biblioteka skirta mokymuisi — veiksmy planas

suteikia vietg mokytis, dalytis informacija
ir ieSkoti pagalbos ruoSiant namy darbus, mokantis visg gyvenima.

Sukurti lankscias erdves individualiam mokymuisi, grupiniam darbui ir 0
grupinéms prezentacijoms.

Jsigyti staly ir kédziy, kurios gali buti greitai adaptuojamos
individualiam darbui ir grupinio darbo poreikiams.

Testi, tobulinti ,,uzbék j bibliotekg po mokyklos“ programas,
siekiancias padéti paruosti namy darbus.

Sukurti kompiuterines grupinei veiklai skirtas darbo vietas.

Jsigyti audiovizualiniy pristatymy jrangg, kuri tikty vieSoms
prezentacijoms.
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Bibliotekos rolés: ,, gyvenamojo kambario” koncepcija — veiksmy planas

yra vieta skaityti, studijuoti ar atsipalaiduoti
tylioje, patogioje aplinkoje. Tai gerai apsSviesta erdve, kurioje gausu
sédimy vietuy.

Suteikti daugiau sédéjimo ir skaitymo viety.

Patobulinti sédijimo ir skaitymo erdviy kokybe.

Jkurti tévy / vaiky skaitymo erdves.
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Bibliotekos rolés: skaitmeniné biblioteka — veiksmy planas

yra virtuali vieta, skirta pasiekti jvairy
skaitmeninj turinj. Nors néra poreikio fizinéms kolekcijoms, taciau
reikalingos individui ir grupéms pritaikytos darbo vietos, greitas
internetas ir kiti skaitmeniniai jrankiai.

ISplésti skaitmenine kolekcijg, apimancig knygas, muzikg, vaizdo
jrasus, zurnalus ir laikrascius.

Patobulinti ir iSplésti vieSai prieinamy kompiuteriy pasiula.

Palaikyti ir plésti interneto greitj ir Wi-Fi paslaugas.

Sukurti skaitmeniniy paslaugy programeéles iSmaniesiems telefonams
ir plansetéms.

Vystyti skaitmeninj pagalbos langelj instrukcijomis apie skaitmenines
paslaugas.
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Bibliotekos rolés: veiklos biblioteka — veiksmy planas

skatina bendruomene burtis per organizuojamas
informacines programas ir renginius, katalizuojamus kolekcijomis ir
renginius palaikancia informacija.

Taikyti programas, kad geriau buty patenkintas lankytojy
informacijos poreikis.

Remtis bendruomenés ekspertais kuriant ir vykdant programas.

Skatinti bendruomenés savanorius bendradarbiauti su miesto
savanoriy organizacijomis organizuojant bibliotekos renginius. j@

Tobulinti rinkodaros ir reklamos veiklas bibliotekoje, bendruomenéje
ir internete.

Jsigyti mobilias spintas ir ekranus, kuriuos buty galima perstumdyti
Salia susijusiy kolekcijy.
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Bibliotekos rolés: kurybiskoji biblioteka — veiksmy planas

yra vieta mokytis ir dirbti grupése. Tam reikia
tiek fizinés, tiek virtualios bendradarbiavimo erdvés, atitinkamos

jrangos, programineés jrangos ir bibliotekos darbuotojy, kurie buty
pasirenge padéti.

Bendradarbiauti su partneriais kuriant ,,Kurk ir mokykis“
technologija.

Jsigyti specializuoty jrenginiy bendruomeniniam naudojimui pvz., 3D
spausdintuvy, skeneriy ir jrangos vieSiems pristatymams.
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Bibliotekos rolés: daugiakulttriska biblioteka — veiksmy planas

suteikia erdve ir paslaugas specialioms
kolekcijoms, atspindin¢ioms Ricmondo daugiakultturiSkuma.

Pabaigti iSpakuoti 77 000 paaukoty knygy kiny kalba.

Sukurti priimting erdve kiny kulttros kolekcijai.

Sustiprinti ir apjungti knygy kitomis kalbomis kolekcijas.

Dirbti su bendruomeninémis grupémis siekiant pasiulyti veiklas,
apimancias jvairias kulturas.

> @
&0
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Ricmondo bibliotekos ateities koncepcija (1)

Ricmondo biblioteka papildomai suklreé ateities koncepcija, kaip galéty atrodyti Siuolaikiska, j
individualig patirtj orientuota biblioteka.

Interaktyvi jéjimo erdvé

-\

Interaktyvios T PIZCI?S, Nuomuojami Augalai / rySys su gamta
erdves atirtis Vieta kiirvbai g kambariai Personalizuota patirtis Jungtis su iSore
p i e natiralus | ankstios erdvés  sysitikimams

apsvietimas
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Ricmondo bibliotekos ateities koncepcija (2)

"Gyvenamojo kambario"
koncepcijos kambarys

BT IR T Uy T g sttty

|

Skaitymas prie
Knygy i§davimas Personalizuota patirtis o ) Jvairis pasirinkimai Prisijunk ir naudokis faEID
ivairiose vietose Kav'?e neformaliems ... Ekspozicijy erdvé /
susitikimams scena pasirodymams Lankscios veiklos erdvés

Lengvai perstumiami blokai
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Ricmondo bibliotekos ateities koncepcija (3)

Pagal poreikj pritaikoma erdvé jvairiai veiklai

Audiovizualiniy meny

s s ; 4 : o Erdve neformaliam :
paroda Dideli jvairios  Prieiga prie duomeny / Aktuali : Pagal poreikj e Interaktyvios
o b ualios su miestu s bendravimui e
Nedideli jvairios paskirties medziagos susijusios su susiiusios naujienos pritaikoma ; : besikeitiancios
i ol : ; Erdvé formaliems o
paskirties kambariai kambariai veikla atvira erdve nauijienos

pokalbiams
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Apie biblioteka: Indianos universiteto Kokomo biblioteka

Universitete, kuriame jsikurusi biblioteka, studijuoja ~3700 studentuy.

Bibliotekoje dirba 5 bibliotekininkai.

Bibliotekos kolekcijoje (2012 mety duomenimis) yra ~138 000 spausdinty
leidiniy ir kelios desSimtys elektroniniy duomeny baziy.

UZ naujy leidiniy ir elektroniniy baziy uzsakyma atsakingi 2 bibliotekininkai.

Atnaujinant bibliotekos katalogg leidiniy naudojimo statistika néra
pagrindinis veiksnys.




Nauja skaitmeniné paslauga

Indianos universiteto
Kokomo biblioteka
2011 mety geguzés

ménesj jsigijo ESBCO
Discovery Service
paslaugos licencija

Atnaujinus bibliotekos
internetinj puslapj,
ESBCO Discovery
Service tapo puslapio
asimi ir centriniais
vartais j bibliotekos
iSteklius

Biblioteka niekada
nebuvo vykdziusi
rinkodaros veiklos,
skirtos elektroninei
paslaugai populiarinti
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Kokomo bibliotekos internetinis puslapis

INDIANA UNIVERSITY KOKOMO

People Hours Contact Ask a Librarian

Library

EDS (EBSCO Discovery Service)
find articles, books, media, collections...

Learn more about EDS Access link for IU Kokomo guests

SERVICES ABOUT

Discovery Databases Tools

Find books, background materials, and Browse by: Look up specific journal titles or

guides for your classes and research citations, browse online journals, and
topics Databases A-Z request materials from other libraries

Databases by subject
Databases by type

IUCAT Journal Finder

Useful reference links Citation Linker
Guides & handouts Browse e-journals (BrowZine)
Interlibrary loan "
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Pagrindiniai kampanijos aspektai

Kampanijos tikslas:
iSpopuliarinti konkrecig naujai jsigyta elektronine paslauga —
EBSCO EDS

Kampanijos trukme:
2012 m. rugséjo menuo

Tiksliné grupé:
studentai

Kampanijos papildomi tikslai:

e Patikrinti, ar tiesioginés rinkodaros kampanija bibliotekos
resursams tures efekta Siy iStekliy naudojimo statistikai;

* Bendrai pakelti sgmoningumag apie bibliotekos paslaugas;

e Padidinti reklamuojamy paslaugy naudojima.
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Informacinis kampanijos turinys ir kirybinis realizavimas

»,Sekminga reklamos kampanija
kalba apie naudg, ne apie daiktg.”
Darlene Fichter

Reklaminio plakato idéjos konceptualizavimas ir EBSCO
EDS sistemos pozicionavimas

Kampanijos darbo grupé vienbalsiai sutare, kad EDS
sistemos nauda studentams yra jo ,vienybé“, t. v.
galimybé atlikti paieskg tarp daugybés bibliotekos
turimy iStekliy naudojantis vienu paieskos laukeliu.

Reklamai nuspresta panaudoti j didelj vieneto zenkla
patalpinta zodziy debesj. Svarstymy metu noréta iSimti
bibliotekos internetinio puslapio adresg, bet kadangi
paslauga paremta internetu, tai jvertinta kaip kritinis
reklamos dizaino komponentas.
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and done.

END DESPERATE SEARCHING

Try EDS at
www.ivk.edu/library

i

INDIANA UNIVERSITY
KOKOMO

LIBRARY

UAB ,Ekonominés konsultacijosir tyrimai”
J. Jasinskiog. 16 B, Vilnius LT-03163, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It



Komunikacijos kanalai

Jsigijus EBSCO EDS licencijg buvo atnaujinta bibliotekos internetinio puslapio dazniausiai uzduodamy
klausimy skiltis, taip pat informacija perkelta j skiltj ,Informacijos paieska” ir kelias kitas vietas, bet tai
nelaikytina aktyviais rinkodaros veiksmais.

Vienintelés realios pastangos viesai pristatyti EBSCO paslaugos licencijos jsigijimg buvo 2011 m. spalio
meénes;j el. laiSku iSsiysta informacija visiems fakultetams, studentams, darbuotojams ir universiteto
rinkodaros skyriaus parengtas praneSimas spaudai, iSleistas 2012 m. vasario ménes;.

Naujai jgytos paslaugos naudojimo statistikai nejudant iS mirties tasko nuspresta imtis kity
komunikavimo kanaly — pasiekti studentus internetu ir gyvai.

S e

,Atvirojo namo*“
tipo renginys
Bibliotekos studentams:
internetiniame
puslapyje
paskalbta
informacija apie
bdsimus
renginius

Universiteto ir
bibliotekos
socialinés

paskyros skelbé y
apie reklaminius el. pastu
renginius

Sunestiniy piety
neformali
informacine-

v ... iSdalyti knygy
ISsiysti skirtukai ir

pranesSimai

uzrasy knyguteés
su ESBOHOST
dizainu; skatinta
patiems
iSméginti
ENEN-F]

edukacine sesija
fakulteto
atstovams
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Informaciniai demonstraciniai renginiai

,»Atvirojo namo“ tipo (angl. open-house)
renginys studentams

,»Atvirojo namo” tipo renginys buvo reklamuotas TV
ekranuose, iSdéstytuose visoje universiteto teritorijoje,
ir bibliotekos internetiniame puslapyje.

Renginio vieta pasirinktas didelis koridorius, sujungiantis
bibliotekos pastatg ir studenty centrg. Tai populiari vieta
leisti laikg tarp paskaity.

Buvo atnestos dvi plansetés ir neSiojamasis kompiuteris,
kad studentai galéty iSbandyti naujg bibliotekos
elektronine paslauga. Taip pat sukurta 20 korteliy su
idéjomis paieskai, jeigu studentai patys nesugalvoty
paieskos fraziy.

Renginio vietoje taip pat buvo pastatyti 2 vaisvandeniy
dozatoriai. Renginio metu dalyti knygy skirtukai ir uzrasy
knygutés su EBSCO EDS logotipu.

Informacine sesija, skirta fakulteto
atstovams

Praéjus savaitei po ,,Atvirojo namo“ tipo
renginio vyko informaciné sesija
sunestiniy piety formatu. Sesija
organizuota kaip neformalus valandos
trukmés renginys.

Renginio metu stengtasi perteikti
informacijg apie sistemos naudas ir
funkcionalumus. Renginys orientuotas j
fakulteto atstovus, tad naudota
,huomonés formuotojy” rinkodaros
strategija (angl. influencers marketing),
siekiant, kad jie kaip autoritetg turintys
asmenys veéliau apie EBSCO EDS priminty
studentams.
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Rezultatai ir jy vertinimas

Reklamos kampanijai vertinti Ismoktos pamokos
pasirinkta palyginti naudojimosi

ESBOCOST paslaugos statistikg pries ir

po kampanijos. Palyginti 2011 m. Sékminga rinkodaros kampanija

rudens ir 2012 m. rudens sistemos jmanoma ir su itin ribotu biudzetu.
vartojimo statistikg paiesky uzklausy

kiekis iSaugo daugiau nei 27,5 %.

Neinformavus apie paslaugg, Zmonés ja

nesinaudos.
Finansai: $iai rinkodaros kampanijai Galimybe isbandyti paslauga skatina
iSleista 550 doleriy, i$ kuriy 500 susidomejimg (angl. hands-on
doleriy sudaré knygy skirtukai ir experience).

uzrasy knygutés su EBSCO EDS
logotipu, 50 doleriy — vaisvandeniy

: Itin svarbu patogi organizuojamo
dozatoriaus nuoma. patogi org J

renginio vieta ir laikas.
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UZsienio patirties apzvalgos iSvados

Brity muziejaus parodos sékmes istorija akcentuoja lankytojy segmentacijos, pozicionavimo
ir skirtingam segmentui siunc¢iamos zinutes diferencijavimo svarba.

Naujojo moderniojo meno muziejaus pavyzdys rodo identiteto ir prekés zenklo svarba.
Muziejui, kuris dideliame mieste ,pasimeta” tarp kity kultlros institucijy, pavyko atrasti
savyjj identitetg, unikalig raiskg tarp kity savo veikla panasiy institucijy.

Ricmondo vieSosios bibliotekos atvejis demonstruoja strateginés rinkodaros kryptj, Zvelgiant
j rinkodaros veiklg kaip ilgalaikj tikslg, prisitaikant prie kintanciy visuomenés poreikiy ir
iSlikimo aktualia bégant metams.

Indianos universiteto Kokomo bibliotekos atvejis parodé, kaip kurti vieSinimo strategijg, kai
disponuojama labai ribotais finansiniais istekliais. Demonstruojama, kaip galima naudojantis
beveik iSskirtinai vidiniais istekliais sukurti sékmingg rinkodaros kampanijg, kone 30 %
padidinusig paslaugos naudojimasi.
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