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Muziejy ir biblioteky rinkodaros veiklos ekspertinis tyrimas yra sudétiné projekto
,Lietuvos Respublikos kultiros ministro valdymo srities jstaigy (muziejy ir biblioteky)
rinkodaros vertinimas ir rekomendacijos rinkodaros strategijy vystymui“ (toliau —
Projekto) dalis. Tyrimo tikslas — pagilinti ir papildyti kitais metodais surinktg
informacijg apie Lietuvos muziejy ir biblioteky rinkodarg, siekiant iSsiaiskinti veiklos
vykdymo kontekstg, pagrindines aktualijas ir jy jtakg rinkodaros veiklai, labiausiai
paplitusias rinkodaros praktikas, su rinkodara susijusius poreikius.

Tyrimo metu buvo siekiama atlikti interviu su visy Lietuvos Respublikos kultGros
ministro valdymo srities muziejy ir biblioteky atstovais (vadovais arba asmenimis,
atsakingais uz jstaigos rinkodaros / komunikacijos / rySiy su visuomene veiklg)
pagal Projekto paraiSkoje pateiktg sgrasa.

Interviu su ekspertais buvo vykdomi susitikus gyvai arba telefonu pagal i§ anksto
paruostas interviu gaires (pusiau struktlruotas interviu). Interviu gaires sudaré 16
klausimy, suskirstyty j 4 dalis: rinkodaros veiklos planavimas, rinkodaros veiklos
jgyvendinimas ir organizavimas, personalas, jo jgudziai ir poreikiy dalis.

Tyrimo metu surinkta informacija toliau naudojama jgyvendinant kitas Projekto
veiklas — rengiant muziejy ir biblioteky rinkodaros veiklos palyginimo sistemg
rengiant leidinj ,Rinkodaros planavimo, organizavimo gairés®.
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Ekspertinés apklausos dalyviai

|staigos, j kuriy atstovus kreiptasi dél interviu

PIRMINE TIKSLINE MUZIEJY GRUPE:

1. Lietuvos nacionalinis muziejus

2. Lietuvos dailés muziejus

3. Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios
Kunigaikstystés valdovy rimai

4. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus

5. Kauno IX forto muziejus

6. Lietuvos aviacijos muziejus

7. Lietuvos etnokosmologijos muziejus

8. Lietuvos jliry muziejus

9. Lietuvos liaudies buities muziejus

10. Lietuvos Svietimo istorijos muziejus

11. Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus

12. Maironio lietuviy literatiros muziejus

13. Siauliy ,Ausros* muziejus

14. Traky istorijos muziejus

15. Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus

16. Zemaiciy muziejus ,Alka“

PIRMINE TIKSLINE BIBLIOTEKY GRUPE:

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

Vilniaus apskr. Adomo Mickevi€iaus viesoji biblioteka

Kauno apskr. vieSoji biblioteka

Klaipédos apskr. levos Simonaitytés vieSoji biblioteka
Panevézio apskr. Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSoji biblioteka
Siauliy apskr. Povilo Visinskio vie$oji biblioteka

Lietuvos aklyjy biblioteka

Nooh,rwhE

Dalyvavimas apklausoje

Pakviesta 23
Sutiko dalyvauti | 21
Nesutiko dalyvauti 2

Nedalyvavo; 2;
13%

Dalyvavo; 14;
87%
Nedalyvavo; 0;
0%
Dalyvavo; 7;
100%
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Interviu planas

Pusiau struktiruoto interviu forma pasirinkta siekiant islaikyti tyrimui aktualy fokusg, taciau tuo paciu sudaryti
galimybes jvertinti kitus, dazniausiai ne visai akivaizdzius veiksnius, svarbius tiriamai problemai. Pusiau
struktdruotas interviu remiasi interviu planu (interviu gairémis), kuriame numatyti konkretts klausimai ir i§ anksto
apgalvota jy pateikimo seka, taiau pokalbio metu uzduodami papildomi, tikslinamieji klausimai, kurie papildo ir
pagilina tyrimo metu surinktg informacija.

Ekspertinio interviu planas

Rinkodaros veiklos planavimas .Rlnlfodar.os. VEIk|OS. . Rinkodaros personalas =10 rmkodar_a SUSVI.JQ. ERER
organizavimas ir jgyvendinimas IGkesciai

*6 klausimai o5 klausimai o3 klausimai o2 klausimai

eSiekiama issiaiskinti, kokiam eSiekiama issiaiskinti, kokios eSiekiama issiaiskinti oSiekiama iSsiaiskinti jstaigy
periodui, kokiu valdymo rinkodaros priemonés rinkodaros vietg organizacijos lGkescius ir poreikius,
lygmeniu, kaip sistemingai taikomos, ar jos derinamos struktdroje, kiek Siai veiklai susijusius su Projekto metu
planuojama jstaigos prie tiksliniy auditorijy, ar skiriama Zmogiskyjy istekliy, kuriamais instrumentais:
rinkodaros veikla, kaip ji vystomi prekiy Zenklai, ar kokia rinkodaros specialisty rinkodaros veiklos palyginimo
integruota j bendrg planavimo atliekami vartotojy tyrimai, kvalifikacija, ar pakanka Ziniy, sistema ir rinkodaros
sistemg kaip vertinamas rinkodaros kokie poreikiai ir apribojimai rekomendacijomis / gairémis.

veiksmy efektyvumas

Dalis pasnekovy pageidavo, kad baty uZtikrintas anonimiSkumas, todél ataskaitoje rezultatai pateikiami
apibendrintai, nejvardijant konkrec€iy jstaigy ar pavyzdziy, kurie leisty identifikuoti jstaigg. Tai suteiké galimybiy
pasiekti aktyvesnj eksperty dalyvavimg tyrime ir gauti atviresnius atsakymus.
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Rezultaty pateikimas

Nors Projekte muziejai ir bibliotekos yra apjungti, praktiSkai tai dvi skirtingos jstaigy grupés. Jos skiriasi savo
veiklos specifika, tikslinémis auditorijomis ir patys jstaigy atstovai mato nedaug muziejy ir biblioteky saly€io ar
palyginamumo tasky, todél muziejy ir biblioteky atstovy interviu rezultatai pateikiami atskirai.

Ataskaitoje, kur jmanoma, jvardijama, ar iSrySkéjusi praktika yra dominuojanti tarp tyrime dalyvavusiy jstaigy. Jei
vienos vyraujancios praktikos néra, siekiama identifikuoti, kokie sutinkami kiti elgsenos variantai. TaCiau reikéty
turéti omenyje, kad Siuo tyrimu nesiekiama daryti kiekybiniy apibendrinimy — tikslas yra identifikuoti rySkiausias
tendencijas.

Rezultatai pateikiami nuosekliai pagal interviu gairiy klausimus apibendrinant labiausiai paplitusias rinkodaros
veiklos praktikas, kylanCias problemas ir jy priezastis. Koncentruojamasi j daugumos nuomone (-es), maziau
démesio skiriant iS§iméiy aprasymui. Cia svarbu paminéti, kad nors muziejy grupé yra gana homogeniska, i$
visumos ryskiai iSsiskiria 2 jstaigos — Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy rimai ir
Lietuvos jury muziejus, — kurios gali bati laikomos muziejy rinkodaros sektoriaus lyderémis.

Biblioteky grupéje jstaigy esama maziau, todél kai kuriais atvejais sunkiau jzvelgti vyraujancias praktikas. Be to,
skirtingai nei muziejy grupéje, biblioteky sektoriuje labai aiski jy hierarchiné struktira. Nevienodas jstaigy
statusas dar labiau apsunkina apibendrinimus. Taciau, atsiribojant nuo formaliy skirtumy, biblioteky grupéje
pagal interviu metu surinktg informacijg apie vykdomg rinkodaros veiklg, jos aktyvuma, priemoniy jvairove
iSsiskiria didZiosios bibliotekos — Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka ir Kauno apskrities vieSoji
biblioteka.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos planavimas (1)

K1: Ar jasy jstaigoje yra parengtas ilgalaikis strateginis planas (3+ mety)?

Pagal veiklos planavimg galima iSskirti 3 muziejy
grupes: 1) muziejai-asignavimy valdytojai — Sioje
grupéje Vvisos jstaigos privaloma tvarka turi
parengta 3 m. strateginj plang; 2) muziejai,
kuriems strateginis planas neprivalomas, bet
rengiamas paciy iniciatyva (savarankiskai ar su
iSoriniy konsultanty pagalba); 3) muziejai, kurie
savo veiklg planuoja metams.

Kalbant apie ilgalaikj planavimg ne Kkartg
nuskambéjo gana skeptiSka nuomoné apie
muziejy (ne asignavimy valdytojy) galimybes
realiai jgyvendinti ilgalaikius tikslus ir i§ to
kylanCias abejones jstaigos strateginio planavimo
prasmingumu (...galima suplanuoti daug kq, taciau
tai ir lieka popieriuje; planas kasmet koreguojamas
pagal situacijg). Tai siejama su neadekvaciu
Lnuleistu“ biudZetu ir kartais politinio lygmens
testinumo, nuoseklumo stoka.

Biblioteky grupéje tik viena jstaiga yra asignavimy
valdytoja ir jai taikomas reikalavimas rengti 3 m.
strateginj veiklos plang; kitoms jstaigoms tokio
reikalavimo néra. Nepaisant to, apie pusé kalbinty
biblioteky atstovy teigé, kad jy jstaigoje ilgalaikis
— nuo 3 m. iki 10 m. periodo — planas ar jj
atitinkantis dokumentas (pvz., veiklos gairés) yra.
Likusi biblioteky dalis laikosi LR Kultdros
ministerijos nustatyto metinio planavimo ciklo ir
kasmet rengia metinius veiklos planus.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos planavimas (2)

K2: Ar jstaigoje yra parengtas rinkodaros strateginis planas (3+ mety) / Rinkodaros strateginis planas
yra bendro plano dalis ar atskiras dokumentas? Koks rysys tarp Siy dokumenty?

Daugumos muziejy strategijose, jeigu tokios yra,
rinkodara néra integruota. Labiausiai paplitusi
praktika — taktinis planavimas. Tiesa, yra kelios
iSimtys, kai padnekovai teigé, kad jstaiga turi arba
Siuo metu rengia ilgalaikj rinkodaros plana.
Pasnekovy teigimu, ryskiausia aplinkybé, ribojanti
strateginj rinkodaros planavimg, — finansavimas.
Néra prielaidy testinei veiklai, nes su
komunikacija, vieSaisiais rySiais  susijusios
iSlaidos  finansuojamos  vykdant  projektus.
Valstybés skiriamy ir jstaigos uzdirbamy léSy vos
pakanka butinosioms iSlaidoms ir, daznu atveju,
rinkodara néra didZiausia problema ar prioritetas.
IS kitos pusés, dauguma pasnekovy mato testinés
vieSinimo veiklos poreikj ir potencialia naudg
didinant jstaigos Zinomumg, formuojant jvaizdj,
pritraukiant vartotojus, todél Siam tikslui stengiasi
iSnaudoti visas pasitaikancias progas.

PraktiS8kai né viena biblioteka neturi strateginio
rinkodaros plano (nesvarbu, tai baty atskiras
dokumentas ar strateginio plano dalis) — néra tokio
reikalavimo,  nes  mneskiriama  lésy.  TaCiau
pazangiausiose jstaigose ima rySkéti pastangos
pereiti nuo fragmentiSko taktinio pozidrio |
rinkodarg / komunikacijg prie labiau integruoto
strateginio vertinimo (pvz., 2 didziosios bibliotekos
Siuo metu ruoSiasi arba jau rengia strateginj su
bendru planu susietg rinkodaros dokumentg).
Vieno interviu metu buvo iSsakytas komentaras,
kad terminas ,rinkodara“ yra labiau verslo, o
biudZetinéms |staigoms labiau tinka ,vieSieji
rySiai“ (tas pats, kas rinkodara, tik be pinigy). Tai
buvo galima jausti daugelyje interviu — terminas
.finkodara“ nejprastas ir paprastai pakeiCiamas
terminais ,komunikacija“, ,vieSieji rysiai“.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos planavimas (3)

K3: Ar jstaigoje yra rengiami (parengti) ir jgyvendinami rinkodaros veiksmy planai (labiau trumpalaikis
veiksmy planas, pvz., 1-2 mety)?

Pagal taktinj planavimg muziejai pasiskirste j dvi Biblioteky grupéje situacija labai panasi kaip ir

beveik lygias grupes: muziejuose:

= dalis sudaro 0,5-1,5 mety jstaigos vieSinimo = dalis jstaigy, vedamos vidinio poreikio, rengia
planus, kuriuose integruojamos projektinés taktinius vieSinimo planus, kuriuose numato

komunikavimo veiklos;
= kita dalis tokiy apibendrinty plany nerengia,
viskg daro pagal poreikj ir pagal jgyvendinamy
projekty planus (komunikacija paprastai
vykdoma tik jgyvendinant projektus); tokiu
atveju sprendimai dél vieSinimo apimties,
papildomo finansavimo ir pan. priimami
kiekvienu atveju atskirai.
Muziejy grupéje (iSskyrus 2 atvejus) rinkodaros
veikla paprastai neidentifikuojama, o kalbama
apie komunikacijg ar vieSinimg, nes daznai tuo
apsiriboja rinkodaros veikla (Rinkodaros planas is
esmeés yra tik komunikacijos veiksmai. Viskas yra per
viesinimag.).

kas, kaip, kada bus komunikuojama; paprastai
tai metiniai ar trumpesnio laikotarpio
(pusmecio, ketvirtiniai) planai;

kita dalis biblioteky integruoty rinkodaros ar
komunikacijos plany neturi (Nerengiami, nes
stinga lésy);  veiklos déliojamos tik pagal
projektus gavus léSy ir pagal juose numatytus
vieSinimo planus (pvz., rinkodaros planas
,europiniams® projektams, Lietuvos kultdros
tarybos projektams ir pan.); tokia komunikaciné
veikla labiau iSskaidyta ir zinutés centre
paprastai yra trumpalaikis objektas — projektas
/ renginys ar pan.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos planavimas (4)

K4: Ar planuojant rinkodaros veiklg dalyvauja organizacijos auksciausio lygio vadovai, vadovy
komanda ar rinkodaros specialistai / Kas rengia rinkodaros planus?

Vadovybés jsitraukimas | rinkodaros planavimg
daZniausiai priklauso nuo to, kiek tai susije su
jstaigos 1éSomis, vadovy pozilriu j komunikacijos
svarbg, i§ dalies — jstaigos dydziu. Praktiskai
daZniausiai muziejy auk$Ciausio lygio vadovai
dalyvauja rinkodaros sprendimy ir plany
sudarymo procese. Jy vaidmuo dvejopas: dalis
tiesiogiai ir aktyviai dalyvauja déliojant pacias
veiklas (kg, uz kokias léSas daryti), ypac kai tai
susije su jstaigos IéSomis; kita dalis jsitraukia tik
galutiniame etape — detalius planus ir konkrecias
iniciatyvas parengia komunikacijos skyriai /
specialistai ir projekty kuratoriai, o auk$c&iausio
lygio vadovybé perzilri, teikia pastabas ir tvirtina.
Reciau, bet tokiy atvejy taip pat pasitaiko, |
rinkodarg zitrima kaip j atskiry projekty sudétine
dalj, todel kas koordinuoja projektq, tas organizuoja ir
viesinimo veiklas.

DaZniausiai  bibliotekose rinkodaros veiklg
planuoja, organizuoja ir jgyvendina su vieSinimu
susije skyriai arba yra sudarytos formalios ar
neformalios rinkodaros / komunikacijos grupés.
Néra dominuojanCios praktikos, kiek Siame
procese dalyvauja aukSc&iausio lygio vadovai, — tai
priklauso nuo jstaigos: vienose vadovybé
dalyvauja aktyviai, kitose laikomasi pozicijos
administracija proceso nepriziuri, tik tvirtina galutinj
rezultatq.

Palyginti su muziejais, bibliotekose jauCiamas
aiSkesnis funkcijy atskyrimas ir specializacija
(greiCiausiai dél turimy gausesniy zZmogiskyjy
iStekliy veiklos planavimas ir organizavimas
sistemiskenis, maziau pagrjstas atskirais atvejais,
reikalaujantis menkesnio vadovy jsitraukimo |
taktinius sprendimus.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos planavimas (5)

K5: Ar turite rinkodaros biudzetg (su aiSkiu jo paskirstymu skirtingoms veikloms)?

Dauguma jstaigy atskiro biudZeto rinkodarai
neturi (tik vienas pasnekovas teigé, kad rinkodarai
nustatytas orientacinis procentas nuo biudzeto —
5-7 %). Komunikacija vykdoma beveik iSimtinai
projekty 1éSomis, taCiau net Siuo atveju
dazniausiai tenka mazinti planuojamas viesinimo
iSlaidas, nes Lietuvos kultdros taryba paprastai
patvirtinta 70-80 % projekto paraiskoje nurodytos
sumos. I8skirtiniais atvejais, jeigu projektas /
jvykis jstaigai labai svarbus ir reikSmingas,
muziejus svarsto galimybes prisidéti ar jgyvendinti
komunikacijg savo léSomis, taCiau daugumos
galimybés labai ribotos. Dalis muziejy didesniems
renginiams  jgyvendinti  pritraukia  privacius
réméjus, naudojasi barteriniais mainais. Taciau
bendras vyraujantis projektinis finansavimas
lemia fragmentuotg komunikacijg ir nesudaro
salygy testinei rinkodaros veiklai.

Bibliotekose, analogiSkai kaip ir muziejuose,
atskiro biudzZeto rinkodarai néra, vieSinimo veiklos
vykdomos i$ projektiniy 1éSy. Vienas pasnekovas
atkreipé démesj, kad pastaruosius 2 metus
susiduriama su situacija, kai labai daznai Lietuvos
kultdros tarybos finansuojamuose projektuose yra
iSbraukiamos su vieSinimu susijusios sgmatos
eilutés. Panasaus turinio komentarus isaké ir ne
vienas muziejy atstovas. Pasnekovy teigimu, toks
pozilris klaidingas, nes produktas, kad ir koks geras
buty, be viesinimo nepasieks auditorijos, nesusilauks
Zinomumeo.

Pasnekovy teigimu, darbas su minimaliu biudzetu
iSmoké dirbti ekonomiskai, pasitelkti kirybiSkumag
(visuomené viskuo persisotinusi, reikia biti labai
kurybiskiems, kad issiskirtume Siame informacijos
sraute), bet tam reikia labai daug laiko ir
Zzmogiskuyjy istekliy.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos planavimas (6)

K6: Ar planavimas yra sistemingas (yra aiSkus metinis planavimo ciklas)?

Bendras veiklos planavimo ciklas daugelyje
muziejy yra aiSkus — pagal jstaigai galiojanCius
reikalavimus, planavimo metodikg. AiSkiausias
planavimo ciklas yra muziejuose-asignavimy
valdytojuose, nes yra tiesiogiai susijes su
valstybés biudZeto planavimu. |staigos, kurios
néra asignavimy valdytojai, vadovaujasi LR
Kultdros ministerijos nustatytais reikalavimais
teikti metinius veiklos planus.

Reikalavimy dél rinkodaros planavimo ar plany
teikimo néra, kaip ir planingo biudzeto Siai veiklai,
todél daugumoje muziejy rinkodaros veikla
sistemingai neplanuojama: atskiri rinkodaros
planai nerengiami, o pati veikla iSskaidyta
renginiais / projektais (dél projektinio finansavimo)
arba  sudaromi  tik trumpalaikiai  veikly
jgyvendinimo planai (pvz., RySiy su visuomene
skyriaus veiklos planas).

Bibliotekose situacija panasi kaip ir muziejuose —
bendras planavimo ciklas yra aiSkus, jsitaigos
laikosi maziausiai metinio (dalis ir ilgesnio
laikotarpio) veiklos planavimo periodiSkumo,
rengiamos metinés veiklos ataskaitos, kuriose
apzvelgiami nuveikti darbai.

Rinkodaros veiklos planavimas yra
nesistemingas, nes biudZete néra lésy, néra
garantijos laimeéti (projekty  finansavimaq).

Dazniausiai planavimas taktinis ir tik tada, kai
jstaiga laimi projekty finansavimo konkursus.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos jgyvendinimas, organizavimas (1)

K7. Kokias rinkodaros ir komunikacijos priemones naudojate (spausdintos reklamos, lankstinukai,
reklama socialinéje erdvéje, bendradarbiavimas su zZiniasklaidos priemonémis ar pan.)?

Turint omenyje, kad didzZioji dalis muziejy
rinkodarai 1éSy neskiria arba skiria minimaly
biudZetg, jstaigos siekia maksimaliai iSnaudoti
visas prieinamas nemokamas komunikavimo su
auditorijomis priemones. Kaip viena patogiausiy ir
efektyviausiy priemoniy daznai minétas
.Facebook® socialinis tinklas; be to, iSnaudojama
internetiné svetainé, rengiami spaudos
praneSimai, palaikomi rySiai su Ziniasklaida,
informacija platinama per partnerius (TIC, kitus
muziejus ir pan.), jgyvendinamos kity formy
partnerystés (pvz., bendros akcijos, Zaidimai),
niSinéms auditorijoms naudojama tiesioginé
rinkodara. ]gyvendinant didesnius projektus,
paprastai bina numatytos ir mokamos vieSinimo
priemonés, dazniausiai internetiniai skydeliai,
lauko reklama, tradiciné Ziniasklaida - TV,
spauda, radijas.

Bibliotekose situacija labai panasi — daugeliu atvejy
pagrindiniai kasdienés komunikacijos kanalai yra
nemokami ir atitinka pagrindinius muziejy
naudojamus komunikacijos kanalus: socialiniai
tinklai, Ziniasklaida, jstaigos internetiné svetaing,
informacijos platinimas per partnerius. NiSinéms
auditorijoms taikomos asmeninés rinkodaros
priemonés (laiSkai, kvietimai ir pan.). Kai kurios
bibliotekos aktyviai naudoja turinio rinkodara,
naujienlaiskius,  tinklaras€ius, kuria  vaizdo
reportazus, mobiligsias programéles. Esant
galimybéms, iSskirtiniams renginiams vieSinti
pasirenkama mokama reklama tradicinéje
Ziniasklaidoje, reklama internete, vieSajame
transporte. Vienas paSnekovas susidariusig
situacijg apibendrino taip: ...mes mokame ekonomiskai
dirbti, taupyti pinigus ir pasitelkti kurybiskumaq, bet
tam reikia labai daug laiko ir Zmogiskyjy istekliy.
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DazZniausiai minétos naudojamos rinkodaros priemonés

El. duomeny bazé (el.laiskai,

akvietimai ir pan.]
P pan) Partnerysteés

|staigos internetiné svetainé

NEMOKAMOS PRIEMONES

Reklaminiai
skydeliai internete | Lauko reklama

Pranesimai spaudai /
informacinéms tarnyboms

Bendradarbiavimas su Turizmo
Socialiniai tinklai Ziniasklaida info centrai | Televizija Radijas

MOKAMOS PRIEMONES

,Facebook” socialinio tinklo patraukluma lemia galimybe uzmegzti ilgalaikj rysj su tiksline auditorija, suformuoti lojaliy
sekéjy ratg ir be dideliy investicijy ar techniniy Ziniy, operatyviai, norimu daznumu skelbti svarbig informacija
besidomintiems asmenims. Ne vieno interviu metu nuskambeéjo pastebéjimas, kad gana patraukli galéty buti mokama
,Facebook” reklama, taCiau didZiausia klittis yra tai, kad biudzetinéms jstaigoms sudetinga sklandziai apmoketi uz
paslaugas.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos jgyvendinimas, organizavimas (2)

K8: Ar segmentuojate klientus j grupes / tikslines auditorijas?

De facto muziejai savo lankytojus segmentuoja
(ne visada tai daro turédami aiSky tikslg) —
skirtingiems segmentams taiko vis kitokig
kainodarg, naudoja skirtingus komunikacijos
kanalus, siGlo specifiniy paslaugy. Deja, pats
segmentavimas taikomas pasyviai — labiau
reaguojama | natdraliai iSsiskirianias grupes
(rySkiausios: moksleiviai, senjorai, uZzsienieciai,
pavieniai lankytojai) arba dél muziejaus specifikos
aiSkias niSines auditorijas  (pvz., pilotai,
menininkai, zydy tautybés asmenys ir pan.),
reCiau apie vartotojy segmentus kalbama
strateginiame kontekste — susiejant su jstaigos
tikslais, keliant konkrecius tikslus skirtinguose
segmentuose, iSskiriant prioritetines auditorijas,
jas profiliuojant ir pan. Tokig situacijg galima
paaiskinti tuo, kad vyrauja taktiné rinkodara.

Bibliotekose  rySkiausi  segmentai:  placioji
visuomené ir bibliotekininkai. Tokj skirstymg lemia
bibliotekoms priskirtos funkcijos, viena jy -
apskriCiy bibliotekos yra metodiniai centrai
Zemesnio hierarchinio lygio bibliotekoms.

Placioji visuomené paprastai detalizuojama
atsizvelgus j poreikiy skirtumus, bet tokiy aiskiy
segmenty kaip muziejy grupéje neiSrySkéjo.
Dazniausiai minétas pjlovis — amzius, be to,
pasitelkiami ir Kkiti kriterijai (teritorija, pomégiai,
tematikos ir pan.). Didesné pasnekovy dalis
neiSskyré pagrindiniy ar prioritetiniy segmenty
(galbat tik labiau akcentavo jaunimo segmentg) —
stengiamasi dirbti su visomis auditorijomis, taciau
ju labai daug, todeél neiseina lygiavertiskai paskirstyti
savo démesio visoms. Tik viena jstaiga konkreciai
jvardijo segmentg — startuoliy bendruomene, — |
kurj siekia koncentruotis.
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Dazniausiai iSskiriami segmentai

Muziejai

g§ MOKSLEIVIAI

(kai kur iSple¢iama, apimant ikimokyklinio amziaus
vaikus, studentus)

PAVIENIAI LANKYTOJAI

(9]

[IJ_J] (reCiau — Seimos; kartais konkretizuojama, pvz., moki
40+ m. auditorija, ieSkanti kokybes; suaugusieji,
besidomintys menu, istorija ir kt.)

N SENJORAI

04% UZSIENIECIAI

e SPECIFINE AUDITORIJA
w (pvz., pilotai, menininkai, zydy tautybés asmenys
ir pan.)

Bibliotekos

@ PLACIOJI VISUOMENE

Vaikai, jaunimas, senjorai

Sveiki / turintys negalig

Gyvenamoji vieta

Veiklos sritis (pvz., pedagogai)

Menininky bendruomené (fotografai, muzikantai,
aktoriai, rasytojai)

e irkt

Kiti segmentai / auditorijos
savanoriai, réeméjai, verslo klientai, organizacijos,
mokyklos, partneriai, Ziniasklaida ir kt.

|i| BIBLIOTEKININKAI

*  NMMB yra metodinés veiklos ir Siy darby
koordinavimo nacionalinis centras;

+ apskrities vieSosios bibliotekos yra apskrities viesujy
biblioteky metodikos, bibliografijos ir informacijos
centrai.

Kiti segmentai / auditorijos
savanoriai, instituciniai vartotojai / partneriai,
verslas, organizacijos ir kt.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos jgyvendinimas, organizavimas (3)

K9: Ar vystomi prekés Zenklai — jstaigos prekés Zenklas | paslaugy, produkty prekés Zenklai? Ar tokius

turite / vystote?

Be keliy iSim¢iy, daugelyje muziejy prekés Zenklai
nevystomi. Tai nestebina, nes vyraujant

projektiniam finansavimui néra testinés
komunikacinés veiklos. Nepaisant to, vieSinant
projektines veiklas stengiamasi iSlaikyti

asociacijas su jstaiga vieSinant logotipg. Tiesa,
prekés Zenklas dazniausiai suprantamas kaip
grafiné jo iSraiSka, maziau démesio skiriant turinio
daliai  (pozicionavimui, jvaizdzio formavimuli,
Zinutés vientisumui ir pan.). Be logotipy, kaip
vieng i$ prekés Zenklo vystymo priemoniy keletas
muziejy atstovy jvardijo renginius (renginiai -
muziejaus vizitiné kortelé, misijiniai renginiai).
Muziejuose, kurie fiziSkai iSsidéste per kelias
vietas, susiduriama su iSSUkiu — ar juos
komunikuoti kaip atskirus vienetus (visuomenéje
jie dazniausiai suvokiami kaip atskiri), ar apjungti
po vienu muziejaus ,skéciu®.

Kadangi tyrime dalyvavo nedidelis biblioteky

skai€ius, sunku jzvelgti dominuojancias prekés

Zenkly vystymo tendencijas, taCiau galima iSskirti

3 jstaigy grupes:

 bibliotekos, kurios jau dabar bando kryptingai
vystyti prekés Zenklg, turi jvardije esminius
komunikavimo elementus, gaires, kuria atskirus
prekés zenklus nevienkartiniams, svarbiems
produktams ir pan.;

 bibliotekos, kurios Siuo metu neuzsiima aktyvia
Zenklodara, taciau apie tai galvoja arba veikla
yra pradéta (turi kai kuriuos elementus, pvz.,
pozicionavimo dalykus), bet dar nei$plétota;

* bibliotekos, kurios Zenklodara neuZsiimama —
truksta specifiniy Ziniy, kaip tai daryti, ir Zmoniy,
kurie tuo uZsiimty.
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Rezultatai: rinkodaros veiklos jgyvendinimas, organizavimas (4)

K10: Ar atliekate vartotojy poreikiy tyrimus / tiriate jy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis?

Didesné muziejy dalis stengiasi kokia nors forma
gauti grjiztamajj rysj i lankytojy — dalis vartotojy
tyrimus atlieka reguliariai (kelis kartus per metus),
bet dazniau tyrimai atliekami kartg per kelerius
metus arba pagal poreikj (pvz., kritus lankomumui,
pasklidus neigiamiems atsiliepimams).

Muziejuose, kuriuose vartotojy tyrimai nevykdomi,
paprastai blna sudarytos sglygos lankytojui palikti
nuomone / atsiliepimg, bet Sios informacijos
analizé neatliekama. DazZniausiai apsiribojama
lankytojy stebéjimu ir fiksavimu.

Kai kurie mazesni muziejai, kuriuose néra didelio
lankytojy srauto, griztamajam rySiui gauti efektyviai
iSnaudoja salés darbuotojy / konsultanty, tiesiogiai
bendraujanciy su lankytojais, surinktg informacija.
Tokiais atvejais formaliai tyrimai neatliekami, bet
informacija pateikiama nuolat.

Tarp kalbinty biblioteky atstovy tik vienas
pasnekovas teigé, kad vartotojy tyrimai jy
jstaigoje reguliariai nevykdomi (tik vykdant
projektus). Visose kitose tyrime dalyvavusiose
bibliotekose vartotojy tyrimai atliekami
sistemingai, yra atskiras tyréjo / sociologo etatas.
Tai lemia profesionalesnj (palyginti su muziejais)
tyrimy veiklos pobldj — taikomos jvairesnés
metodikos, atliekami kiekybiniai ir kokybiniai
tyrimai. Didzigjg dalj tyrimy bibliotekos vykdo
vidiniais istekliais, taCiau pasitaiko pavieniy atvejy
(jei turi finansavimg i$ projektiniy 1€8y), kai tyrimo
paslaugos jsigyjamos i$ trec€iyjy Saliy.

|staigy atstovai teigé, kad vartotojy tyrimai
suteikia daugybe paslaugy gerinimo ar naujy
paslaugy idéjy, bet ne visas idéjas pati biblioteka
gali jgyvendinti (pvz., dél to, kad nevaldo LIBIS
duomeny).
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Rezultatai: rinkodaros veiklos jgyvendinimas, organizavimas (5)

K11: Kaip vertinate jstaigos rinkodaros veiklos efektyvumag? Kokius rodiklius paprastai pasitelkiate

rinkodaros veiklos efektyvumo vertinimui?

Daugumoje muziejy rinkodaros efektyvumas
atskirai neanalizuojamas ar vertinamas specialiais
rodikliais (néra tokios atskiros wveiklos, tai atskirai ir
nevertinama;, is patirties Zinome, kas veikia, kas ne).
Taciau praktiSskai visi paSnekovai teigé, kad
rinkodaros rezultatg geriausia atspindi lankytojy
skaiCius. Be to, kadangi komunikacijai aktyviai
naudojamas internetas, stebimi  svetainiy
lankomumo, socialiniy tinkly rodikliai (sekéjai,
.Patinka“, ,Dalyvausiu® renginyje paspaudimai ir
pan.). Retais atvejais, paprastai kai naudojami
mokami vieSinimo kanalai, efektyvumui jvertinti
pasitelkiami reklamos monitoringo duomenys.
Muziejaus pajamos daugumoje jstaigy
nelaikomos tinkamu rodikliu (nes nekomerciniai
tikslai), taCiau keli pasSnekovai biudZeto pokytj
jvardijo kaip vieng i§ rinkodaros efektyvumo
rodikliy.

Biblioteky atstovai daZniausiai minéjo, kad
rinkodaros arba, tiksliau, vieSinimo veiklos
efektyvumo  vertinimui  naudoja  Ziniasklaidos
monitoringg (paprastai atlieka vidiniais iStekliais).
Monitoringo iSsamumas skiriasi — vienos jstaigos
apsiriboja baziniais rodikliais (pvz., paminéjimai)
arba naudoja iSvestinius Zinomumo rodiklius;
reCiau, bet pasitaiko atvejy, kai atliekama
iSsamesné analizé - vertinama, kiek iSsiystas
praneSimas sugeneravo paskelbimy ir kaip tai
atsispindéjo lankomumo rodikliuose. Kiti paplite
rodikliai: pacios bibliotekos, jos internetinés
svetainés  lankomumas, virtualiy paslaugy
naudojimas, socialiniy tinkly rodikliai. Kai kurios
bibliotekos | analize integruoja kokybiniy tyrimy
rezultatus (pvz., analizuojami vartotojy atsiliepimai,
pasitenkinimas paslaugomis, kiek atsizvelgta |
vartotojy poreikio tyrimus ir pan.).
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Rezultatai: personalas ir jo jgudziai rinkodaros srityje (1)

K12: Ar turite struktdrinj padalinj skirtg rinkodaros veiklos organizavimui, jgyvendinimui?

IS 14-os tyrime dalyvavusiy muziejy tik 4-iuose
yra atskiras rinkodaros / rySiy su visuomene /
komunikacijos padalinys. Dalyje muziejy Si
funkcija kaip papildoma veikla priskirta kitiems
skyriams (pvz., Kultdros veiklos, Lankytojy
aptarnavimo, Edukacijos sk.), taiau dazniausiai
Si veikla iSskaidyta ir pagrindinis vieSinimo darbas
vyksta projekty lygmeniu. VieSinimo veiklg
jgyvendina  skirtingi,  konkreCius  projektus
kuruojantys asmenys. Vienas pasnekovas Sig
situacijg apibendrino taip: Rinkodaros wveiklai
isvystyti néra prielaidy - strukturiskai néra tokio
padalinio, néra isskirtos funkcijos... mnors rinka
diktuoja, kad reikéty. Kita vertus, vieno muziejaus
vadovas iSsaké nuomone, kad néra prasmeés
tokioms veikloms skirti atskirg Zzmogy — rinkodara
turéty buti integruota kiekvieno darbuotojo galvoje,
stengiantis pritraukti daugiau lankytojy.

Konkreciai rinkodaros specialisty / pareigybiy
tyrime dalyvavusiose bibliotekose néra; yra
komunikacijos, vieSinimo specialistai. Tik vienas
pasnekovas teigé, kad pradétos proceduros tokiai
pareigybei jsteigti ir greitu metu rinkodaros
specialistas bus. Kalbant apie atskirg struktdrinj
padalinj komunikacijai ar vieSinimui, tarp
biblioteky vienos dominuojancios praktikos néra:
dalis atskiro struktdrinio padalinio Sioms veikloms
neturi, taCiau paprastai yra bent vienas vieSinimu
uzsiimantis darbuotojas; kai kuriose jstaigose Si
funkcija kaip papildoma priskirta kita veikla
uzsiimantiems skyriams (pvz., Renginiy, Regiono
biblioteky ir kultiros vadybos sk.); tik pora
biblioteky turi atskirus struktdrinius padalinius
komunikacijai / rySiams su visuomene, taciau,
pasnekovy teigimu, realiai jy veikla neapsiriboja
vien komunikacija (leidyba, ekspozicijos).
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Rezultatai: personalas ir jo jgudziai rinkodaros srityje (2)

K13: Kiek Zmoniy / etaty uzsiima rinkodaros veiklos organizavimu ir jos vykdymu?

Kalbant apie rinkodarai skiriamus ZmogiSkuosius
iSteklius, situacija priklausomai nuo muziejaus gali
labai skirtis. Dalis muziejy vieno uz komunikacijg
ar rinkodarg atsakingo asmens, kuriam tai buty
pagrindiné funkcija, neturi. Tokia situacija
daZniausiai yra muziejuose, kur triksta etaty ir
vienas darbuotojas yra atsakingas uz kelias
veiklas arba kur komunikacija vykdoma iSskirtinai
per projektus. Kita vertus, nemazai pasnekovy
teigé, kad jy jstaigoje yra asmuo, atsakingas uz
Sig sritj. Tiesa, daugeliu atvejy tai ne rinkodaros, o
komunikacijos ar rySiy su visuomene specialistas
(-ai). PraktiSkai paprastai tiesiogiai komunikavimo
veikla uZsiima 1 darbuotojas, o dar keletas
jsitraukia fragmenti$kai; nors yra jstaigy, kuriose,
pasnekovy teigimu, komunikavimo srityje dirba 3,
4 ar net 5 darbuotojai.

Visose tyrime dalyvavusiose bibliotekose yra
darbuotojai, uZsiimantys rySiy su visuomene /
komunikacijos veiklomis. Daugumoje jstaigy
tiesiogiai Sig veiklg organizuoja 2—3 darbuotojai.
Kaip ir muziejy atveju, paprastai tai komunikacijos
arba rySiy su visuomene specialistai (nors kartais
Siai kategorijai priskiriami dizaineriai, dailininkai ar
fotografai). Greitu metu vienoje bibliotekoje turéty
atsirasti ir rinkodaros specialistas (gautas LR
Kultlros ministerijos patvirtinimas).

Veikla daZniausiai apima vieSinimo priemoniy
planavimg ir jgyvendinimg, teksty ir vizualiniy
priemoniy kdrima, kasdiene internetinés
svetainés, ,Facebook® paskyry priezitrg ir pan.
Kartais dalis vieSinimo veikly, paprastai vykdomy
pasitelkus projektus, yra subkontraktuojama.

UAB ,Ekonominés konsultacijosir tyrimai”

J. Jasinskiog. 16 B, Vilnius LT-03163, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It



Rezultatai: personalas ir jo jgudziai rinkodaros srityje (3)

K14: Kaip manote, ar uz rinkodaros veiklg atsakingi darbuotojai turi reikiamas rinkodaros Zinias ir

jgudzius? Kokiy traksta?

Vertinant darbuotojy rinkodaros Zinias,
muziejuose situacija iSsiskyré. Dalis pasnekovy
teigé, kad jy jstaigoje specialistai turi pakankamai
Ziniy (reikiamg iSsilavinimg) arba yra jgije
praktiniy Zziniy (labiau nei Ziniy triksta laiko,
Zmoniy), NOrs Ziniy niekada nebuna per daug, ypac
apie naujoves, elektronine rinkodarg ir kaip jg
efektyviau panaudoti.

Kita dalis pasSnekovy akcentavo, kad trOksta
baziniy Ziniy: Ziniy labai triksta, ju Zinios nuo
seminaro iki seminaro. Issilavinimas daugiausia
menotyra,  istorija, menininkai. Neturi  jokiy
rinkodaros pagrindy, o svarbiau, komunikacijos;
Veikla atliekama mégéjiskai, tritksta baziniy Ziniy.
Kita vertus, muziejuose, ypa€ mazesniuose,
dazna situacija, kai tas pats asmuo dirba kelis
darbus (daznai 2-3), todél néra tikslo turéti labai
siauros kvalifikacijos darbuotojy.

Biblioteky grupéje jstaigos taip pat pasiskirsté j 2
dalis: Vilniuje ir Kaune esanciy biblioteky atstovai
vertino, kad jy vieSuyjy rySiy / komunikacijos
specialistai (arba Siai veiklai vadovaujantys
asmenys) turi reikiamga i$silavinimg ir kvalifikacijg.
Kitose bibliotekose su rinkodara daugiausia dirba
asmenys, jgije kity sri¢iy iSsilavinimg (pvz.,
humanitarai, filologai). Nors buvo pastebéjimy,
kad veikla atliekama mégéjiskai ir kai kur triksta
baziniy Ziniy, Sias spragas i$ dalies padeda
uzpildyti sukaupta darbiné patirtis, taip pat
dalyvavimas vieSyjy rysSiy, bendradarbiavimo,
atstovavimo sri¢iy mokymuose. Be to, tyrimo
metu nuskambéjo labai konkreciai suformuluotas
mokymy poreikis — kaip parengti gerq ir aisky
bibliotekos rinkodaros plang, jtraukiant ir biudZeto
planavimgq (ilgalaikj ir trumpalaikj).
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Rezultatai: poreikiai / likesciai, susije su Projekto veiklomis (1)

K15: Kokiais rodikliais norétuméte pasilyginti su kitomis tos pacios kultidros srities institucijomis?

Nors keli paSnekovai teigé, kad stebi kai kuriy
muziejy rinkodaros veiklg, lyginamoji analizé néra
paplitusi. Kita vertus, dauguma sutiko, kad jeigu
tokia informacija bdty lengvai prieinama,
pasilyginti baty naudinga. Tiesa, akcentuota, kad
neaktualu lygintis su visais, jdomiausia, kaip
veikla vykdo panasis muziejai. Tarp aktualiy
pasilyginimo rodikliy dazniausiai minéti lankytojy,
paslaugy (ekskursijy, renginiy, edukaciniy
uzsiémimy) skaiCius, rinkodarai skiriamy &Sy
dalis. Be Siy, taip pat minétas rinkodaros
darbuotojy skaicius, Sios veiklos aktyvumas,
socialiniy tinkly, ,Google Analytics” rodikliai,
Ziniasklaidos monitoringas ir kt.

Kalbant apie pasilyginimo rodiklius, ne vieno
interviu metu nuskambéjo nuoggstavimas, kad
uzuot teikusi naudag, kuriama sistema gali tapti
dar viena papildoma nasta.

Biblioteky grupéje, kalbant apie pasilyginimo
rodiklius, pasnekovai kélé klausimg — su kuo
lygintis? Nuskambéjo nuomonés, kad nereikéty
lyginti skirtingy hierarchiniy lygiy biblioteky arba
Vilniaus ir kity miesty biblioteky ir pan. Kaip ir
muziejy atveju, taip pat buvo nuoggstavimy, kad
projekto rezultate neiSsiplésty atsiskaitymo
rodikliy sgrasas (UZsienio bibliotekos turi ~5
pagrindinius  veiklos  rodiklius, pagal  kuriuos
organizuoja veiklg ir atsiskaito savo savininkams. Mes
turim ~35 rodiklius, pagal kuriuos turime organizuoti
savo veiklg ir atsiskaityti ministerijai).

Kalbant apie konkreCius rodiklius, dazniausiai
buvo minéti tradiciniai lankomumo, vieSinimui
skirty léSy, rinkodaros darbuotojy, pasitelkiamy
sklaidos kanaly rodikliai; domino rodikliai, kurie
atspindéty vartotojy pastangas ir rezultatg (pvz.,
vartotojy pasitenkinimo indeksas ar pan.).
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Rezultatai: poreikiai / likesciai, susije su Projekto veiklomis (2)

K16: Ko tikétumétés iS rinkodaros strategijy vystymo rekomendacijy gido, kuris bus iSleistas Sio

projekto pabaigoje? Ar turite pasialymy?

Kalbant apie tai, kokia informacija rinkodaros
gairiy leidinyje muziejams buty aktualiausia,
daZniausiai minéta baziné teorija (iSdéstyti
pagrindiniai principai ir metodai), kad nesusijusio
iSsilavinimo Zmogus suprasty, kas rinkodara yra
(ir kas néra), kaip Siuos principus taikyti praktiskai
ir pan. Taip pat aktuallGs konkretds jrankiai (pvz.,
rinkodaros plano forma, tyrimy Sablonai ar pan.) ir
praktiniai patarimai dél planavo, organizavimo.
Dalis pasnekovy atkreipé démesj, kad vertinga
baty informacija apie rinkodaros / komunikacijos
tendencijas, naujoviy, populiaréjanciy priemoniy
pristatymas, pavyzdziai / patarimai, kaip
efektyviau iSnaudoti tradicines priemones ir pan.
Kitas daznai minétas |Ukestis — gairés turéty bati
ne bendrojo pobudzZio, o konkreciai pritaikytos
muziejy ir Lietuvos specifikai (kultGrinis produktas,
minimalus biudzZetas).

Biblioteky grupéje atstovai labiausiai akcentavo,
kad rinkodaros gairés turety baty pritaikomos
praktiSkai — kuo praktiskesnés, tuo geriau.

Skirtingai nei muziejy grupéje, Cia lukescCiai
konkretesni ir labai plataus spektro (ta¢iau daznai
kalbama apie siauresne komunikacijos sritj, 0 ne
pacig rinkodaros veiklg): nuo bazinés rinkodaros
teorijos, komunikavimo priemoniy jvairoveés ir jy
efektyvumo, esminiy vieSyjy rySiy principy,
jstaigos atstovavimo ir bendravimo su tikslinémis
auditorijomis  iki internetinés  komunikacijos
specifikos, konkreCiy komunikaciniy kampanijy
tendencijy ar iki rinkodaros planavimo jrankiy,
veiklos jsivertinimo (analizés) gairiy strategijos
formavimui, rekomendacijy, kaip paskirstyti
funkcijas, organizuoti veiklg ir pan.
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Apibendrinimas ir iSvados

Tiek muziejy, tiek biblioteky grupése rinkodara daugeliu atvejy suprantama siaurai — kaip komunikacija,
vieSinimas, rySiai su visuomene. Gana rySki nuomoné, kad rinkodara platesne prasme netinkama
nekomercinéms kultlrinéms paslaugoms, nes jy tikslas néra pelnas; muziejy ir biblioteky paslaugoms aktualiau
komunikavimas ir vieSinimas.

Tokia nuomoné i$ dalies susiformavo dél vyraujancio taktinio veiklos pobtdZzio, kur keliami trumpalaikiai tikslai —
paskleisti informacijg, pritraukti lankytojus j renginj ir pan. Strateginés rinkodaros elementai dazniausiai bdna
pavirSutiniSki — be aiSkaus ilgalaikio tikslo / krypties, turinio (pvz., prekés Zenklas daznai sutapatinamas su
grafine jo iSraiSka, retai kalbama apie pozicionavima, tikslingg rinkotyrg, strateginj segmentavimg).

Svarby vaidmenj Cia vaidina jstaigy rinkodariné branda — rinkodaros specialisty kompetencijos, auksciausios
vadovybés palaikymas ir rinkodaros naudos / svarbos supratimas. Nuo to priklauso, kiek inertiSkai vykdoma
veikla ir kokios pastangos dedamos eliminuoti sisteminius apribojimus (pvz., jstaigos struktira ir atsakomybés
paskirstymas, rinkodaros finansavimo klausimai). Siuo metu vyrauja situacija, kad rinkodara kaip funkcija néra
iSskiriama, dazniau iSskiriama komunikacija, taciau sistemisSkai neuztikrinamas veiklos testinumas (atsakomybés
iSsklaidytos, didZigja dalimi projektinis finansavimas).

Tyrime dalyvavusios bibliotekos komunikacijos, rinkotyros srityse Siek tiek labiau pazengusios nei dauguma
muziejy, taciau tg galéjo nulemti faktas, kad tyrime dalyvavo aukS€iausio hierarchinio lygio bibliotekos, kurios yra
regiony metodiniai centrai, todél natdraliai turi sukaupusios daugiau Ziniy ir kompetencijy. Tikétina, kad miesty,
rajony vieSosiose bibliotekose situacija gali bati artimesné muziejy grupei. 1S kitos puseés, biblioteky grupé yra
homogeniskesné ir aisSki hierarchiné struktlira sudaro saglygas efektyvesnei komunikacijai ir ziniy sklaidai.
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