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Informacija apie projektą

Šis tyrimas buvo užsakytas siekiant įgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2012 m. lapkričio 28 d. nutarimu Nr. 1482 patvirtintos „2014–2020 metų nacionalinės pažangos programos“ (Žin., 2012, Nr. 144–7430) prioriteto „Visuomenės ugdymas, mokslas ir kultūra“ 1.2 tikslo „Stiprinti tapatybę, pilietiškumą, atsakomybę ir bendradarbiavimą“ 1.2.3. uždavinio „Skatinti pilietiškumą per teisinį ir ekonominį sąmoningumą ir demokratinį aktyvumą“ 1.2.3.1. įgyvendinimo kryptį „Skatinti analitinę teisės, ekonomikos ir demokratinių procesų informaciją kuriančias ir skleidžiančias žiniasklaidos priemones, mokymo programas ir iniciatyvas; remti iniciatyvas, skatinančias žiniasklaidos savireguliaciją, socialinę atsakomybę ir informacijos prieinamumo plėtrą“. 

Tyrimo tikslai

1.1.  Išanalizuoti skirtingų visuomenės informavimo priemonių (televizijos, radijo, interneto, spaudos) funkcijas, jų pokyčius 2010–2013 metais, įvertinti atitinkamų visuomenės informavimo priemonių poveikį visuomenės nuomonės formavimuisi ir viešumui. Išnagrinėjus ir įvertinus minėto periodo Lietuvos visuomenės informavimo priemonių situaciją, pateikti rekomendacijas dėl pilietiškai atsakingos ir etiškos (socialiai atsakingos) žiniasklaidos skatinimo priemonių; 
1.2. Aptarti ir išanalizuoti Lietuvos gyventojų gebėjimus naudotis skirtingomis visuomenės informavimo priemonių rūšimis, suprasti ir kritiškai vertinti įvairius žiniasklaidos ir žiniasklaidos turinio aspektus, taip pat gebėjimus užmegzti ryšius įvairių medijų kontekstuose ir kurti žiniasklaidos turinį. Remiantis atliktų tyrimų rezultatais, parengti rekomendacijas dėl žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo ugdymo priemonių. 
Tyrimo autoriai: 

Doc. dr. Audronė Nugaraitė (tyrimo vadovė), Aistė Žilinskienė, Dainius Radzevičius

1. Įžanga

Socialinėje tikrovėje žmonės dažnai neturi galimybės sužinoti tikrovės. Jie apie įvykius ir  reiškinius sužino per visuomenės informavimo priemones. Bet kuri valstybėje veikianti sudėtinga sistema visuomenei žinoma tampa tik žiniasklaidos arba asmeninės patirties dėka. 
Kokie yra žiniasklaidos tikslai? Vienareikšmio atsakymo negali būti. Nepriklausoma žiniasklaida, būdama neatsiejamai susijusi su pilietine visuomene gali turėti daugybę interesų. Į žiniasklaidos interesų lauką gali pakliūti ir pilietinės visuomenės formavimas, ir objektyvios, nešališkos informacijos pateikimas, galiausiai elementaraus pelno siekimas. Komunikacijos mokslų teoretikas V. Graberis išskiria keturis žiniasklaidos taikomus visuomenės informavimo modelius:

· Mediatoriaus funkcija - ji kaip veidrodis atspindi socialinę tikrovę. Žurnalistai naujienų nekuria, o tik jas praneša. Šis modelis vadinamas veidrodiniu ir skatina žiniasklaidos objektyvumo iliuziją. 

· Profesinis modelis žiniasklaidą pateikia, kaip įvykių selekcininkę. Įvykiai parenkami pagal žiniasklaidos subjektyvų reikšmingumą ir pateikiami visuomenei. Dažniausiai reikšmingumo pagrindu tampa komercinis - politinis įvykio pateikimo užsakymas ar visuomenės domėjimasis 

· Organizacinis modelis - svarbiausiu akcentu tampa naujienų kūrimo procesas, techninės galimybės, pelno siekimas, profesinės normos, įstatyminės ribos. 

· Žinios - žmonių veiklos produktas. Tai implikuoja tai, jog visos žinios yra ideologiškai orientuotos. Tai sąlygoja tai, kad žinios kuriamos, remiantis konkrečiomis ideologijomis. Tai politinis visuomenės informavimo modelis. 

Žiniasklaida atspindi žiniasklaidos priemonių savininkų bei užsakovų interesus. Tai vyksta žinių ir naujienų selekcijos metu žiniasklaidai informuojant visuomenę, tuo pačiu kontroliuojant ir jos nuomonę. Reikšmingiausi faktai ne visuomet patenka į žiniasklaidos akiratį, jie netampa pagrindais informuoti visuomenę. Juolab, kad ir visuomenės interesai nėra vienalyčiai. Šiuolaikinėse valstybėse žiniasklaida formuoja "bendrąsias idėjas". "Bendrąsias idėjas" derėtų suprasti, ne kaip naujas mintis, o kaip mąstymo būdą kuris būdingas daugumai valstybės piliečių. Piliečiai kalba apie tam tikrus įvykius, reiškinius kurie yra svarbūs jų valstybei, ar jų socialinei grupei. Visuomenė, žiniasklaidos pagalba, pradeda vartoti tapatų diskursą. Socialinė tikrovė, t.y. tikrovė, kurioje mes kasdien gyvename ir veikiame, kitaip sakant, kasdieninio gyvenimo pasaulis, pakeičiamas virtualiu.

Paaiškėjo, kad rinkėjai į problemas reaguoja ne pagal oficialios institucijos programinius pasisakymus, kalbas, bet pagal tai, ką pateikia žiniasklaida, t.y. kokias problemas žiniasklaida laiko svarbiomis, o kokias ne. Taip pat nustatyta, kad ir neapsisprendę žmonės įsivaizduoja problemas, pagal žiniasklaidos pavyzdį. Tai iš esmės verčia stipriau tyrinėti žiniasklaidos efektus skirtingoms socialinėms grupėms.

2. Žiniasklaidos raštingumas ir teisinis reguliavimas

2.1. Teisinė aplinka

Viešojoje komunikacijoje žiniasklaidos teisinio reguliavimo aplinka yra procesas glaudžiai susijęs su visuomenės ir technologine kaita. Žiniasklaidos veiklos reglamentavimas  turi dvi reguliavimo formas: teisinis reguliavimas, grindžiamas įstatymais, ir visuomeninis reguliavimas, susijęs su visuomenės normomis, profesine savitvarka.

Teisinis reguliavimas. Teisinei valstybei būdinga, kad bet kuri visuomeninių santykių sritis yra reguliuojama teisiniais metodais, tai yra būdais, aiškiai apibrėžiančiais subjekto galimos veiklos ribas ir ginčo atveju pateikiančiais galutinius elgesio vertinimus. Lietuvoje žiniasklaidos veiklą reglamentuoja nemažai įstatymų. Tai įstatymai ginantys žiniasklaidos vartotojų teises, reglamentuojantys žiniasklaidos priemonių darbuotojų, savininkų interesus, žiniasklaidos skaidrumą ir prieinamumą. Pagrindinės su viešąja komunikacija susiję reglamentuojančios  nuostatos   išdėstytos šiuose įstatymuose: LR  Konstitucija; LR Civilinis kodeksas; LR Visuomenės informavimo įstatymas;LR  Teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas;LR Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos įstatymas; LR Nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymas;LR Elektroninių ryšių įstatymas.

Per pastaruosius trejus metus (2010-2013)  kai kuriuose įstatymuose  buvo padarytos pataisos, atsižvelgiant į  viešosios komunikacijos vystymosi tendencijas, funkcijų kaitą,  naujųjų technologijų įtaką žiniasklaidos ir auditorijos bendravimui, atitikimą Europos sąjungos teisės aktams. Daugiausia tai susiję su įstatymų pataisomis, pritaikant Audiovizualinės žiniasklaidos paslaugų direktyvą (Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2010/13/ES 2010 m. kovo 10 d). dėl valstybių narių įstatymuose ir kituose teisės aktuose išdėstytų tam tikrų nuostatų, susijusių su audiovizualinės žiniasklaidos paslaugų teikimu ir  derinimu Lietuvos masinės  komunikacijos priemonėms ir  interneto erdvės nauju  reglamentavimu. 

2010 kovo 10 d. Europos parlamento ir Tarybos direktyvos 2010/13/ES dėl valstybių narių įstatymuose ir kituose teisės aktuose išdėstytų tam tikrų nuostatų, susijusių su audiovizualinės žiniasklaidos paslaugų teikimu, derinimo (kodifikuota redakcija) ir Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo 2, 25, 34‘, 38, 39, 40, 40‘ straipsnių ir priedo pakeitimo ir papildymo įstatymas ir padarė reikiamus direktyvos diegimo pakeitimus LR Visuomenės informavimo įstatyme 
. 2010 metų rugsėjo 30 d. buvo priimtas LR Visuomenės informavimo įstatymo 2, 5, 19, 22, 25, 26, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 47, 48, 49, 50, 52, 54 straipsnių priedo pakeitimo, įstatymų papildymo 341, 342, 401  straipsniais ir nauju trečiuoju skirsniu: „Užsakomųjų visuomenės informavimo  audiovizualinėmis priemonėmis paslaugų reglamentavimas“, kurio trijuose straipsniuose yra numatoma Užsakomųjų visuomenės informavimo audiovizualinėmis priemonėmis paslaugų teikėjų registracija, Nepilnamečių apsauga teikiant užsakomąsias visuomenės informavimo audiovizualinėmis priemonėmis paslaugas ir Europos kūrinių skatinimas teikiant užsakomąsias visuomenės informavimo audiovizualinėmis priemonėmis paslaugas aiškus reglamentas.
 Būtent jame buvo numatyta, kad  „paslaugų teikėjai užtikrina, kad ne mažiau kaip pusė programų užsakomųjų visuomenės informavimo audiovizualinėmis priemonėmis paslaugų kataloge būtų Europos kūriniai.“
 Šios įstatymo pataisos įpareigojo visuomenės informacijos rengėjus  skaidrinti savo veiklą  ir sudaryti vartotojui daugiau galimybių gauti kokybišką produktą. Įstatymo pataisos iš pagrindų pakeitė Lietuvos transliuotojų reguliatoriaus- Radijo ir televizijos komisijos formavimo ir veiklos prioritetus (VIĮ, 47, 48 straipsniai)
 .

Plečiantis virtualiai erdvei galiojantys įstatymai akivaizdžiai negalėjo reglamentuoti naujų reiškinių ir naujosios žiniasklaidos priemonių tinklaveikos su visuomene proceso. 2011 m. rugpjūčio 1 d. įsigaliojęs  pakeistas Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas į Lietuvos Respublikos teisę perkėlė 2009 m. lapkričio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/136/EB
 ir 2009 m. lapkričio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/140/EB
 nuostatas. Pakeistas Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas
  ne tik patikslino viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų ir galutinių paslaugų gavėjų teisių ir pareigų reglamentą, bet ir sudarė  sąlygas efektyvesnei konkurencijai elektroninių ryšių sektoriuje, geriau valdant išteklius ir diegiant spartesnes technologijas. Naujoje Įstatymo redakcijoje daugiau dėmesio skiriama galutinių paslaugų gavėjų teisėms ir  interesams užtikrinti. Taip pat Įstatymu patikslintos bei papildytos elektroninių ryšių infrastruktūros bendrą naudojimą ir apsaugą reglamentuojančios nuostatos. 

Europos dimensijoje per aptariamą trejų metų (2010-2013) periodą daug dėmesio buvo skirta žiniasklaidos priemonių skaidrumo, viešumo, etiškumo, nuomonių įvairovės principų užtikrinimui bei visuomenės informavimo priemonių turinio pliuralizmo didinimui. Tai patvirtina ir priimti dokumentai. Europos Tarybos parlamentinės asamblėjos ir Ministrų kabineto priimti dokumentai.  ET Parlamentinė Asamblėjos 2010 metų rekomendacija apie žiniasklaidos laisvės aktualijas (Recommendation 1897 (2010) “Respect for media freedom”)
, 2011 metų rekomendacija dėl žurnalistikos šaltinių gynimo (Recommendation 1950 (2011) “The protection of journalists’ sources”)
.  Recommendation 1998 (2012)1 

Nemažai  dokumentų, susijusių su visuomenės informavimo priemonių veikla priėmė ir ET Ministrų kabinetas, kuris 2010 metais ne tik apibrėžė naujųjų komunikacijos technologijų poveikį individo duomenų apsaugai procese (Recommendation  CM/Rec(2010)13  on the protection of individuals with regard to automatic processing of personal data in the context of profiling)
 ir grėsmę pagrindinėms žmogaus  teisėms informacijos pateikimo procese (Declaration on measures to promote the respect of Article 10 of the European Convention on Human Rights (13 January 2010)
,  Declaration of the Committee of Ministers on Risks to Fundamental Rights stemming from Digital Tracking and other Surveillance Technologies (11 June 2013)
. Recommendation 1998 (2012)1 The protection of freedom of expression and information on the  Internet and online media (25 April 2012) 
.
Europos Tarybos Ministrų kabinetas ypač daug dėmesio skyrė virtualios erdvės reglamentavimui, siekiant ją padaryti valdomą ir saugią visuomenės nariams (Declaration on the management of the Internet protocol address resources in the public interest (29 September 2010); Declaration on network neutrality (29 September 2010); Declaration on the Digital Agenda for Europe (29 September 2010),  Recommendation CM/Rec(2012)4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of human rights with regard to social networking services (4 April 2012). Tuo pačiu  metu pasirodė rekomendacijos, padedančios užtikrinanti   nepilnamečių teises ir lyčių lygybę žiniasklaidos teikiame informacijos sraute (Recommendation CM/Rec(2013)1 of the Committee of Ministers to member States on gender equality and media (10 July 2013)
 . Recommendation 1980 (2011) Combating “child abuse images” through committed, transversal and internationally co-ordinated action (5 October 2011)
. 

2010-2013 metų laiką Europos parlamentas didelį dėmėsį skyrė žiniasklaidos  laisvės standartų aptarimui žmogaus teisių ir naujų technologijų skvarbos kontekte, pabrėždami, kad pagarba žmogaus teisėms ir teisė gauti informaciją yra ne tik tradicinių žiniasklaidos priemonių  veiklos prioritetas, bet tai turi galioti socialinei medijai ir kitoms naujoms medijų formoms.
 (European Parliament resolution of 21 May 2013 on the EU Charter: standard settings for media freedom across the EU (2011/2246(INI)).
Visuomeninis žiniasklaidos reguliavimas. Per aptariamą laiką nebuvo priimta pataisų, reglamentuojančių  aktyvesnį visuomenės dalyvavimą žiniasklaidos priemonių veikloje ar aptariant ir įvertinant pačios visuomenės naujus gebėjimus vartojant naujus žiniasklaidos produktus. 

Tik diskusijų lygmenyje plėtojasi siūlymai apibrėžti Žurnalistų etikos inspektoriaus vaidmenį ir keisti Žurnalistų ir leidėjų etikos komisijos  juridinį statusą, aktyvinant ir  efektyvinant  žurnalistų profesinę savitvarką. Pačios žurnalistų organizacijos (Lietuvos žurnalistų sąjunga) ragina peržiūrėti ir atnaujinti Žurnalistų ir leidėjų etikos kodeksą, įvertinant naujos virtualios erdvės poveikį ir bendravimo ypatumus, didėjant visuomenės vaidmeniui žiniasklaidos  turinio kūrimui.  

Išvados.

1. Lietuvos žiniasklaidos priemonių teisinis reguliavimas atitinka bendrus Bendrijos standartus.

2. Priimtos įstatymų pataisos leido reglamentuoti naujų  žiniasklaidos priemonių veiklas, užtikrinant pagrindines žmogaus teises.

3. Aptarus  Lietuvos žiniasklaidos priemonių  2010–2013 metų teisinio reglamentavimo pokyčius, kurie buvo glaudžiai susiję su bendrais Europos Sąjungos institucijų teikiamais žiniasklaidos srities dokumentais, akivaizdu, kad būtina daryti pataisas Lietuvos įstatyminėje bazėje siekiant informacinio raštingumo įteisinimo ir plėtros. 
2.2. Žiniasklaidos raštingumas
Dėl sparčiai kintančių žiniasklaidos priemonių naudojimo būdų ir informacijos srautų būtina ugdyti žmonių gebėjimus naudotis naujomis žiniasklaidos priemonėmis. Tai yra ugdyti  žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumą, kuris padėtų:

· efektyviai  naudotis vaizdais, garsais ir tekstais, 

· juos analizuoti ir vertinti,

· naudojantis tradicinėmis ir naujomis žiniasklaidos priemonėmis, bendrauti ir kurti žiniasklaidos turinį

· gebėti „atkoduoti“ tikrą žiniasklaidos pranešimų esmę. 

„Sąveika su žiniasklaida šiandien reiškia gerokai daugiau nei laišką laikraščiui. Naudodamiesi žiniasklaidos priemonėmis, ypač naujomis skaitmeninėmis technologijomis, vis daugiau europiečių įsitraukia į mainų, sąveikos ir kūrybos erdvę. Šiandien vartotojai gali patys kurti turinį ir keisdami trečiosios šalies sukurtą turinį kurti naujus darbus, – sakė už informacinę visuomenę ir žiniasklaidą atsakinga Komisijos narė Viviane Reding.
 Būtinybė bendrauti su supančiu pasauliu vis daugiau siejasi su socialinių tinklų išmanymu ir jų galimybėmis. 

Žiniasklaidos raštingumas yra reikalingas ne rytoj, o šiandieną, nes mūsų piliečiai, būdami globalaus pasaulio nariai, turi priimti sprendimus šiandieną. Kaip nurodė Europos komisija, mokant žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo būtų galima padėti piliečiams  suvokti žiniasklaidos ir informacijos reikšmę ir svarbą ir veiksmingiau naudotis paieškos priemonėmis. Kalbant apie žiniasklaidos raštingumą svarbu suprasti kelis pamatinius aspektus, kurie ir lemia šio proceso turinio ir plėtros dalykus:

· žiniasklaidos raštingumas yra susijęs su visomis žiniasklaidos sritimis, įskaitant vaizdinę  žiniasklaidą (filmus, televiziją, video įrašus), radiją ir muzikos įrašus, spausdintą  žiniasklaidą (ypač laikraščius ir žurnalus) ir skaitmeninės komunikacijos technologijas; 

· žiniasklaidos raštingumas yra susijęs su mokymu ir mokymusi apie žiniasklaidą; 

· žiniasklaidos raštingumo tikslai apima kritinio mąstymo ir aktyvaus dalyvavimo vystymą.

Jau 2004 metais buvo akcentuotas prašymas Komisijai ypatingą dėmesį skirti žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumui skatinti visose ES valstybėse narėse ir joms visoms užtikrinti būtiniausios informacijos teikimą. Procesas  per kelerius metus  judėjo į priekį, tačiau 2008 metais buvo konstatuoti dalykai,  kas būtina padaryti : 

· žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo svarbą ir jo vaidmenį skatinant piliečius aktyviai dalyvauti ekonominiame, kultūriniame ir demokratiniame visuomenės gyvenime 
· tai, kad žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumas, visų pirma gebėjimas kritiškai įvertinti žiniasklaidos turinį, labai lemia vartotojų pasitikėjimą skaitmeninėmis technologijomis ir žiniasklaida, taigi ir IRT bei žiniasklaidos priemonių įdiegimą, o tai yra prioritetas, nustatytas „i2010“ strateginėje politikos sistemoje;
· žiniasklaidos priemonėmis gebančių naudotis vartotojų svarbą žiniasklaidos pliuralizmui ir turinio kokybei;
· valstybėse narėse dedamas įvairias pastangas siekiant tobulinti ir skatinti žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumą, nors valstybių narių praktika bei lygiai jose skiriasi;
· jog trūksta žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo vertinimo bendrų kriterijų ir rodiklių;
· geros praktikos, skirtos žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo didinimui, nustatymo ir propagavimo svarbą;
· švietimo ir mokymo svarbą didinant žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumą ir su tuo susijusį poreikį tobulinti mokytojų mokymą ir didinti pedagogų visuose švietimo ir mokymo lygiuose informuotumą
.
Ne vienoje ES šalyje (pavyzdžiui, Švedijoje, Airijoje, Jungtinėje Karalystėje) žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumas  įtrauktas į mokyklų programą. Tačiau 2009 m. Komisijai atlikus vertinimą paaiškėjo, kad, nors šis klausimas yra įtrauktas į 23 Europos šalių nacionalines mokymo programas, faktiškai ši švietimo veikla yra suskaidyta ir nenuosekli. Būtent jaunimo švietimas gali padėti ugdyti kartą, kuri žinos  tradicinių žiniasklaidos priemonių vaidmenį ir kaip saugiai naudotis naujomis žiniasklaidos priemonėmis. Todėl EK ragina valstybes nares ne tik diskutuoti, bet ir ugdyti vyresnių kartų skaitmeninę kompetenciją.
 Žiniasklaidos priemonių naudotojai privalo žinoti, kokių yra su asmens duomenų platinimu susijusių pavojų. Kuo išmaniau jie naudojasi šiomis technologijomis ir kuo geriau supranta, tuo geriau jie gali apsaugoti savo privatumą. Geriau žiniasklaidos priemonėmis mokantys naudotis žmonės taip pat labiau domisi savo šalies kultūrinais dalykais ir yra pilietiškai aktyvesni.

Pastarąjį dešimtmetį žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumas ir informuotumo didinimas yra vienas iš ES valstybių prioritetų.  Visos valstybės narės yra įsipareigojusios skatinti žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumą ir didinti informuotumą apie naujų (interneto)  žiniasklaidos priemonių poveikį ir galimybes.
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Buvo pasiūlyta nemažai priemonių kooperuoti jėgas ir skatinant proceso pažangą:
a) visų suinteresuotų subjektų (šiuo atveju – audiovizualinės pramonės subjektų: kino, televizijos, radijo darbuotojų, interneto turinio tiekėjų ir kūrėjų), žiniasklaidos organizacijų, švietimo įstaigų, reguliavimo institucijų, mokslinių tyrimų institutų, kultūros centrų ir visuomenės organizacijų bendradarbiavimui;

b) žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo skatinimo tarnybų darbui;

c) pažangos, pasiektos vietos ir regionų mastu žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo srityje, vertinimui;

d) informacijos kampanijoms apie žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumą, „mediasdesks“ (informacijos apie MEDIA programas centrai) propagavimą, regionų lygiu veikiančių informacijos centrų, nagrinėsiančių žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo klausimus, steigimą;

e) teikti paskatas ir propaguoti Europos turinio kūrimo ir platinimo politiką bei skatinti pilietinės visuomenės atstovus vystyti žiniasklaidą;

f) dalyvavimui Bendrijos ir nacionaliniuose bendradarbiavimo tinkluose

Europos Komisijos Komunikatas ypatingą dėmesį skiria trims žiniasklaidos raštingumo ugdymo sritims: komercinei komunikacijai (analizuojamos problemos, susijusios su reklama), audiovizualiniam darbui (Europos filmų supratimas ir kūrybinių įgūdžių stiprinimas) ir internetui (žinių teikimas piliečiams, pvz. Google ir kitos internetinės paieškos sistemos)
 . Pastaraisiais metais ypač daug dėmesio skiriama socialiniams tinklams, nes tai priemonė kuria naudojasi visų amžiaus grupių žmonės, bet ypač vaikai ir jaunimas. Būtent jos jau pakeitė nepilnamečių sąveiką ir bendravimą. Šioje srityje taip pat būtini tam tikri vieningi reguliavimo įrankiai. „ES saugesnių socialinių tinklų principai“ yra tik viena iš priemonių optimizuojant šį procesą
.

Žiniasklaidos raštingumas ir jo ugdymas Lietuvoje – visiškai naujas dalykas. Tik 2006 metais Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro įsakymu buvo patvirtintas projektas „Informacinis raštingumas mokykloje“ 9 – 11 klasėje, kurio esmė– plėtoti bendrojo lavinimo mokyklos mokinių informacinį raštingumą per įvairių dalykų pamokas. Projekto tikslas – parengti ir išbandyti mokymo apie visuomenės informavimo procesus integruojamąją programą, kuri plėtotų mokinių informacinį raštingumą, skatintų mokinių kritinį mąstymą ir gebėjimą racionaliai vertinti ir naudotis žiniasklaida, internetu ir kitais informacijos, reklamos bei pramogų šaltiniais, projektą. 2007 metais projektas pradėtas praktiškai įgyvendinti penkiolikoje Lietuvos mokyklų. Deja, daugiau tokių dalykų  nebuvo organizuojama dėl lėšų stygiaus ir supratimo, nors , kaip minėta, europinėje dimensijoje tai yra vienas iš prioritetų. Liko parengtos pamokos, kuriomis ir gali naudotis susidomėję šiomis problemomis.
 Projekto komandos žiniomis tik dvi mokyklos iš 15 dalyvavusių projekte savo jėgomis palaiko tokio kurso gyvastį. Per pastarąjį penkmetį nebuvo atlikta solidžių mokslinių studijų ar tyrimų, išskyrus universitetų absolventų bakalaurų ir magistrų darbus. 
2014-2020 metų Europos Sąjungos investicijų struktūrinių fondų investicijų veiksmų programoje net keli prioritetai siejasi su šia tematika, tai gal  padės paskatinti šio proceso aktyvumą ir plėtrą. Suaktyvinti mokslinius tyrimus ir diegti žiniasklaidos ugdymo programas visų lygių mokymo institucijose ir viso gyvenimo mokymosi proceso rėmuose.

3. Žiniasklaidos rinkos Lietuvoje apžvalga
3.1. Spausdintinės žiniasklaidos analizė
Lietuvoje pastarąjį penkmetį nusistovėjo pakankamai stabili spausdintinės žiniasklaidos   sistema. Tačiau kaip ir daugelyje šalių naujų technologijų skvarba, kintantys vartotojų poreikiai ir pastarųjų metų ekonominė krizė turėjo įtakos spausdintinės periodikos sistemos kaitai. Kito ne tik leidinių skaičius, užsidarė ar įsikūrė nauji laikraščiai ir žurnalai, bet periodika aktyviai dalyvavo skaitmeninimo  procese su galimybe išlikti ateityje. 
Skaitmenos plėtra kelia klausimą apie naujas vartotojų kompetencijas. Pirmiausia skaitmeninę kompetenciją, kuri yra glaudžiai susijusi su žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo įgūdžių formavimu. Pagrindinės XXI amžiaus įgūdžių grupės labai nuosekliai pagrindžia kūrybiškumo, inovatyvumo ir bendravimo sąsajas su informaciniu raštingumu. Pastarasis didžia dalimi turi įtakos piliečių aktyvumui. Didesnis skaitytojų  įtraukimas į naujas skaitmenines platformas padėtų periodikai gauti daugiau grąžos ir galimybių ateityje teikti kokybišką produktą. Skaitmeninės formos spausdintinei periodikai galėtų  padėti grąžinti prarandamus reklamos pinigus ir išlaikyti lojalų vartotoją. 
Per aptariamą periodą spausdintinės žiniasklaidos rinkoje toliau vyko pokyčiai daugiausia susiję su skaitytojų auditorijos kaita, tiražų  ir apimčių mažėjimu,  teikiamos informacijos perkėlimu į daugialypią terpę ir reklamos sklaida į  kitas priemones. 2009 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybės siūlymu spaudai panaikinus lengvatinį 5 proc. PVM tarifą (padidinus jį keturis kartus – iki 21 proc.) ir apmokestinus kūrybinių darbuotojų honorarą (iki 65 proc.), sumažėjo prenumeratorių, leidiniai pabrango. Vyko pokyčiai ir redakcijose, kurių dalis iš viso pasitraukė iš rinkos, kitos sumažino iki minimumo darbuotojų skaičių. Visa tai nepraėjo be pasekmių spausdintinės žiniasklaidos informacijos pateikimui ir rašinių kokybei. Ir nors 2013 metai PVM buvo sumažintas iki 9 procentų, įvykę pokyčiai paliko pėdsaką visų  rūšių ir lygių žiniasklaidos kokybei ir žurnalistų  profesionalumui.
Spaudos reklamos apimtys, per pastaruosius trejus metus, krito 17,2 proc.. Laikraščiuose reklamos pajamos mažėjo 5,6 proc. ir sudarė 42 mln. eurų ir lyginti su 2011 metais, neigiamas pokytis buvo beveik septyni procentai. Žurnalų reklamos pajamos lyginti su tuo pačiu periodu beveik nepakito. Laikraščiuose reklamos plotas mažėjo 23,5 proc., žurnaluose reklamos plotas smuktelėjo 0,2 proc. 
Lietuvoje 2013 metais buvo  toliau leidžiami tradiciniai dienraščiai ir savaitraščiai: 252 pavadinimų laikraščiai  ir 509 pavadinimų žurnalai. Kardinalūs pakitimai įvyko nemokamų leidinių rinkoje. Nuo 2005 metų leidžiamas nemokamas dienraštis „15 min“, kuri laiką buvęs vienas skaitomiausių leidinių trijuose didžiausiose Lietuvos miestuose, iš pradžių virtęs kelis kartus per savaitę einančiu leidiniu, 2012 metais tapęs savaitraščiu, po metų ( 2013) pasitraukė į interneto erdvę ir tapo naujienų portalu „15 min.lt“.   Jaunimo auditorijai gerai žinomas nemokamas leidinys „Pravda“  2010 metais pasitraukė į interneto erdvę. Naujovė Lietuvoje pradėti leisti nemokami regioninei savaitraščiai, skirti ne reklamai, o teikti informaciją keturiuose šalies etniniuose regionuose gyvenantiems žmonėms (Mano Dzūkija, Mano Suvalkija, Mano Aukštaitija ir Mano Žemaitija taip pat atsisveikino su savo skaitytojais. Nemokamų leidinių niša neliko tuščia. Buvo pradėtas leisti savaitraštis „Ekonomika. Lt“, nemokamai platinamas viešose vietose. 
Jau keleri metai nesikeičia  Lietuvoje leidžiamų nacionalinių dienraščių skaičius ir populiarumo reitingai. Tabloidas „Vakaro žinios“, pigiausias tokio tipo leidinys, išlieka vienu populiariausiu ir nuolat konkuruojančiu dėl įtakos skaitytojų auditorijai su  „Lietuvos rytu“ ( 1 lentelė). Tuo pačiu akivaizdi regiono dienraščių įtakos didėjimas, kuris siejamas su konkretaus miesto- Kauno, Šiaulių miestų skaitytojų poreikiu vietinėms naujienoms. Stabiliausiai laikosi regioninių leidinių grupė, kurioje taip pat sumažėjo tiražai ir leidinių apimtys, buvo atleista žurnalistų, bet nebuvo nei daugybės užsidarymo atvejų („Kėdainių garsas“ 1926-2013 m), nei naujų leidinių steigimo.
1 Lentelė. 5 populiariausi Lietuvos dienraščiai (leidžiami nuo 4 iki 6 kartų per savaitę)
 
	Nr.
	Leidinio pavadinimas
	Vidutinė skaitytojų auditorija %
	Vidutinė skaitytojų auditorija tūkst.
	Bendra skaitytojų auditorija %
	Bendra skaitytojų auditorija tūkst.

	1.
	Lietuvos rytas
	11,9
	274,7
	25,8
	594,2

	2.
	Vakaro žinios
	11
	252,9
	22,1
	507,8

	3.
	Respublika
	3,9
	89,5
	8,8
	201,9

	4.
	Kauno diena
	3
	70,1
	5,3
	122,6

	5.
	Šiaulių kraštas
	2,8
	64,3
	4,7
	107,4


 
Pastarąjį penkmetį nesikeičia populiarumo tendencijos ir tarp savaitraščių. Savaitraščiai išlieka populiariausia periodinės spaudos forma lyginti su laikraščiais ir žurnalais. Tarp labiausiai skaitomų  išlieka savaitraščiai apie įžymybes ir TV programas (2 lentelė). 
2 lentelė. 5 populiariausi Lietuvos savaitraštiniai leidiniai (leidžiami nuo 1 iki 3 kartų per savaitę)
	Nr.
	Leidinio pavadinimas
	Vidutinė skaitytojų auditorija %
	Vidutinė skaitytojų auditorija tūkst.
	Bendra skaitytojų auditorija %
	Bendra skaitytojų auditorija tūkst.

	1.
	Žmonės
	17,2
	396,9
	27,7
	638,8

	2.
	Savaitė
	15,1
	348,2
	21
	484

	3.
	TV Antena
	6,9
	158,6
	11,5
	265,3

	4.
	Ji
	6,1
	139,6
	11
	252,4

	5.
	Ekspress nedelia
	5
	115,2
	6,7
	154,8


Tai savaitraščiai „Žmonės“ ir  „TV antena“, atitinkamai užimantys  27,7  proc.  ir  11,5 proc. bendros skaitytojų auditorijos. Į Antrojoje vietoje esantis savaitraštis „Savaitė“ - „Viskas  kas svarbu, įdomu ir naudinga“, atliepia auditorijos poreikį patariamojo tipo informacijai vienoje vietoje gauti. Į rinką skverbiasi universalūs savaitraščiai, kaip jie save pristato „Praktiškas žurnalas visai šeimai“, kuriame „svarbiausios žinios, naudingi patarimai, įdomiausi skaitiniai,  išsamios TV programos.“  Tą patvirtina ir naujo savaitraščio „Prie kavos“  2010 metais ( tiražas 37 tūkst. egz.) atsiradimas, kuris ir  prisistato „praktinių patarimų žurnalu“. Per aptariamą laiką  dėl įvairių priežasčių (susijungimai, materialūs sunkumai ir kt.) nustojo eiti savaitraščiai „Ekstra“, „Sporto žmonės“ ir kt.
Panašūs procesai vyksta ir retesnio periodiškumo žurnalų grupėje (3 lentelė). Daugelį metu reitingų viršūnėse pirmauja moterims skirti leidiniai su  šeimos tematika, kurių rinkoje šiandieną yra 122 pavadinimai, metinis tiražas beveik 24 milijonai egzempliorių. Palyginti su laikraščiais  žurnalų rinkoje vyksta didesnis judėjimas- daugiau leidinių uždaroma ir daugiau įkuriama  naujų. Tarp 2011-12 metais uždarytų ne vienerius metus ėję žurnalai „Privatu“,  „Gala“, „Palmiros žvaigždės“, „Sveikatos ABC“, „Žūklė+“, „SPO:)“, „Jurgita“, FHM“, „Meisteris ir Margarita“, „Joy“, „Versus“. Ir per tą pati laiką naujai įkurti: UAB „Veido“ periodikos leidykla“ išleido naujus pusmetinius žurnalus – „Computer Bild – Audio video foto“ ir „Computer Bild Mobile“.
 2009 m. Alma littera“ pradėjo leisti žurnalą lietuvių kalba „National Geographic Lietuva“ Intelligent life“, L‘Officiel“, IQ. Reziumuojant galima teigti, kad naujai atsiradę leidiniai dažniausiai turi bendradarbiavimo sutartis su pasaulinio lygio leidėjais, kaip šiuo atveju  Didžiosios Britanijos  žurnalo „The Economist“ leidėjais (žurnalai: Pasaulis 2014, Intelligent life“, L‘Officiel“, IQ). Tokios leidimo formos leidžia turėti kokybišką produktą, kas sudaro prielaidas augti šių leidinių auditorijai.
3 lentelė. 5 populiariausi Lietuvos mėnesiniai leidiniai (leidžiami nuo 1 iki 2 kartų per mėnesį)
	Nr.
	Leidinio pavadinimas
	Vidutinė skaitytojų auditorija %
	Vidutinė skaitytojų auditorija tūkst.
	Bendra skaitytojų auditorija %
	Bendra skaitytojų auditorija tūkst.

	1.
	Panelė
	3,4
	78,3
	7,5
	172,2

	2.
	Edita
	3,2
	72,7
	7,3
	167,3

	3.
	Savaitė. Namie ir sode
	3
	68,1
	4,6
	107

	4.
	Moteris
	2,9
	67,1
	6,7
	154,1

	5.
	Laima
	2,6
	60,9
	7,1
	162,5


Nuo 2009 metų gerokai sumažėjo laikraščių ir žurnalų  tiražai ir apimtys. Leidiniai suplonėjo, nors kaina išliko ta pati. Periodinių leidinių skaitomumo rodikliai pagal periodiškumą ir gyvenamąją vietovę beveik nesikeičia. Lietuvos gyventojai laikraščius skaitė vidutiniškai 19 minučių per dieną. Periodikos skaitymo trukmė yra ne vienerius metus beveik nekintanti ir atitinka pasaulines tendencijas. 
Mažėja bendras kaimo ir miesto vietovėse reguliarių periodikos skaitytojų skaičius. Nuo 2006 metų  iki 2012 metų, reguliarių skaitytojų mieste sumažėjo  nuo 96 procentų iki  76 proc., o  kaimo vietovėse –nuo  91 procentų iki  74 procentų.
Didžiausia laikraščių koncentracija yra Vilniaus regione, kur leidžiama   96 pavadinimų visų laikraščių pavadinimų (iš viso 252).  Didžioji dalis periodinių leidinių publikuota lietuvių kalba: 231  (92%) laikraščiai ir 447  (87%) žurnalų ir biuletenių. Kaip ir ankstesniais metais, tarp laikraščių, spausdintų kitomis kalbomis, vyrauja  rusų kalba – 18 pavadinimų, tarp žurnalų ir biuletenių daugiausia spausdinta  anglų kalba – 43 pavadinimų. Pastaraisiais metais dėl sumažėjusių finansinių išteklių ir interneto plėtros  mažėja kitomis kalbomis leidžiamų periodinių leidinių. 
Per aptariamą dešimtmetį visi periodiniai leidiniai ne tik atidarė savo interneto svetaines, bet ir pradėjo kurti nuosavus interneto portalus. Tai dienraščiai „Verslo žinios“, „Lietuvos rytas“, „15 min“.  Vienas didžiausių šalies dienraščių „Respublika“ , 2008 metais ikūręs savo svetainę, buvo  paskutinis Lietuvos laikraštis, neturėjęs savo interneto svetainės. 
Lietuvos periodinių leidinių rinkoje atsirado naujos kapitalo koncentracijos tendencijos. Pagal LR Visuomenės informavimo įstatymo straipsni bankai, politinės partijos ir politinės organizacijos negali būti viešosios informacijos rengėjais ir (ar) jų dalyviais. Tačiau 2009 vasarą naujai įsteigta banko „Snoras“ įmonė „Snoro Media investicijos“ tapo didžiausia  dienraščio Lietuvos rytas  akcininke, įsigijusi 34 proc. įmonės įstatinio kapitalo. Vėliau nacionalizavus šį banką, akcijos perėjo valstybės žinion ir 2013 metų pabaigoje verslininko Beno Gudelio įmonė „BIG group“ už 10 mln. litų įsigijo iį valstybės  bankrutavusiam bankui „Snoras“ priklausančią antrinę įmonę „Snoras Media“, valdančią 34 proc. „Lietuvos ryto“ akcijų. 2010 metais panaši situacija susikloste, kai  50,15 proc. bendrovės „Diena Media News", akcijų paketą įsigijo su Ūkio banko investicinės grupės prezidentu Vladimiru Romanovu siejama bendrovė "Baltijos įmonių finansai", kuri bankrutavus bankui perėjo i kitų savininkų rankas. Visuomenės informavimo įstatymo pataisos ateityje turėtų užkirsti kelią panašių kompanijų  sandoriams žiniasklaidos rinkoje.
Toliau vyksta spausdintinės žiniasklaidos ypač žurnalų sektoriaus rinkos internacionalizacija. Per pastarąjį dešimtmetį į periodikos sektorių  vėl daugiausia  užsienio kapitalo atėjo  iš Skandinavijos šalių, Latvijos ir Estijos. Svarbu pažymėti, kad užsienio kompanijos įsigydamos periodinį leidinį vėliau įsigyja ir šalyje veikiančius reklaminius (pvz., nekilniojamo turto, automobilių)  interneto portalus. 
Pokyčiai vyksta ir žiniasklaidos logistikoje. Tai ypač stebima periodinių leidinių platinimo rinkoje. Suomijos bendrovė „Rautakirja“ Lietuvoje valdo spaudos leidinių platinimo įmonę „Impress Teva“, žurnalais bei laikraščiais aprūpinančią didžiuosius prekybos centrus, degalines. Suomiai taip pat valdo „Lietuvos spaudos“ bei „Kauno spaudos“ kioskus. 
Išvados.
· Spausdintinės žiniasklaidos rinka po išbandymo krize stabilizavosi ir išlieka stabili leidinių skaičiumi ir tiražais.

· Traukiasi dienraščių rinka, akivaizdžiai užleisdama vietą interneto portalams ir transliuojamajai žurnalistikai.

· Auditorija ir toliau  daugiausia renkasi moterų, gyvenimo būdo tematikos žurnalus.

· Nauja pakraipa savaitraščių rinkoje- patarimų leidiniai su universalia tematika skirti visai šeimai. Ypač daug dėmesio skiriama maisto gaminimui, sveikatai ir grožio industrijai.

· Stabiliausia išlieka regionų leidinių kategorija dėl auditorijos poreikio tradiciškai gauti  vietines naujienas spausdintiniu leidiniu.

· Žurnalų rinkoje stebimi pokyčiai, susiję su  užsienio kapitalo plėtra ir didėjančia koncentracija.

· Per krizę kritę profesionalumo standartai ir toliau išlieka viena opiausių Lietuvos žurnalistikos problemų. Tai patvirtina žiniasklaidos padaromi pažeidimai, fiksuoti Žurnalistų ir leidėjų etikos komisijos ir Žurnalistų etikos inspektoriaus.

· Spausdintinės periodikos atstovai neskiria pakankamai dėmesio auditorijos skaitmeninių kompetencijų ugdymui, kaip galimybei išlaikyti auditoriją ir užsitikrinti išlikimą rinkoje.

 
3.2. Televizijos rinkos pokyčiai ir skaitmenizacija

Siekdama skatinti technologinį progresą bei atsižvelgdama į Europos Sąjungos direktyvas, Lietuva  2012 metų spalį visiškai perėjo nuo analoginės televizijos prie skaitmeninės televizijos formato. Žiūrėti skaitmeninę antžeminę televiziją Lietuvoje pirmieji turėjo galimybę vilniečiai. Dar 2002 m. sausio mėn. pradėtos eksperimentinės skaitmeninės antžeminės televizijos programų transliacijos 53 televizijos kanalu, o nuo 2004 m. rugsėjo mėn. Lietuvos radijo ir televizijos komisija išdavė licencijas nuolatinei transliacijai. 2005 metais skaitmeninės antžeminės televizijos diegimas Lietuvoje įgavo dar didesnį pagreitį. Nuo 2006 m. birželio 1 d. jau įrengti pirmieji siųstuvai. Bendrovės „Lietuvos radijo ir televizijos centras“ (toliau – LRTC) ir TEO LT, kurios šalyje diegia skaitmeninės antžeminės televizijos tinklus, galimybę Vilniaus gyventojams žiūrėti jų tinklais transliuojamas televizijos programas suteikė nuo 2006 m. liepos 1 d. Televizijos programų transliacijos skaitmeninės antžeminės televizijos tinklais penkiuose didžiuosiuose Lietuvos miestuose pradėtos iki 2007 m. pabaigos. Šiuo metu Lietuvoje veikia 102 skaitmeninės antžeminės televizijos stotys.

2012 m. spalio 29 d. 3:00 val. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu analoginė antžeminė televizija buvo išjungta.

Šiuo metu veikia 4 nacionalinės aprėpties skaitmeninės antžeminės televizijos tinklai. Lietuvos radijo ir televizijos komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2011 m. gruodžio 14 d. nutarimu Nr. 1472 „Dėl Skaitmeninės televizijos diegimo Lietuvoje modelio aprašo patvirtinimo“, išnagrinėjo vietinių ir regioninių analoginės antžeminės televizijos programų transliuotojų prašymus ir pakeitė atitinkamų transliavimo licencijų analoginiais dažniais sąlygas, suteikdama teisę transliuoti televizijos programas per skaitmeninės antžeminės televizijos stotis.

Nors su interneto plėtra pasaulyje pasigirsdavo kalbų apie televizijos įtakos mažėjimą, tyrimai rodo ką kita. Jau nuo 2006 metų televizijos žiūrimumas Lietuvoje auga. Buvo manoma, kad jau 2010 metais pasiektas pikas. Rinkos ir žiniasklaidos tyrimų kompanijos TNS LT duomenimis, vidutiniškai Lietuvoje vienas žmogus televiziją 2010 metais žiūrėjo 3 valandas ir 27 minutes per dieną. Tačiau televizijos žiūrėjimo namuose trukmė pastaraisiais metais ne mažėjo, bet augo. 2013 metais kiekvienas Lietuvos gyventojas per dieną prie televizoriaus praleido vidutiniškai 3 val. 40 min. – keturiomis minutėmis daugiau nei 2012-aisiais. 2013 metais vyrai nuo 15 metų amžiaus prie TV ekranų kiekvieną dieną praleido vidutiniškai po 3 val. 21 min. (7 min. daugiau nei 2012 metais), tuo tarpu moterys nuo 15 metų amžiaus – po 4 val. 14 min. (3 minutėmis daugiau nei 2012 metais), o 4–14 m. amžiaus vaikai – po 2 val. 21 min. (tiek pat kiek 2012 metais). Laikas, Lietuvos gyventojų praleistas prie televizoriaus, savaitgaliais ir darbo dienomis skyrėsi beveik pusvalandžiu – savaitgaliais vienas Lietuvos gyventojas prie televizoriaus praleido vidutiniškai 3 val. 58 min., o darbo dienomis – 3 val. 33 min.
Technologijų raida telekomunikacijų srityje vyksta stulbinamu tempu, ir dabar TV laidų žiūrovai gali mėgautis ne tik išaugusiu televizijos kanalų bei programų pasirinkimu, vaizdo ir garso kokybe, bet ir laisve rinktis, kur ir kada žiūrėti mėgstamas laidas, naudotis interaktyvumo galimybe. Televizijos turinys tapo prieinamas ne tik įprastiniame televizoriuje, bet ir kompiuteryje, mobiliuosiuose įrenginiuose, o interneto plėtra ir sparta suteikė TV žiūrovui naujų galimybių. Vis dėlto naujausių tyrimų duomenys ne tik Lietuvoje, bet visame pasaulyje rodo, kad, nepaisant interneto plėtros, televizijos žiūrėjimo trukmė daugelyje šalių ne tik nemažėja, bet netgi auga. Televizijos sėkmingai susitvarko su naujų technologijų sąlygotais iššūkiais, o jų raida pastaraisiais metais pasižymi tokiais bruožais: 

1. Plėtra, kuri pasireiškia TV kanalų skaičiaus didėjimu, TV laidų įvairove, galimybe jas žiūrėti žiūrovui patogiu metu; 

2. Televizijos turinio įtraukimu, kurį sustiprina jo sklaida socialinėje ir tradicinėje medijoje – leidiniai ir interneto portalai seka TV laidų veikėjų istorijas, aptarinėja siužetus ir tokiu būdu įtraukia ir išlaiko žiūrovo dėmesį net ir tuo metu, kai jis nežiūri televizijos; 

3. Efektyvumu. Aukšti auditorijos rodikliai, skirtingų demografinių grupių įtraukimas ir tikslūs auditorijos tyrimai lemia tai, kad televizija ir toliau išlieka efektyviu medijų kanalu. 

TNS kompanijos 2013 metų žiniasklaidos apžvalgoje pažymima, kad vykstant sparčiai technologijų raidai, televiizjos kanalai, norėdami išsaugoti turimas pozicijas, turi skirti ypatingą dėmesį technologijų inovacijoms. Tuo pačiu keičiasi ir technologijos, naudojamos TV auditorijai išmatuoti.
TV reklamos apimtys, lyginant 2013 ir 2012 metų rezultatus, paaugo 4,2 proc. Augimą įtakojo TV kanalų RTR Planeta ir REN TV, kurie pradėti matuoti nuo 2013 metų kovo ir rugsėjo mėnesio, apimtys. Be šių kanalų duomenų, TV reklamos laikas smuktelėjo 0,5 proc. Per 2013 metus televizijoje buvo ištransliuoti 1 milijonas 418 tūkstančių reklaminių klipų.

2013 metai TV kanalų istorijoje buvo išskirtiniai dėl kelių įvykių: 

· užbaigus pirkimo sandorį, BTV kanalas tapo LNK grupės nariu; 

· MTG grupę papildė naujas rusiškas kanalas – „RTR Planeta Baltic“; 

· 2013 spalį PBK kanale teismo sprendimu tris mėnesius buvo uždrausta transliuoti ne Europos Sąjungos kilmės TV produkciją (kuri sudarė didžiąją dalį PBK kanale). 

Nors 2013-iaisiais toliau mažėjo auditorijos atotrūkis tarp didžiųjų ir mažesniųjų, nišinių TV kanalų, rinkos lyderiai praėjusiais metais išliko tie patys – didžiausią auditorijos dalį pagal žiūrėtą laiką turėjo TV3 (16,8 proc.) ir LNK (16,7 proc.). „LRT Televizijos“ auditorijos dalis buvo 7,7 proc., o ketvirtą poziciją uţimančios BTV – 6,7 proc. 

Kaip jau buvo minėta, analizuojant TV kanalų auditorijos dalis svarbu įvertinti ne tik pavienių TV kanalų rodiklius, bet ir juos jungiančių TV kanalų grupių pasiekimus. 2013-ieji buvo LNK grupės stiprėjimo metai, kai prisijungus BTV, bendra TV kanalų grupę sudarančių kanalų (LNK, BTV, TV1, „Liuks!“, „Info TV“) auditorijos dalis pasiekė 30 proc. visų Lietuvos gyventojų nuo 4 m. amţiaus. TV3 grupė stiprino pozicijas, į grupę įtraukdama „RTR Planeta Baltic“ – tai leido bendrą TV3 grupės (TV3, TV6, TV8, „RTR Planeta Baltic“) auditorijos dalį padidinti iki 26,8 proc. „Baltic Media Alliance“ grupė, Lietuvoje transliuojanti rusiškus kanalus (PBK, „NTV Mir“, „REN Lietuva“), savo auditorijos dalį padidino iki 11,7 proc. – tam nesutrukdė net PBK transliacijų ribojimai 2013 m. rudenį. LRT grupės, jungiančios „LRT Televiziją“ ir „LRT Kultūrą“, auditorijos dalis buvo 8,7 proc.

2013 m. spalio mėn. PBK kanale teismo sprendimu tris mėnesius buvo uždrausta transliuoti ne Europos Sąjungos kilmės TV produkciją (kuri sudarė didžiąją dalį PBK kanale). Be abejonės, tai turėjo įtakos PBK auditorijos rodikliams. Įdomu tai, kad, nors PBK pradėtas žiūrėti trumpiau, tačiau žiūrovų skaičius beveik nepakito. PBK auditorijos dalies rodiklis, atspindintis, kiek laiko žiūrovai praleidžia su kanalu, sumažėjo, tačiau pasiektų žiūrovų skaičius, t.y. žmonių, įsijungusių PBK kanalą bent vienai minutei per dieną, skaičius kai kuriomis spalio savaitėmis buvo netgi didesnis nei rugsėjį. Be to, pasikeitus PBK kanalo turiniui, keitėsi PBK žiūrovų tautinė sudėtis – tarp lietuvių šio kanalo auditorijos rodikliai paaugo, o tarp kitataučių, nelikus rusiško turinio – sumažėjo.
Analizuojant, kokią žiūrėto laiko dalį užima didieji TV kanalai tarp skirtingo dydžio vietovių gyventojų, iš TNS duomenų matyti, kad svarbiausi didžiųjų TV kanalų žiūrovai išlieka žmonės iš vietovių, turinčių mažiau nei 2 tūkst. gyventojų, kurie sudaro trečdalį visos Lietuvos gyventojų. Iš dalies tai lemia ir techninės sąlygos – iki šiol mažų ir labiau nutolusių vietovių nepasiekia ne tik kabelinės, bet neretai – ir IPTV transliacijos. Kita vertus, TNS LT atliekamų tyrimų duomenys rodo, kad sparčiausia daugiakanalės TV plėtra vyko būtent mažesnėse gyvenamosiose vietovėse, ir atsiradusi galimybė matyti daug TV kanalų lėmė tai, kad pastaraisiais metais skirtumai tarp miesto ir kaimo gyventojų laiko dalies, skirtos žiūrėti didžiuosius nacionalinius ir kitus vietinius ar užsienio kanalus („Kiti kanalai“), sparčiai mažėjo. Jei 2007 m. 5 didžiųjų nacionalinių TV kanalų (LNK, TV3, BTV, „LRT Televizija“ ir „Lietuvos Rytas TV“) žiūrėjimui skirto laiko dalis tarp kaimų gyventojų buvo 86 proc., tai 2013 m. besiekė 58 proc. 

Skirtingo amžiaus Lietuvos gyventojai mėgsta skirtingus TV kanalus. Jei TV3 didžiausią auditorijos dalį turi tarp jaunesniųjų, tai vyresni gyventojai daugiau laiko praleidžia žiūrėdami BTV, „LRT Televiziją“ ir LNK.

2013 metai buvo turtingi išskirtinėmis sporto transliacijomis – pirmas penkias aukščiausias vietas populiariausių laidų dešimtuke užėmė Europos vyrų krepšinio čempionato rungtynių, kuriose žaidė Lietuvos rinktinė, transliacijos. Tradiciškai aukštus reitingus turėjo ir kasmet kalėdiniu laikotarpiu rodoma trilogija „Vienas namuose“, „Eurovizijos“ dainų konkurso, kuriame Lietuvai atstovavo Andrius Pojavis, transliacija bei vienas sėkmingiausių lietuviškų serialų „Moterys meluoja geriau“.

Populiariausių serialų dešimtuko lyderis, be abejonės, yra lietuviškas serialas „Moterys meluoja geriau“. Aukštus auditorijos rodiklius turėjo ir kiti lietuviški serialai – „Pasmerkti“, „Motina ir sūnus“, „Pamiršk mane“, „Moterų laimė“.

TNS duomenimis, populiariausios reguliarios 2013 m. žinių laidos buvo šios:
[image: image5.png]Zipia laidos pavadini Kanalas
1 imas(s30) e

2 Tvavakaro Zimios va

3 tvazmios e

4 2200 (2130, 21:21) e

5 panorama

LRT Televizgs





Kaip jau minėta, televizijos ir kitų žiniasklaidos priemonių veiklos pokyčiams ypač didelį vaidmenį turėjo interneto technologijos plėtra ir naudojimo intensyvumo didėjimas. Todėl atkreiptinas dėmesys, kad interneto žiniasklaidos (taip pat ir skaitmeninės televizijos) vystymuisi didžiausią įtaką turėjo ne valstybės parama internetinės žiniasklaidos turinio kūrimui, o didelės investicijos ir politinė pozicija dėl interneto kaip paslaugos prieinamumo visuomenei didinimo. Mat, interneto ir kitos žiniasklaidos vystymąsi ir vartojimą labiausiai didina patogios infrastruktūros sukūrimas. Interneto atveju tai yra keli komponentai – kuo didesnę šalies teritoriją apimančio greito ir sąlyginai pigaus interneto paslaugos teikimas bei reikalingos įrangos įsigyjimo skatinimas. Ne vienerisu metus valstybė rėmė kompiuterinės technikos įsigyjimą – savo pajamas dekjlaruojantys gyventojai galėjo įsigyti vieną kompiuterį asmeniniams poreikiams su nuolaida, kuri prilygo gyventojų pajamų mokesčio dydžiui.

Tačiau šioms priemonėms vystytis labiausiai buvo reikalinga politinė valia ir strateginiai finansai.  1999 m. spalio 25 dieną Vilniuje pasirašytas Lietuvos Respublikos parlamentinių partijų ir asociacijos „Infobalt" politinis memorandumas „Dėl informacinės visuomenės kūrimo Lietuvoje", kuriame pabrėžiama būtinybė informacinės visuomenės kūrimas pripažinti strateginiu Lietuvos uždaviniu. 2000 m. priimtas Elektroninio parašo įstatymas, patvirtinta Lietuvių kalbos informacinėje visuomenėje 2000-2006 metų programa. 2000 m. gruodžio mėn. Seimas nutarė sudaryti nuolatinę Seimo Informacinė visuomenės plėtros komisiją (šio nutarimo aiškinamajame rašte pabrėžiama, kad „Informacinės visuomenės plėtra naujame dešimtmetyje turi tapti pagrindine nacionaline idėja, panašiai kaip laisvos rinkos idėja, kuri buvo pirmojo Lietuvos nepriklausomybės dešimtmečio prioritetas"); 

2001 m. vasarį Vyriausybė patvirtino Lietuvos nacionalinės informacinės visuomenės plėtros koncepciją, kurioje numatyta valstybės ir savivaldybių misija – sudaryti sąlygas informacinės visuomenės plėtrai ir skatinti šį procesą, padėti gyventojams integruotis į pasaulio informacinę visuomenę, panaudoti jos teikiamas galimybes, bei tikslai ir uždaviniai šią misiją įgyvendinant.

2004 m. Lietuva, tapusi ES nare, įgijo galimybę pasinaudoti ES struktūrinių fondų teikiama finansine parama. Viena iš ES struktūrinių fondų teikiamų finansinės paramos sričių tapo informacinės visuomenės plėtra. 2004-2006 metų laikotarpiu informacinės visuomenės plėtros projektams, finansuojamiems pagal Lietuvos 2004-2006 metų bendrojo programavimo dokumento 3 prioriteto „Gamybos sektoriaus plėtra" 3 priemonę „Informacinių technologijų paslaugų ir infrastruktūros plėtra", buvo paskirstyta 159 mln. Lt Europos regioninės plėtros fondo lėšų. 2007-2013 m. laikotarpiui projektams, finansuojamiems pagal Ekonomikos augimo veiksmų programos 3 prioritetą „Informacinė visuomenė visiems", skirta 829 mln. Lt Europos regioninės plėtros fondo lėšų. Pagrindinė šiai sričiai skiriama ES struktūrinių fondų paramos dalis, administruojama Informacinės visuomenės plėtros komiteto, tiek 2004-2006 m., tiek 2007-2013 m. laikotarpiu nukreipiama dviem kryptimis: e. infrastruktūros plėtrai ir e. paslaugų bei e. turinio plėtrai. 

2011 m. kovo mėn. patvirtinta Lietuvos informacinės visuomenės plėtros 2011–2019 metų programa, kurios paskirtis – nustatyti informacinės visuomenės plėtros prioritetus, tikslus ir uždavinius, kad būtų kuo geriau naudojamasi informacinių ir ryšių technologijų teikiamomis socialinėmis ir ekonominėmis galimybėmis, o pirmausia internetu – labai svarbia ekonominės ir socialinės veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai reikšti savo nuomonę.

Šiuo metu pasaulyje didžiausiu duomenų atsisiuntimo greičiu turi galimybę naudotis Pietų Korėjos gyventojai, tačiau į sparčiausiu internetu besinaudojančių šalių penketuką taip pat pateko Rumunija, Bulgarija, Lietuva ir Latvija. Paskelbus atsisiuntimo greičio tyrimo, kurį atliko „Pando Networks“, rezultatus, vidutinis duomenų atsisiuntimo greitis Pietų Korėjoje siekia 2 202 kilobaitus per sekundę, Rumunijoje – 1 909, Bulgarijoje – 1 611, Lietuvoje – 1 462, Latvijoje – 1 377. Toliau rikiuojasi Japonija (1 364 kilobaitai per sekundę), Švedija (1 234), Ukraina (1 190), Danija (1 020) ir Honkongas (922).

Tokia aukšta Lietuvos pozicija (4 vieta) minėtoje statistikos lentelėje nuostabos neturėtų kelti. Pagal pirmame 2013 metų ketvirtyje paskelbtus asociacijos „FTTH Council Europe“ duomenis, Lietuva pirmauja Europoje pagal šviesolaidinio duomenų perdavimo tinklo plėtrą. Planus šioje srityje aplenkti Lietuvą dar 2010 metais paskelbė britai, tačiau kol kas Jungtinė Karalystė dar nepasiekė net pirmojo dešimtuko. Dar 2011 nmetų pradžioje asociacijos „FTTH Council Europe“ duomenys rodė, kad pagal optinių tinklų plėtrą Lietuva buvo pirmoji tarp visų Europos valstybių. Šią informaciją patvirtina ir rinkos analizes atliekančios kompanijos „Frost & Sullivan“ tyrimų rezultatai.
3.3. Radijo auditorijos tyrimas

Radijo auditorijos tyrimas Lietuvoje, kaip ir daugelyje kitų šalių, atliekamas naudojant dienoraščio metodą. Daug metų naudojamas dienoraščio metodas, išlieka populiariausiu radijo klausymo matavimo metodu visame pasaulyje. Dėl jo patikimumo klausimų kyla žymai daugiau nei dėl televizijos rinkos tyrimo.

2011 m. 27-iose pasaulio šalyse buvo naudojamas radijo dienoraštis, 23-ose – Day-after-recall („ką klausė vakar“) metodas, 7-iose – elektroninis auditorijos matavimas (PPM ir kt.). Radijo tyrimas Lietuvoje atliekamas 2 kartus per metus. Per vieną ketvirtį yra apklausiama apie 2600 12-74 metų amžiaus Lietuvos gyventojų. Pagal atsitiktinės atrankos principus atrinktas respondentas vieną savaitę pildo pateiktą lentelės formos dienoraštį: 15 minučių tikslumu žymi, kokiomis valandomis klausėsi tam tikros radijo stoties. 

Tokiu būdu surinkta ir apibendrinta informacija leidžia analizuoti radijo stočių auditoriją pagal atskirus laiko intervalus, taip pat pagal demografines klausytojų charakteristikas. Pvz., 2013 metais TNS atlikto radijo auditorijos tyrime dalyvavo 5357 12–74 metų amžiaus visos Lietuvos gyventojai, buvo matuojama 33 nacionalinių ir regioninių radijo stočių klausytojų auditorija. 

Radijo reklamos rinka 2013 metais išliko stabili. Tai rodo sėkmingą šios medijos prisitaikymą prie technologinių pokyčių bei gebėjimą išlaikyti vis įnoringesnio ir reiklesnio klausytojo dėmesį. Svarbų vaidmenį atlieka ir tokie radijo konkurenciniai pranašumai kaip daugiaplatformiškumas, mobilumas, muzikos įvairovė, interaktyvumas bei informacijos operatyvumas. 

Radijas ne tik pasiekiamas įvairiausiose vietose ir platformose, jo labiausiai klausomasi ir fone. Be to, šiandien radijo stotys puikiai išnaudoja interneto erdvę – socialinę mediją ir savo tinklalapius, tokiu būdu sėkmingai pritraukdamos jaunesnę auditoriją, kuriai svarbu pramogos, bendravimas bei galimybė tiesiogiai transliuojamą turinį klausyti ar ţiūrėti vėliau. Lietuvoje ketvirtadalis 12-74 metų amţiaus gyventojų radijo klauso internete. Prisitaikydamos prie klausytojų radijo stotys savo svetainėse siūlo laidų įrašų, integruoja video ir foto tinklaraščius, suteikia galimybę turinį komentuoti ir juo dalytis socialiniame tinkle „Facebook“. Tai padeda radijui ne tik išlaikyti, bet ir didinti savo konkurencingumą. 

Lietuvoje radijas išlieka viena svarbiausių medijų, per dieną pasiekianti 71 proc., o per savaitę – 86 proc. 12–74 metų amžiaus šalies gyventojų. Didžioji dalis – 50 proc. – radijo klausytojų jo kasdien klausosi namuose, 23 proc. teigia kasdien radiją įsijungiantys automobilyje ir 11 proc. jo klauso darbe. Daugiausiai klausytojų – 77 proc. – radijas pritraukia darbo dienomis, savaitgaliais klausytojų sumažėja iki 58 proc. Labiausiai pamėgtas laikas įsijungti radiją – darbo dienomis, rytais tarp 8 ir 10 val. Šiuo rytiniu metu radijas pritraukia didesnę auditoriją nei kitos medijos. 

2013-aisiais radijo klausymo trukmė išliko tokia pati kaip ir 2012 m.: vienas 12–74 metų amžiaus Lietuvos gyventojas per dieną radijo klausosi vidutiniškai 2 val. ir 30 min. 

Duomenys pagal amžiaus grupes žymiausią pokytį rodo tarp 15–19 metų amžiaus šalies gyventojų, kurie 2013 m. radijo klausėsi vidutiniškai 11 minučių mažiau nei prieš metus. Tačiau ankstesnių metų duomenys radijo klausymo mažėjimo tendencijos šioje amžiaus grupėje nerodo.

Jau kurį laiką Lietuvos radijo rinkoje dominuoja 3 pagrindinės radijo stočių grupės: nacionalinis transliuotojas („LRT Radijas“, „LRT Klasika“, „LRT Opus“), M-1 stočių grupė (M-1, „M-1 plius“, „Lietus“, „Raduga“, „Laluna“) bei „Radiocentro“ grupė („Radiocentras“, ZIP FM, „Relax FM“, „Russkoje radio Baltija“,“ „Classic Rock FM“). Radijo auditorijos tyrimo duomenimis, didžiausia klausytojų auditorijos dalis tenka būtent šių didžiųjų grupių stotims. 

Pagal pasiektą savaitės auditoriją pagrindinės lyderės 2013 metais buvo M-1 (34,5 proc.), „LRT Radijas“ (28,7 proc.), „Lietus“ (26,7 proc.) ir „Radiocentras“ (22,3 proc.). Daugiausia lojalių klausytojų turėjo tos pačios radijo stotys, tačiau pagal per dieną pasiektos auditorijos dydžius jos rikiuojasi kitokiu eiliškumu: „LRT Radijas“ (20,2 proc.), M-1 (17,4 proc.), „Lietus“ (13,8 proc.) ir „Radiocentras“ (9,9 proc.). 

52 proc. viso klausyto laiko 2013 m. teko trims radijo stotims – „LRT Radijui“ (21 proc.), M-1 (17 proc.) ir „Lietui“ (14 proc.).

3.4. Interneto žiniasklaidos analizė

Jungtinių Tautų švietimo, mokslo ir kultūros organizacija UNESCO žiniasklaidos raštingumą (angl. media literacy) įvardija kaip vieną iš svarbiausių visuomenės gebėjimų, kurio būtina siekti žmonėms suteikiant reikiamų kompetencijų (žinias, įgūdžių, požiūrių):suvokti medijųvaidmenį ir funkcijas demokratinėje visuomenėje, suprasti sąlygas, kuriomis medijos gali atlikti savo funkcijas; kritiškai vertinti medijų turinį; bendradarbiauti su medijomis skleidžiant demokratiją ir išreiškiant save; turėti įgūdžių (ir naudoti informacines technologijas) turiniui sukurti.

Jokia kita žiniasklaidos forma, kaip internetinė, nesuteikia piliečiams tiek daug galimybių kurti ir skleisti viešai informaciją, neleidžia būti lygiaverčiu informacinio lauko dalyviu su profesionaliais žurnalistais, taip tiksliai suvokti medijų vaidmenį demokratinėje visuomenėje. 

Tokias galimybes piliečiams atveria interneto technologinės savybės, iš kurių informacijos kūrimui ir sklaidai svarbiausia yra interaktyvumas. Galimybė reaguoti į informaciją internetiniuose žiniasklaidos kanaluose iškart prie straipsnių, balsuoti už tam tikrus teiginius, dalintis savo nuomone ir žiniasklaidos tekstais socialiniuose tinkluose. Anot VDU prof. Auksės Balčytienės, interaktyvumas – tai  informacijos vartotojo inicijuotas informacijos tvarkymas
.

Taigi skaitytojai laisvai gali patys papildyti žiniasklaidos tekstus savo komentarais ir nuomonėmis specialiose „Komentarų“ skiltyse, esančiose prie kiekvieno teksto. Tokia galimybės rodo, jog žiniasklaidos tekstas nėra vienintelis, formuojantis visuomenės nuomonę tam tikra tematika, ją veikia iš visuomenės narių diskusijos ir nuomonės, išsakytos šalia žiniasklaidos tekstų. 

Visuose didžiausiuose Lietuvos interneto portaluose gali komentuoti kiekvienas žmogus, gali tą daryti savo vardu ir pavarde, o gali anonimiškai. Savo komentarą galima išsiųsti ir jis atsiranda viešoje erdvėje vieno mygtuko paspaudimu, be jokio tarpininko, kuris prieš tai jį peržiūrėtų. Skaitytojų komentarų skaičius prie kiekvieno išpublikuototeksto, priklausomai nuo temų aktualumo, siekia nuo 10 komentarų iki 20 000 tūkst.O žvelgiant tekstų skaitomumo statistinius duomenis, skaitytojų komentarai prie kai kurių temų būna labiau skaitomi nei pats žurnalisto parašytas straipsnis. 

Žiniasklaidos tekstų sklaida, išplitus interneto ryšiui Lietuvoje, taip pat įgavo kitą pagreitį. Šiandien prie kiekvieno interneto žiniasklaidos priemonės teksto yra galimybė dalintis tuo tekstu populiariausiuose socialiniuose tinkluose (vadinamieji „Share“ Facebooke, Twittermygtukai). Taigi kiekvienas žmogus gali skleisti internete savo draugams ir bičiuliams jam patikusius ar nepatikusius žiniasklaidos tekstus. 

Šigalimybė rodo, jog stipriai išauga skaitytojo vaidmuo formuojant visuomenės nuomonę, atkreipiant kitų visuomenės narių ir grupių dėmesį į aktualias temas. 

Interaktyvumas suteikia skaitytojams galimybę labiau kontroliuoti ir pačią žiniasklaidą, prižiūrėti, kad ji laikydamasi profesionalumo kriterijų, etikos aprašytų įvairias temas. Skaitytojai dažnai dalinasi žiniasklaidos tekstais socialiniuose tinkluose, kritikuodami  tekstų antraštes, temų interpretavimą, stilių, klausimus užduotus pašnekovui. Tai geriausiai veikianti žiniasklaidos kontrolės sistema. 

Šiandien populiariausiame Lietuvoje socialiniame tinkle „Facebook“ yra sukurti netgi atskiri vieši profiliai, kuriuose renkama ir rodoma visuomenei klaidinga žiniasklaidos veikla, informacija, netikslumai. Šiandien populiariausi „Žiniasklaidos perlai“ (https://www.facebook.com/ZiniasklaidosPerlai), kuris turi daugiau nei 6000 pasekėjų; „Parsidavusi žiniasklaida“ (https://www.facebook.com/ParsidavusiZiniasklaida?fref=ts), kuris turi per 2500 tūkst. pasekėjų.

Interaktyvumas leidžia kiekvienam skaitytojui ir nuolat kontaktuoti su pačiu žurnalistu. Išsakyti žurnalistui savo nuomonę, suteikti papildomos informacijos apie įvykį, informuoti apie netikslumus žinutėje. O žurnalistas savo ruožtu gali tuoj pat tuos netikslumus ištaisyti, patikrinti skaitytojų pateiktą informaciją ir jai pasitvirtinus, ja tuoj pat papildyti savo žinią. Prie kiekvieno teksto yra mygtukas, kurį paspaudus,atsiranda galimybė susisiekti su redakcija arba publikuojamas konkretaus žurnalisto el. pašto adresas. Taigi interaktyvumas sudaro sąlygas skaitytojui būti ne pasyviu stebėtoju, bet informacijos pateikimo proceso dalyviu. Žurnalisto tekstas tampa nuolat tobulinamu. 

Kita svarbi interneto žiniasklaidos savybė, kad ji dėl savo veikimo realiu laiku (t.y. naujienų publikavimo tuo metu, kai jos vyksta, o ne pagal nustatytą grafiką), dėl formos rėmų nebuvimo (kaip spaudoje - 24 psl., ar televizijoje – pusvalandis „Žinių“ laidos) turi suakumuliuoti labai didelius kiekius informacijos. Didžiausi interneto žiniasklaidos kanalai kasdien išpublikuoja apie 400-500 žinių. Ir pirmiausia ji suakumuliuoja tai, ką svarbaus rašo ar transliuoja kita žiniasklaida, t.y. televizijos laidos, radijo laidos, nacionalinė ir regioninė spauda. Tai vyksta tiek dėl interneto žiniasklaidos nuolatinės aktualijų paieškos, tiek dėl kitų visuomenės informavimo priemonių savireklamos kampanijų. Ši akumuliacija rodo, jog nebelieka mažo ir nesvarbaus visuomenės informavimo priemonės kanalo. Visa, kas buvo svarbaus arba įdomaus pasakyta kuriame nors iš tradicinės medijos kanalų, greičiausiai atsidurs pagrindiniuose naujienų kanaluose internete ir visa tai bus prieinama daug platesniam skaitytojų ratui. 

Interneto technologinės savybės suteikia galimybę skaitytojui ne tik reaguoti į informaciją, ja operatyviai dalintis, bet ir kiekvienam asmeniui pabūti žurnalistu, visuomenės informuotoju: rašyti komentarus, nuomones, straipsnius, siųsti nuotraukas, vaizdo įrašus. 

Kiekvienas interneto portalas jau treji, ketveri metai turi skiltis, kuriose publikuojamas išskirtinai skaitytojų sukurtas turinys:  rašiniai, nuomonės, nuotraukos; nurodant skaitytojo autorystę. Pavyzdžiui, DELFI Pilietis, 15min.lt – Įkrauk.lt; Alfa.lt – Alfa.lt Reporteris; Lrytas.lt – Bendraukime. 

Kiekviename iš keturių didžiausių naujienų portalų kasdien piliečių rašinių ir nuomonių rubrikose išpublikuojama vidutiniškai po 4-5 naujienas, talpinamos skaitytojų atsiųstos nuotraukos, skaitytojai diskutuoja aktualiomis temomis.

Didžiausiuose naujienų portalų: Delfi.lt, Lrytas.lt, 15min.lt, piliečių kuriamo turinio kanalus prižiūri atskiri redaktoriai. Yra sukurtos atskiros skiltys, kur kiekvienas gali įkelti straipsnį, nuotrauką, vaizdo filmą jam aktualia tema. Svarbu tai, kad kol kas žiniasklaidos kanalai neleidžia skaitytojams tiesiai į eterį išpublikuoti savo tekstų, juos vis tiek prieš publikuojant peržiūri profesionalūs redaktoriai. Taip užtikrinamas neetiškų, necenzūrinių, nepagrįstų tekstų eliminavimas iš profesionalių žiniasklaidos kanalų.

Tačiau etiškai ir pagrįstai surašytas piliečio tekstas ar aktuali nuotrauka visada publikuojami viešai. Kartais žurnalistai papildo skaitytojų atsiųstus rašinius specialistų komentarais ar nuomonėmis ir tuomet atsiranda žurnalistiniai ir skaitytojų kartu parengti tekstai. 

Visi piliečių parengti tekstai yra pažymimi specialiais ženkliukai, kurie simbolizuoja, jog tai yra skaitytojo parengta medžiaga. 

Didžiausi naujienų portalai patys labai skatina skaitytojų dalyvavimą viešosios informacijos rengime. Jie reklamuoja savo kanaluose galimybę pasidalinti svarbia informacija per žiniasklaidos kanalus. Jie skiria prizus geriausių savaitės ar mėnesio skaitytojų tekstų autoriams. Autoriai-skaitytojai neretai apdovanojami ir apie juos pačius taip pat parašomos trumpos publikacijos, pagerbiant, kad čia žiniasklaidos bendradarbis. 

Žiniasklaidos kanalai internete ne tik prizais ir reklama skatina skaitytojus dalintis jiems svarbiomis temomis,  bet ir siekia, kad tą skaitytojai daryti kiek įmanoma profesionaliau. Rengia ir nuolat talpina žiniasklaidos profesionalų patarimus, kaip sukurti tinkamą žiniasklaidai reportažą, kaip formuluoti antraštę, kokios temos yra aktualios ir pan. Skaitytojas šiandien gali ne tik skleisti informaciją, bet ir mokytis, kaip tą padaryti profesionaliai pačiose visuomenės informavimo priemonėse.

Pavyzdžiui:

Lrytas.lt - http://bendraukime.lrytas.lt/kaip-filmuoti/kaip-padaryti-gera-vaizdo-reportaza-svarbiausi-patarimai-video.htm#.U1eAnFe8woE
Delfi.lt - http://www.delfi.lt/pilietis/naujienos/piliecio-zurnalistikos-mokykla-zurnalistikos-profesionalai-pataria-kaip-rasoma-naujiena-ii.d?id=61005375
15min.lt netgi organizuoja kartą ar kelis kartus metuose Žurnalistikos mokyklą, į kurią kasmet sukviečiami asmenys, norintys būti žurnalistais, bendradarbiauti su žiniasklaida. Tokiems aktyviems žiniasklaidos bendradarbiams yra rengiami susitikimai su žiniasklaidos profesionalais, jie nuolat lankosi 15min.lt redakcijoje, žiūri ir mokosi profesionalaus darbo redakcijoje. 

„DELFI Piliečio“ redakcija kiekvienais metais organizuoja šios rubrikos gimtadienį, kurio metu yra sukviečiami visi tais metais su DELFI bendradarbiavę piliečiai, renkami ir apdovanojami geriausių tekstų autoriai, į renginį pakviečiami geriausi šalies žurnalistai. Tokiu būdu piliečiams suteikiama galimybė pabendrauti su profesionalais, pasimokyti ir geriau suprasti informacijos rinkimo ir skleidimo procesą.

Technologinės galimybės interneto žiniasklaidą paskatino ugdyti piliečius dalintis informacija profesionaliai, dalintis ja per žiniasklaidos kanalus. 

Skaitytojų atsiųsto turinio skaitomumas yra nė kiek ne mažesnis nei profesionalių žurnalistų parašytų rašinių. Didžiausio naujienų portalo Delfi.ltskaitytojų sukurto turinio rubrikos „DELFI Pilietis“ skaitomumas per dieną siekia apie 30 tūkst. unikalių vartotojų, per mėnesį sulaukia apie 370 tūkst. skaitytojų. Lrytas.lt piliečių turinio skilties „Bendraukime“ skaitomumas per dieną taip pat siekia apie 30 tūkst. unikalių vartotojų, per mėnesį – apie 270 tūkst. vartotojų („GemiusAudience“ 2013 m. pb. duomenimis). Vadinasi, interneto žiniasklaidoje skaitytojų sukurtas turinys tampa ne mažiau aktualus nei profesionalų. Pačios žiniasklaidos priemonės aktualius skaitytojų pastebėjimus publikuoja puslapio viršuje šalia geriausių žurnalistų tekstų. 

Ši situacija rodo ir tai, kad žurnalisto autoritetas internete tampa nebetoks svarbus, daug svarbesnė tampa aprašoma nuomonė, pasakojami įdomūs ar nauji faktai, užčiuopta aktuali visuomenei tema, publikuojami vaizdai. Akivaizdu, jog internete didelės dalies skaitytojų nesudominsi vien garsiu žurnalisto vardu, čia daug svarbesnis tampa pats tekstas, jo pateikimas, pasirinkta tema.

Įdomu tai, kad skaitytojai neretai būna operatyvesni už žurnalistus, jie pirmieji siunčia informaciją su vaizdiniais įrodymais į interneto žiniasklaidos redakcijas. Kadangi interneto formatas nereikalauja labai aukštos garso ir vaizdo kokybės, pirmųjų įvykių fotografijų autoriais šiandien dažnai būna skaitytojai. 

Užrašas šalia žinutės pavadinimo, jog „informacija parengta, pagal skaitytojo atsiųstą informaciją“ šiandien byloja ne tik apie artimesnį ryšį tarp informacijos siuntėjo ir vartotojo, bet ir parodo skaitytojo, kaip visuomenės informatoriaus vaidmens svarbą, jo realias galias pasidalinti jam svarbia informacija, kelia didesnį pasitikėjimą pačia žiniasklaidos priemone.  

Piliečiai dalintis informacija gali ne tik naujienų portaluose, bet ir sukurti savo sklaidos kanalus: tinklaraščius arba viešuosius profilius populiariausiame socialiniame tinkle „Facebook“. Kuriuose gali dalintis savo nuomone, pastebėjimais, rinkti gerbėjų ratą. Įdomu tai, jog internetinio blogo ar viešo profilio formatai neįpareigoja autoriaus jokiam specifiniam rašymo stiliui, kas reiškia, jog kiekvienas galite rašyti laisvai, t.y. pateikti tik savo nuomonę, nugirstas kalbas, vertinti žiniasklaidos ar politikų pasisakymus, galų gale, telkti bendruomenę tam tikrai akcijai ar veiksmui.

Šiandien populiariausių tinklaraščių (Radiocool.lt; Račas.lt; Dansu dansu) autoriai,loger.lt duomenimis, turi iki 2000 lojalių skaitytojų.Tinklaraščių autorius neretai cituoja ir tradicinė žiniasklaida, kas reiškia, jog tai atveria galimybę savo kuriamą turinį skleisti dar plačiau. 

Interneto technologinė prigimtis, internetinių  medijų pateikiamo turinio gausa keičia ir žiniasklaidos tekstų vartojimo ypatumus. Nuo tekstų skaitymo pereinama prie vadinamojo  tekstų skenavimo. Vokietijos fondo Stiftung Lesen Skaitymo ir medijų tyrimo instituto mokslinis darbuotojas Timo Reuteris tvirtina, kad vis labiau populiarėja žiūrinėjimą primenantis skaitymas, o ir pati lektūra pamažu įgauna saito struktūrą. 

Išpopuliarėjus naujosioms medijoms vis dažniau skaitoma ekrane. Ieškodami reikiamos informacijos mes tik permetame akimis tekstą, skaitome probėgšmais ar pasitenkiname ištraukomis. Nuorodos nukreipia mus į kitus tekstus, kartais nuvesdamos visiškai klaidingais keliais, o tada kyla pavojus pasiklysti tekstų tankmėje. Neretai keliuose naršyklės skirtukuose atverti tekstai skaitomi vienu metu.

Kol kas nėra pakankamai ištirta, kokį poveikį pasikeitę skaitymo įpročiai turi tekstų suvokčiai. IT konsultacijų bendrovės „Miratech“ paskelbta studija parodė, kad skaitmeniniai skaitytojai sugebėjo atkurti 90 proc. laikraščio straipsnio turinio, o tie, kurie skaitė naudodami i-pad įrenginį, įsiminė vos 70 proc.

Ypatingai didelę reikšmę,vartojant internetinius tekstus, įgauna vaizdinė medžiaga.

„Daugelis žmonių menkai suvokia, kad postmodernioje technogeninėje epochoje išgyvename vieną svarbiausių civilizacijos istorijos lūžių, t. y. skirtingų autonomiškai besivysčiusių civilizacinių pasaulių raida pereina į visiškai naują globalios metacivilizacijos raidos fazę, kurioje skirtingos kultūros kaip niekuomet anksčiau aktyviai sąveikauja ir tarpusavyje konkuruoja. Vienas svarbiausių dalykų, kuris dabar skleidžiasi mūsų akyse – tai anksčiau viešpatavusios  tekstinės, rašto civilizacijos nykimas, degradacija ir galinga vaizdo kultūros ekspansija.

Juk informaciją dabartinis žmogus jau perima ne iš knygų, laikraščių, o  pirmiausia iš vaizdo kultūros kanalų: televizorių ekranų ir kompiuterių monitorių. O tai yra visiškai kitoks nei knyginės civilizacijos informacijos perėmimo būdas, kuris savo ruožtu lemia ir kitokį mąstymo bei tikrovės suvokimo būdą. Ankstyvesnė rašto, knyginė civilizacija formavo vientisą pasaulio suvokimą, o iš tekančių vaizdų susidedanti iš ekranų perimama informacija gimdo kitokį – fragmentišką – pasaulio suvokimą“, – problemą įžvelgia humanitarinių mokslų srities filosofijos istorijos krypties habilituotas daktaras, akademikas A. Andrijauskas
.

Akademikas teigia, kad informacijai tapus lengvai prieinamai, nyksta žmogaus noras pažinti, ilgainiui toks žmogus tampa tiesiog pasyviu informacijos vartotoju, kuris nesugeba laisvai priimti sau naudingų sprendimų
. HYPERLINK "http://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/14705/maztantis_visuomenes_rastingumas_prazutinga_nieko_nedaryti"
Pagrindiniai rodikliai, išreiškiantys Lietuvos informacinės visuomenės plėtrą 2013 metais, ir toliau stabiliai augo, o bendra15–74 metų Lietuvos interneto naudotojų struktūra pagal amžių vis labiau atitiko bendrą 15–74 metų Lietuvos visuomenės struktūrą. Rodo naujausia žiniasklaidos tyrimų bendrovės TNS atlikta žiniasklaidos tyrimų apžvalga už 2013-uosius metus.

2013 m. pabaigoje 74 proc. šalies gyventojų bent kartą kompiuteriu naudojosi asmeniškai, 76 proc. Namuose turėjo kompiuterius, o 97 proc. Turimų namuose kompiuterių buvo prijungti prie interneto.

Naudojančių internetą dalis pasiekė 74 proc. 

Svarbiausiems 2013m. Interneto pokyčiams tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje galima priskirti spartų mobiliųjų įrenginių naudotojų skaičiaus didėjimą, technologijų bei socialinių tinklų skvarbos augimą tarp vyresnių Lietuvos gyventojų, kintantį pirkimo sprendimo priėmimą, kai svarbesnį vaidmenį atlieka socialiniai tinklai ir išmanieji įrenginiai, bei iš to kylančius naujus elektroninės komercijos būdus.

2013 metų pabaigoje kompiuterinės technikos turėjimo ir interneto skvarbos rodikliai jauniausiose amžiaus grupėse praktiškai pasiekė maksimumą: kompiuteriais ir internetu naudojosi beveik 100 proc. 15–19 metų amžiaus Lietuvos gyventojų, o 20–29 metų amžiaus grupėje–98 proc. Bendra besinaudojančiųjų internetu dalis, kaip ir praėjusiais metais, daugiausia augo tarp vyresnių Lietuvos gyventojų. Labiausiai išaugo 40–59 metų amžiaus interneto naudotojų dalis, per metus padidėjusi 6 procentiniais punktais.

Struktūriniai pokyčiai aiškiai matomi ir 15–74 metų amžiaus Lietuvos interneto naudotojų auditorijoje: 2010 metais 40–74 metų amžiaus dalis tarp visų interneto naudotojų buvo 30 proc., o 2013 metais pasiekė 44 proc.

2013 visus interneto naršytojų poreikius galima suskirstyti į 4 sritis - bendravimą, pramogavimą, informacijos gavimą ir valdymą bei administravimą. 2013 m. Tyrimo duomenimis,  pagrindiniai Lietuvos naršytojų poreikiai apima informacijos paiešką bei bendravimą, tačiau labiausiai augo tos internetinės veiklos, kurios tenkina gyventojų poreikį pramogauti.

Informaciją didžiausia dalis interneto naudotojų susirenka kaip naujienas, besinaudodami paieškos sistemomis, skaitydami internetinius spaudos leidinius bei komentarus naujienų portaluose, forumuose, tinklaraščiuose. Informacijai gauti šalies gyventojai 2013 metais buvo linkę pasitelkti įvairesnius informacijos šaltinius, ypač susijusius su prekėmis ar paslaugomis–besilankančiųjų grupinio pirkimo svetainėse skaičius augo 3 proc. punktais, el. parduotuvėse ir kainų palyginimo svetainėse – 2 proc. punktais.

Pagrindinės bendravimo priemonės internete, kaip ir praėjusiais metais, buvo elektroninis paštas ir greitojo susirašinėjimo ar vaizdoskambučiųpaslaugos(pvz.,„Skype“,„GoogleTalk“). Trečioje vietoje sparčiausiai auganti komunikacijos platforma – socialinių tinklų svetainės. Pastaroji bendravimo priemonė tarp 15–19 metų amžiaus interneto vartotojų grupėje pirmą kartą aplenkė el. paštą – 2013 metais per socialinių tinklų platformas bendravo 93 proc. 15–19 metų interneto vartotojų, el. paštu – 90 proc.
2013 m. Audiovizualinio turinio paklausa augo labiausiai: po 5 proc. punktus augo interneto naudotojų, interneto svetainėse besiklausančių muzikos, žiūrinčių TV laidas ir jųįrašus, taip pat vaizdo klipų peržiūrai naudojančių vaizdo portalus (tokius kaip, pvz., „Youtube“).

Socialinių tinklų augimas 2011–2012 metais stabtelėjęs ties 40 proc. šalies gyventojų dalimi, 2013 metais vėl augo. 2013 metais socialiniais tinklais naudojosi beveik 46 proc. šalies gyventojų, kurie sudaro 62 proc. visų interneto naudotojų. Populiariausiomis socialinės medijos platformomis išlieka Facebook.com ir Youtube.com – šios platformos 2013 metais pritraukė ir didžiausią naujų naudotojų dalį (lyginant su 2012 metais). Socialinės platformos, kurias būtų galima pavadinti „lietuviškomis“ – one.lt, draugas.lt – netenka populiarumo ir kelintus metus iš eilės besinaudojančių šiomis svetainėmis smarkiai mažėja.

Pasaulyje į populiariausių socialinių tinklų penketukus patenkančių Twitter.com ir specializuotos profesinių tinklų paslaugos LinkedIn.com populiarumas 2013 metais išaugo, tiesa, nestipriai, ir šie socialiniai tinklai Lietuvoje išlieka nišiniai. Nors socialiniais tinklais 2013 m. naudojosi 90 proc. 15–30 metų šalies gyventojų, tačiau socialinių medijų nebegalima vadinti išskirtinai jaunų žmonių bendravimo platforma. Naudojimasis socialiniais tinklais pamažu tampa visas amžiaus grupes apimančiu socialiniu reiškiniu.
2013 m. vyresnių nei 30 metų šalies gyventojų dalis tarp visų besinaudojančių socialiniais tinklais išaugo iki 48 proc. socialiniųtinklųnaudotojų2013metaispadaugėjo 6 proc. punktais–labiausiai,

5 proc. punktais iš visobendro 6 proc.punktų augimo, dėl naujų, vyresnių nei 30 metų amžiaus, socialinių tinklų naudotojų prisijungimo.

TNS žiniasklaidos tyrimų apžvalga (2013 m.) akivaizdžiai parodo, kad medijų raštingumas svarbus ne tik interneto žiniasklaidos veiklos kontekste, bet ir socialinių tinklų erdvėje, kurie abu lygiaverčiai piliečiams suteikia informacinės sklaidos galimybes, kuriomis piliečiai aktyviai naudojasi. 

Siekiant diegti žiniasklaidos raštingumo priemones, išskirti vertėtų nepilnamečių asmenų grupę, grupę, kurios informacinių kanalų vartojimo įpročiai dar tik formuojasi. Interneto rinkos tyrimų bendrovės „Gemius“ tyrimo „GemiusAudience“ duomenimis 2013 m. spalio duomenimis, nepilnamečiai (7-17 m. amžiaus) jau aktyviai lankosi populiariausiose naujienų svetainėse (Delfi.lt; Lrytas.lt, 15min.lt), tačiau nemažiau laiko praleidžia ir skelbimų (skelbiu.lt, plius.lt) bei pramogų tinklalapiuose (demotyvacija.lt, manodrabuziai.lt), populiarios tarp jų ir radijo stočių bei vaizdo platformų svetainės (tv3play.lt, powerhitradio.lt ir kitos).

Nepilnamečių (7-17 metų) naršymo internete statistika

Populiariausių svetainių pagal realius 7-17 metų vartotojus TOP 25:

	 
	Svetainė
	Realių vartotojų skaičius (7-17 metų)

	1
	delfi.lt
	152,187

	2
	15min.lt
	129,610

	3
	demotyvacijos.lt
	110,788

	4
	lrytas.lt
	109,929

	5
	balsas.lt
	95,727

	6
	draugas.lt
	93,040

	7
	skelbiu.lt
	90,508

	8
	plius.lt
	79,412

	9
	alfa.lt
	73,584

	10
	one.lt
	72,801

	11
	manodienynas.lt
	71,767

	12
	tv3play.lt
	68,348

	13
	autogidas.lt
	61,908

	14
	supermama.lt
	52,092

	15
	mokslai.lt
	51,665

	16
	skelbimai.lt
	46,947

	17
	manodrabuziai.lt
	45,902

	18
	lol.lt
	45,420

	19
	mama.lt
	44,944

	20
	smaikstu.lt
	43,743

	21
	panele.lt
	42,669

	22
	blogas.lt
	42,010

	23
	klubas.lt
	32,981

	24
	tarpmergaiciu.lt
	32,681

	25
	tv3.lt
	32,106


Šaltinis: „Gemius“, „gemiusAudience“ 2013 spalis.

Svetainių, kuriose nepilnamečiai sudaro didžiausią lankytojų dalį TOP25:
	 
	Svetainė
	Svetainės auditorijos dalis (%) kurią sudaro nepilnamečiai

	1
	manodienynas.lt
	60.15%

	2
	6tv.lt
	38.91%

	3
	games.lt
	38.67%

	4
	lol.lt
	37.84%

	5
	keiciusofa.lt
	37.44%

	6
	ehr.lt
	36.57%

	7
	zipfm.lt
	35.94%

	8
	kurstoti.lt
	35.26%

	9
	hotnot.lt
	34.18%

	10
	demotyvacijos.lt
	32.78%

	11
	mokslai.lt
	29.52%

	12
	powerhitradio.lt
	28.66%

	13
	studijos.lt
	26.86%

	14
	tritaskis.lt
	26.45%

	15
	tv3.lt
	26.04%

	16
	grozioklubas.lt
	25.41%

	17
	tv3play.lt
	24.68%

	18
	laikas.lt
	24.66%

	19
	panele.lt
	24.39%

	20
	point.lt
	24.34%

	21
	tarpmergaiciu.lt
	24.30%

	22
	tv8.lt
	24.11%

	23
	draugas.lt
	24.02%

	24
	krepsinis.net
	23.96%

	25
	music.lt
	23.90%


Šaltinis: „Gemius“, „gemiusAudience“ 2013 spalis.

Svetainių, kuriose nepilnamečiai praleidžia daugiausiai laiko TOP 25:
	 
	Svetainė
	Vieno vartotojo vidutiniškai praleidžiamas laikas per mėnesį [val:min:s]

	1
	basketnews.lt
	2:49:38

	2
	hotnot.lt
	2:29:07

	3
	draugas.lt
	2:17:57

	4
	musumazyliai.lt
	2:08:16

	5
	manodrabuziai.lt
	2:02:31

	6
	manodienynas.lt
	1:56:42

	7
	autogidas.lt
	1:51:15

	8
	delfi.lt
	1:42:07

	9
	plius.lt
	1:38:02

	10
	skelbiu.lt
	1:25:55

	11
	lrytas.lt
	1:18:50

	12
	krepsinis.net
	1:18:19

	13
	tarpmergaiciu.lt
	1:14:26

	14
	one.lt
	1:02:52

	15
	mamytes.lt
	0:59:50

	16
	ivartis.net
	0:59:24

	17
	elektronika.lt
	0:56:27

	18
	ieskok.lt
	0:47:36

	19
	demotyvacijos.lt
	0:38:04

	20
	f-1.lt
	0:37:14

	21
	15min.lt
	0:36:55

	22
	tritaskis.lt
	0:35:54

	23
	technologijos.lt
	0:34:57

	24
	indeliai.lt
	0:33:23

	25
	automanas.lt
	0:32:03


Šaltinis: „Gemius“, „gemiusAudience“ 2013 spalis.
Išvados

· 2013 m. naudojimasis internetu informacijos paieškai ir bendravimui yra pasiekęs rekordines aukštumas ir tapęs vienu iš pagrindinių informacijos kanalų. Informaciją didžiausia dalis interneto naudotojų susirenka kaip naujienas, besinaudodami paieškos sistemomis, skaitydami internetinius spaudos leidinius bei komentarus naujienų portaluose, forumuose, tinklaraščiuose.

· Skaitytojai šiandien puikiai žino savo galimybes dalyvauti turinio kūrime interneto žiniasklaidos kanaluose bei socialiniuose tinkluose. Tai akcentuoja, apie tai informuoja, moko, kaip tą padaryti pačios internetinės žiniasklaidos priemonės savo kanaluose. 

· Skaitytojai aktyviai veikia kaip žiniasklaidos inspektorius kritiškai vertindami  žiniasklaidos tekstus, nekorektiškais jų dalindamiesi  specializuotuose socialinių tinklų profiliuose ir svetainėse.

· Skaitytojai puikiai suvokia, kaip išreikšti save interneto žiniasklaidoje, bet nežino ir niekas to nemoko, kaip bendradarbiauti su žiniasklaida pastebėjus klaidas ir netikslumus pačios žiniasklaidos tekstuose savo ar savo profesinės veiklos atžvilgiu. 

· Niekas neskatina ir neaiškina įvairių visuomenės sluoksnių atstovams apie galimybę atsakyti į kritiką,  susisiekti su žiniasklaidos teksto autoriumi, kontaktuoti su žiniasklaidos priemonėmis per jų profilius socialiniuose tinkluose..
· Pasikeitus skaitymo įpročiams internete nepakankamai pagrįsta informacija įgauna pagreitį būti suprasta kaip galutinė ir neginčijama tiesa. Tekstai yra peržvelgiami, nesigilinama į pateikiamos informacijos šaltinius. Svarbu ugdyti suvokimą ir savimonę atkreipti dėmesį į informacijos šaltinius, kuo remiantis formuluojama viena ar kita netikėta antraštė ar žurnalistinio teksto mintis.

· Išaugus mobiliųjų įrenginių naudojimui informacijos rinkimui, reikia ugdyti piliečių įgūdžius jais ne tik skaityti informaciją, bet ir fotografuoti, filmuoti, talpinti į įvairias platformas.

· Skaitytojams lygiaverčiai dalyvaujant naujienų vartojime ir sklaidoje socialiniuose tinkluose ir interneto žiniasklaidoje svarbu aiškinti veiklos skirtumus šių dviejų informacijos sklaidos kanalų, kad skaitytojai teisingai suprastų jų funkcijas ir naudotųsi jomis pagal paskirtį.
4. Lietuvos gyventojų tyrimas dėl naudojimosi žiniasklaidos priemonėmis ir dalyvavimo žiniasklaidos kūrime

Lietuvos žurnalistų sąjungos užsakymu visuomenės nuomonės ir rinkos tyrimų bendrovė „Spinter“ 2014 metų vasario 21–28 dienomis atliko reprezentatyvų Lietuvos gyventojų tyrimą.

Tyrimo tikslas 
Išsiaiškinti šalies gyventojų naudojimosi žiniasklaidos priemonėmis įpročius, pasitikėjimą žiniasklaida bei nuomonę dėl piliečių dalyvavimo turinio žiniasklaidai kūrime.

Tyrimo metodas 
Apklausa – standartizuotas betarpiškas interviu, naudojant standartizuotą su Užsakovu suderintą klausimyną. Standartizuotą interviu atlieka profesionalus apklausėjas. Jis veda pokalbį su respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas klausimyne.
Tyrimo lokacija
Visa šalies teritorija. Iš viso 65 atrankiniai taškai, išdėstyti taip, kad reprezentuotų visus šalies regionus.
Tikslinė grupė
Šalies gyventojai nuo 18 iki 75 metų amžiaus.
Tyrimo imtis 
Tyrimo metu buvo apklausti 1002 respondentai.
Atranka 
Tyrime naudotas daugiapakopės stratifikuotos tikimybinės atrankos metodas. Šis atrankos metodas užtikrina duomenų reprezentatyvumą, t. y. kiekvienas šalies namų ūkis turi vienodas galimybes būti apklaustu ir atrankinė visuma pagal tikslinius kriterijus atitinka generalinę visumą. Tyrimo rezultatai reprezentuoja šalies gyventojų nuo 18 iki 75 metų nuomones ir vertinimus. 
Duomenų analizė
Duomenų analizė buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programinę įranga.
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymų pasiskirstymai (procentai), ir pasiskirstymai pagal socialines-demografines charakteristikas (Žr. Priedus).
Tyrimo apibendrinimas:

· 9 iš 10 Lietuvos gyventojų kasdien naudojasi mobiliuoju telefonu (91 proc.) ir žiūri televiziją (89 proc.). Taip pat dauguma kasdien naudojasi kompiuteriu (59 proc.) bei klausosi radijo (56 proc.). Maždaug trečdalis kasdien žiūri filmus (36 proc.).
· Dauguma apklaustųjų dažniausiai aktualijas sužino iš televizijos laidų (69 proc.). 39 proc. dažniausiai jas išgirsta per radiją. 35 proc. – perskaito interneto naujienų portaluose.
· Daugiausiai gyventojų pasitiki televizija (48 proc.) bei radiju (46 proc.). 37 proc. pasitiki interneto naujienų portalais. 36 proc. – laikraščiais. Žurnalais pasitiki 32 proc. apklaustųjų. Socialiniais tinklais – 25 proc.
· Daugiausiai įtakos pasitikėjimui žiniasklaidos priemone darantys veiksniai: žiniasklaidos priemonėje vyraujančios tematikos (42 proc. labai / greičiau svarbu) ir žiniasklaidos priemonės tipas (40 proc.). Po 33 proc. svarbu žiniasklaidos priemonėje dirbantys žurnalistai bei rašinių antraščių / temų pristatymo būdai. 23 proc. – žiniasklaidos priemonių savininkai.
· Televizija dažniausiai siejama su pramoginio (73 proc.) bei politinio (64 proc.) turinio informacija. Laikraščiai – su politiniu (46 proc.) turiniu. Žurnalai – su pramogomis (48 proc.). Radijas – taip pat su pramogomis (50 proc.) bei politika (37 proc.). Interneto naujienų portaluose dažniausiai gaunama pramoginio (45 proc.), politinio (37 proc.) ir socialinio (35 proc.) turinio informacija. Socialiniuose tinkluose – pramoginio (37 proc.) ir socialinio (36 proc.) turinio informacija.
· Internetu naudojasi trys ketvirtadaliai (76 proc.) Lietuvos gyventojų.
· Dažniausiai interneto vartotojai konkrečios informacijos internete ieško per paieškos sistemas (70 proc.). Dar 19 proc. – tiek per paieškos sistemas, tiek konkrečiuose puslapiuose. 7 proc. informacijos ieško socialiniuose puslapiuose, nenaudodami paieškos sistemų. 4 proc. – naujienų portaluose.
· 15 proc. interneto vartotojų, pirmą kartą lankydamiesi naujuose naujienų puslapiuose, patikrina jų skelbiamą informaciją dar ir kituose puslapiuose. 7 proc. pasižiūri, kokie žurnalistai jame dirba, ar yra žinomų pavardžių. 4 proc. perklausia kitų pažįstamų, ar jie irgi lankosi šiame portale.
· 20 proc. mano, jog informaciją dažniausiai skirtingai pateikia skirtingi televizijos kanalai. 9 proc. manymu – skirtingi laikraščiai. 7 proc. teigimu – skirtingi interneto tinklalapiai. Apskritai 20 proc. apklaustųjų linkę manyti, jog visi kanalai informaciją pateikia skirtingai. Priešingos nuomonės – visi kanalai informaciją pateikia panašiai – laikosi 49 proc. respondentų.
· 27 proc. tyrimo dalyvių žiūrėdami TV laidas dažnai pagalvoja, jog jose rodoma paslėpta reklama. 16 proc. dažnai įžvelgia pateikiamos informacijos žalą žmonėms. 11 proc. dažnai pagalvoja, jog pateikiama informacija skatina rūkyti, vartoti alkoholį.

· Dauguma respondentų teigė žinantys, jog egzistuoja įstatymai, kurie reguliuoja žiniasklaidos veiklą: kad egzistuoja autorių teisės (72 proc.), kada ir kur reklama gali būti skelbiama (64 proc.), kad yra turinys, kuris negali būti viešinamas žiniasklaidoje (64 proc.), kokio pobūdžio gali būti reklama (61 proc.).

· Kiek daugiau nei pusė (53 proc.) respondentų teigė nekreipiantys dėmesio, jeigu skirtingos žiniasklaidos priemonės apie tą patį faktą pateikia skirtingą informaciją. 23 proc. tokiais atvejais galvoja, jog tai savininkų interesai. 16 proc. tame įžvelgia rašinio autoriaus šališkumą. 14 proc. informaciją patikrina kituose šaltiniuose. 12 proc. galvoja, jog tai paslėpta reklama.
· 36 proc. gyventojų mano, jog piliečiai turi būti aktyvūs žiniasklaidos turinio kūrime. 26 proc. laikosi priešingos nuomonės. Vis dėlto 38 proc. nuomonės šiuo klausimu apskritai neišreiškė.

· Dažniausiai savo sukurtu turiniu gyventojai dalinasi talpindami įrašus / nuotraukas / vaizdo medžiagą (22 proc. tai daro bent kartą per metus) ar rašydami komentarus (18 proc.) socialiniuose tinkluose bei komentuodami straipsnius interneto portaluose (18 proc.).

· Dažniausiai skelbiama socialinio (51 proc.) ir pramoginio (45 proc.) turinio informacija.
· Vieningos nuomonės dėl profesionalios žurnalistikos žinių poreikio piliečiams kuriant turinį žiniasklaidai nėra: 34 proc. mano, jog tokios žinios yra reikalingos, taip pat 34 proc. laikosi priešingos nuomonės. Panaši dalis (32 proc.) apskritai nuomonės šiuo klausimu neišreiškė.
· Pusė (51 proc.) respondentų mano, jog reikėtų organizuoti žiniasklaidos raštingumo mokymus šalies gyventojams.
· Dauguma (65 proc.) mano, jog žiniasklaidos raštingumo mokymai turėtų būti organizuojami visiems pageidaujantiems. 19 proc. manymu, jie turėtų būti skirti darbingo amžiaus suaugusiesiems. 15 proc. teigimu – studentams. 14 proc. nuomone – mokyklinio amžiaus vaikams.
· Viešos paskaitos (52 proc.) – patraukliausia žiniasklaidos raštingumo ugdymo priemonė. 28 proc. paminėjo specializuotą interneto svetainę. Po 24 proc. – seminarus ir konferencijas apie žiniasklaidą bei žiniasklaidos raštingumo pamokas mokyklose. 22 proc. – bukletus ir lankstinukus.
· Pusė (49 proc.) tyrimo dalyvių mano, jog žiniasklaidos savitvarkos sistema turi būti stiprinama.
5. žiniasklaidos priemonių n audojimo raštingumo Tyrimo Išvados
· Informacinis raštingumas kaip priemonė mažinti Lietuvos visuomenės pasyvumą ir didinti kritišką mąstymą, nes žmogų įgalina ne informacijos gausa, o gebėjimas ją įsisavinti ir naudoti.

· Informacinis raštingumas kaip viena iš veiksmingų priemonių gerinti žiniasklaidos veiklos standartus ir kokybę. 

· Informacinis raštingumas kaip galimybė sukurti kritiškų ir kritiškai mąstančių žmonių gausą, galinčią pareikalauti iš žiniasklaidos atlikti savo misiją, o ne siekti tik pelno. 

· Daugiau kritiškai mąstančių žmonių, reikalaujančių kokybiškos žiniasklaidos, glaudžiai susiję su etiškesne ir kokybiškesne žiniasklaida. 

· Informacinis raštingumas – tai viena svarbiausių vaikų ir jaunimo  ugdymo programų, siekiant jų integravimosi į informacinę visuomene ir saugant nuo tariamai kenksmingo žiniasklaidos poveikio.

· Informacinis raštingumas- viena svarbiausių vyresnių kartų ugdymo programų, siekiant jų duomenų apsaugos ir pilietiškumo didinimo.

6. žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo Tyrimo REKOMENDACIJOS

· Būtinas aiškesnis teisinis reglamentavimas, apibrėžiantis visuomenės dalyvavimą, teises ir pareigas kuriant naujų formų žiniasklaidos turinį.

· Lietuvos žiniasklaidos veiklą reglamentuojančiuose įstatymuose būtina konkrečiai apibrėžti socialinės medijos vaidmenį ir funkcijas viešosios komunikacijos lauke, santykį su tradicinę žiniasklaida.

· Didėjant viešosios komunikacijos svarbai būtina inicijuoti įstatymų pataisas, susijusias su visuomenės informaciniu raštingumo ugdymu.

· Sukurti ir įdiegti žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo vertinimo bendrus kriterijus  ir rodiklius, leidžiančius išmatuoti ir stebėti informacinio raštingumo plėtros ypatumus. 

· Itraukti į žiniasklaidos raštingumo proceso  plėtrą visų lygių žiniasklaidos atstovus, kaip partnerius ir subjektą, kuris turi keistis ir atitikti laikmečio reikalavimus.

· Užtikrinti pastovią  žiniasklaidos stebėseną, tyrimus, kuriant  žiniasklaidos naudojimo duomenų bazę, padėsiančią stebėti žiniasklaidos raštingumo plėtrą ir teikti rekomendacijos žiniasklaidos raštingumo ugdymo programų tobulinimui.

· Kartu su ŠMM  sukurti ir įdiegti trijų lygių žiniasklaidos  raštingumo ugdymo sistemą, kuri sudarytų sąlygas unifikuoti žinių ir gebėjimų lygį

· Įtraukti į mokymo įstaigų programas žiniasklaidos raštingumo ugdymo dalyką.

· Pradėti informacinio raštingumo aktyvią kampaniją visuose lygiuose kartu: švietimo-studijų-kompetencijų kėlimo lygiuose, nes visur panašios problemos. 

· Atkreipti dėmesį į jautrias visuomenėje grupes, kurioms raštingumas turi būti plėtojamas sudarant atskiras programas (nepilnamečiai, neįgalieji).

· Būtina sukurti šalies žiniasklaidos raštingumo portalą, kur būtų galimybė gauti pagrindinę informaciją ir grįžtamąjį ryšį.

· Įtraukti visuomenines ir kitas organizacijas, vykdančias panašias iniciatyvas, ir sukurti bendrą žiniasklaidos raštingumo tinklą (virtualioje erdvėje ir ne tik). 

· Remti informacinio raštingumo plėtrą projektine veikla ir taip įgyvendinti pagrindinius europinius prioritetus.

· Organizuoti viešųjų renginių ciklą (seminarai, konferencijos), pristatant visuomenei žiniasklaidos raštingumo svarbą ir būtinumą moderniosios visuomenės kaitoje.

· Valstybė turi inicijuoti institucinę žiniasklaidos raštingumo ugdymo priežiūrą, siekiant užtikrinti reikiamą proceso kokybę visuose lygiuose ateityje įgyvendinant metaraštingumo tikslą.
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