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Jvadas

Tyrimo socialinis — teisinis kontekstas. Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016—2022 metams
(2016)* pabréziama, kad bibliotekos misija — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancia prieigg prie
informacijos, zZiniy ir kultlros bei sudaryti galimybes naudoti informacijg kaip strateginj valstybés
socialinés, kultlrinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy; o modernios bibliotekos vizija —
pajégiausia kulttros, mokslo, mokymosi visg gyvenimg, ekonominés ir socialinés plétros skatinimo
informaciné infrastruktdra, dél efektyviai funkcionuojancios integralios Salies biblioteky sistemos
infrastruktlros esmingai prisidedanti prie valstybés pazangos.

Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (angl. The International Federation of
Library Associations and Institutions, IFLA) ir Tauty Svietimo, mokslo ir kultlros organizacijos (angl.
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO) viesyjy biblioteky
manifeste (1994)? (toliau — Manifestas) vie3oji biblioteka suprantama kaip gyva $vietimo, kultdros ir
informacijos jéga ir kaip esminé priemone, skatinanti taikg ir gerove sagmoningumo ugdymo
kontekste. Manifestas Siandieniame kontekste tarnauja kaip atspirties taskas apibréziant bibliotekos
vaidmenj visuomenéje — centrine asSimi numatant kiekvieno asmens lygias galimybes ir laisves Ziniy
irinformacijos prieinamumo aspektu. Viesoji biblioteka padeda savo aptarnaujamos bendruomenés
nariams pazinti ir priimti naujas idéjas, mokslo laiméjimus, meno ir literatdros reiskinius; suteikia
ekonominiam ir socialiniam savo teritorijos vystymui reikalingy Ziniy; padeda bendruomenés
nariams mokytis visais lygmenimis (formalusis, nuolatinis ugdymas ir saviugda); supazindina ir
suartina bendruomenés narius su kulttros paveldu, o tos bendruomenés sukurtus naujus kulturos
Zenklus paskleidZia uZ jos riby; padeda sociokultirinés paramos reikalingoms bendruomenés
grupéms (Skuodyté, 2016)3.

Pastebima, kad nuo manifesto paskelbimo, pasikeité budai, kuriais Zmonés pasiekia informacija,
todél atnaujintame vieSyjy biblioteky Manifeste bus pabréitas gyvybiskai svarbus biblioteky
vaidmuo informacinéje visuomenéje*. Bibliotekoms reikia nuolat prisitaikyti prie naujy
komunikacijos priemoniy, kad jvykdyty savo pareigg suteikti visiems Zmonéms visuotine prieigg prie

Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2016 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. ]V-344 patvirtintos Biblioteky plétros
strateginés kryptys 2016—-2022 metams. Prieiga internete: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/9363821010allle6aal4e8b63147ee94 ;
2 https://www.infodocket.com/2021/03/23/ifla-coming-in-2021-a-public-library-manifesto-for-today-and-tomorrow/ ;
https://www.researchgate.net/publication/348065901 Public library -

factor of social inclusion in the local community In M Micle and G Clitan eds Innovative instruments for c
ommunity development in communication and education Budapest Trivent 2020 ISB
3 Skuodyteé, E. (2016). Savivaldybiy vie$yjy biblioteky organizaciniy struktlry analizé. Biblioteky tyrimai Lietuvoje:
Moksliniy straipsniy rinkinys, 2, 12-140. Prieiga internete: https://drive.google.com/file/d/0B -
731ZKEJy5Q2JPZjJjSHpGZVE/view?resourcekey=0-15WhNmOKc7z24{-CZ97w4w
4 IFLA: “Coming in 2021: a Public Library Manifesto for Today (and Tomorrow)” (2021). Prieiga internete:
https://www.infodocket.com/2021/03/23/ifla-coming-in-2021-a-public-library-manifesto-for-today-and-tomorrow/
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https://www.infodocket.com/2021/03/23/ifla-coming-in-2021-a-public-library-manifesto-for-today-and-tomorrow/

informacijos ir Ziniy, o mokymosi visg gyvenimo ir skaitmeninio ir tradicinio rastingumo samplaikos
kontekste bibliotekos kaip ugdytojo vaidmuo taip pat prasiple¢ia®.

Europoje atlikti tyrimai ir jy rezultatai atskleidZia Siandieniniame kontekste vieSyjy biblioteky
igyvendinamy veikly poveikj ekonomikai, suponuoja galimas pokyciy trajektorijas, t. y.:

e Naudg Svietimui — skaitymo poveikis prisideda prie BVP dél didesnio Svietimo produktyvumo
(bibliotekos padidina vaiky skaitymo gebéjimus — geresni skaitymo jgudziai — aukstesnis
Svietimo lygmuo — didesnis poveikis ekonomikai).

e Naudg sveikatai ir gerovei — biblioteky paslaugomis besinaudojantys asmenys patiria
didesnj pasitenkinimg gyvenimu, geriau jauciasi, tokiu badu mazinant medicininéms
reikméms skiriamas iSlaidas.

e Skaitmeninio rastingumo ir Svietimo naudg — bibliotekos rengia IT mokymus ir teikia prieigg
prie interneto, atverdamos naujas galimybes darbinei veiklai, rySiams ir laisvalaikiui.

e Socialineir kulttrine naudg — vieSosios bibliotekos tampa vienomis iS lankomiausiy kultGriniy
jstaigy Europoje. Jos stiprina bendruomeniskuma ir socialine jtrauktj (Dhyrbye, 2016)°.

Kultiros ministerijos 2016 m. patvirtintose Biblioteky plétros strateginés kryptyse 2016-2022
metams pabréziama, kad krypciy strateginis tikslas — siekti efektyviai iSnaudoti biblioteky, kaip
veiksmingos informacinés infrastruktliros, potencialg, uztikrinant visuomenés nariy mokymosi visg
gyvenima, socialinés ir ekonominés geroveés plétojima bei poveikio 3alies ir regiony raidai didinimg’.
Atliepiant socialinés sanglaudos funkcijg, bibliotekos vis labiau tampa bendruomenés telkimosi vieta
(Biveinis, 2020; Dhyrbye, 2016), kurios prisideda prie gyventojy socialinés atskirties mazinimo,
asmeny, turinéiy negale socialinés jtraukties didinimo. Anot Biveinio® (2020) biblioteky vadovy
nuomone, bibliotekos ateityje orientuosis j socialine atskirtj mazinancias veiklas, paslaugas asmenis,
turintiems negale, senyvo amZiaus Zmonéms.

Lietuvos paZangos strategijoje iki 2030 (Lietuva 2030)° sumanios visuomenés apibréztyje
akcentuojama tokia visuomené, kuri turi pripazinti socialine atskirtj patirianc¢iy asmeny teises,
padéti jiems iSsaugoti orumg ir bati visaverciais visuomenés nariais, aktyviai dalyvauti socialinés
jtraukties politikoje ir veikloje, padéti kovoti su stereotipais ir stigmatizacija. Todél dabartiniame
kontekste, jgyvendinat uZsibréztus strateginius tikslus, svarbu jvykdyti savo pareigg suteikti visiems

5 Ten pat. Prieiga internete: https://www.infodocket.com/2021/03/23/ifla-coming-in-2021-a-public-library-
manifesto-for-today-and-tomorrow/

8 http://www.fremtidensbiblioteker.dk/upl/website/-economic-impact-of-public-libraries---afslutning/Artikel2final.pdf
7 Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metais. Prieiga internete:
https://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files/Biblioteku%20pletros%20kryptys.pdf

8 Biveinis, P. (2020). Lietuvos savivaldybiy vie$ujy biblioteky funkcijy transformacija. Siandien aktualu: straipsniy
rinkinys bibliotekininkams, 211-247. Prieiga internete:
https://drive.google.com/file/d/1G1psOvEJfabdzBGkUAS6iYuwKLPidg1d/view

9 VALSTYBES PAZANGOS STRATEGIJA , LIETUVOS PAZANGOS STRATEGIJA ,LIETUVA 2030 (2012). Prieiga internete:
https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.425517

4



https://www.infodocket.com/2021/03/23/ifla-coming-in-2021-a-public-library-manifesto-for-today-and-tomorrow/
https://www.infodocket.com/2021/03/23/ifla-coming-in-2021-a-public-library-manifesto-for-today-and-tomorrow/
http://www.fremtidensbiblioteker.dk/upl/website/-economic-impact-of-public-libraries---afslutning/Artikel2final.pdf
https://lrkm.lrv.lt/uploads/lrkm/documents/files/Biblioteku%20pletros%20kryptys.pdf
https://drive.google.com/file/d/1G1ps0vEJfabdzBGkUAS6iYuwKLPidg1d/view
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.425517

Zmonéms visuotine prieigg prie informacijos ir Ziniy, biblioteky teikiamos paslaugos turi tapti atviros,
prieinamos visiems ir kiekvienam.

Remiantis Europos prieinamumo koncepcija (angl. European Concept for Accessibility, 1996)°,
aplinkos ir informacinis prieinamumas sprestinas holistiSkai ir sistemiskai, pritaikant universalaus
dizaino (toliau UD) koncepcijg'!. Aplinka, kurioje veikiame, turéty bati sutvarkyta taip, kad tai leisty
visiems vienodai dalyvauti paciu auksciausiu nepriklausomumo lygiu, o paslaugos turéty bdati
orientuotos j jvairiausiy poreikiy tenkinimg bei skirtos kiekvienam. Prieinamumas suteikia Zmonéms
galimybe dalyvauti socialinéje ir ekonominéje veikloje, kuriai ir skirta sukurta aplinka. Vienas i$
esminiy UD principy yra uztikrinti vienodas galimybes visiems Zmonéms — bet kokio amZiaus,
turintiems ir neturintiems negalia — dalyvauti socialiniame ir ekonominiame gyvenime ir sugebéti

patekti j bet kurig sukurtos aplinkos vietg ir ja naudotis kiek jmanoma savarankiskai.

Prieinamumas suprantamas taip, kaip nustatyta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9
straipsnyje: atitinkamos priemonés, uztikrinancios nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemuy,
taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek
kaimo vietovése’?. Tai platesné sgvoka, apimanti daugelj aplinkos ir fiziniy veiksniy. Asmeny,
negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir biblioteky teikiamy paslaugy
prieinamumo tyrime démesys sutelkiamas j Siame apibrézime jvardintg sritj — informacijos
prieinamumag. Prieinama informacija suprantama kaip informacija, kurios pateikimo formatas
asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, uZtikrina prieigg prie turinio lygiai su
kitais asmenimis.

Lietuvos biblioteky sistema ir paslaugy, informacijos prieinamumo uztikrinimas. Lietuvos
biblioteky sistema ir biblioteky paskirtis apibréZta LR Biblioteky jstatyme (2005)3. Biblioteky
sistema sudaro 7 lygiy bibliotekos: 1) Lietuvos nacionaliné biblioteka; 2) apskriciy vieSosios
bibliotekos; 3) savivaldybiy vieSosios bibliotekos; 4) mokslo ir studijy institucijy bibliotekos; 5)
mokykly (iSskyrus aukstagsias) bibliotekos; 6) specialiosios bibliotekos; 7) kitos bibliotekos.
Valstybinés reikSmés bibliotekos yra: Lietuvos aklyjy biblioteka, Lietuvos medicinos biblioteka ir
Lietuvos moksly akademijos biblioteka. Kultiros ministerijos vaidmuo Siame lauke — biblioteky
valstybinio valdymo institucijos funkcijos realizavimas, o Biblioteky taryba yra institucija, atliekanti
eksperto ir konsultanto funkcijas, kai sprendziami biblioteky politikos formavimo ir jgyvendinimo
klausimai.

10 Eyropean Concept for Accessibility (1996). Prieiga internete: http://www.eca.lu/index.php/documents/eucan-
documents/14-1996-european-concept-for-accessibility-1996/file

11 paslaugy prieinamumo ir gaminiy tinkamumo visiems Lietuvoje gyvenantiems vartotojams kuo platesniu mastu
analizé (2020). Prieiga internete: http://www.ndt.lt/wp-content/uploads/UD-tyrimas-ataskaita-2020-01-24-
galutine.pdf

12 Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija. Prieiga internete:

https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.335882

13 LR Biblioteky jstatymas (2005). Galiojanti suvestiné redakcija (nuo 2021-01-01). Prieiga internete: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.18307/asr
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Kultiros ministerijos 2016 m. patvirtintos Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022
metams!* apima bibliotekos visuomenés socialinei — ekonominei gerovei strategine kryptj (2
strateginé kryptis). Treciasis Sios strateginés krypties uzdavinys, orientuotas j siekj uztikrinti
gyventojy socialinés atskirties mazinimg bei Zmoniy su negalia socialine integracijg, didinant
biblioteky elektroninio turinio, virtualiy paslaugy ir infrastruktdros prieinamuma.

Lietuvos Respublikos kultlros ministro valdymo sri¢iy 2021-2023 mety strateginis veiklos plano
(2021) 1 strateginis tikslas apima prieinamumg ir dalyvavimag, kuriuo siekiama didinti kultGros
prieinamumg ir visuomenés dalyvavimg kulttroje, skatinant kultdros raiskos jvairove ir plétojant
aukstos kokybeés kultiiros paslaugas. Sio strateginio tikslo 01-08 programos (Informacijos istekliy
visuomenei plétra, istorinés atminties, tradicijy, kultlros paveldo apsauga ir aktualizavimas) 1 tikslas
siejamas su informacijos iStekliy visuomenei prieinamumo gerinimu, kuriant naujas inovatyvias
paslaugas. Orientuojamasi j siekj mazinti Salies gyventojy socialine atskirtj ir didinti Zmoniy su
negalia socialine integracijg bei biblioteky paslaugy prieinamumg, numatant toliau aprapinti Salies
viesgsias bibliotekas Sioms gyventojy grupéms skirta jranga ir priemonémis, didziausiag démes;j
skiriant veikloms, susijusioms su teikiamy paslaugy tobulinimu ar naujy paslaugy kdrimu, fizinés ir
virtualios aplinkos pritaikymu negalig turintiems asmenims, paslaugy testinumui uztikrinti®.

Pries tai minéta strateginé kryptis ir tikslas atliepiami Skaitymo skatinimo 2019-2024 mety
programoje'® ir skaitymo skatinimo programos 2021-2024 mety veiksmy plane, kuriuose
numatoma formuoti ir jgyvendinti nacionaline skaitymo skatinimo politikg, siekiant didinti jvairaus
amziaus ir skirtingy socialiniy grupiy gyventojy motyvacijg skaityti, stiprinti institucinj
bendradarbiavimg, uztikrinti skaitymg skatinancios aplinkos kirimg, palaikymg, tobulinimg ir
prieinamumo didinima. Siame dokumente teigiama, kad gyventojus, negalin¢ius skaityti jprasto
spausdinto teksto dél sensoriniy (aklumo, silpnaregystés), fiziniy funkcijy, raidos, kompleksiniy ir
kity jgimty ar jgyty sveikatos sutrikimy, naujausia literattra aprupina Lietuvos aklyjy biblioteka,
kasmet iSleidZianti daugiau kaip 400 pavadinimy garsiniy knygy ir Zurnaly, leidiniy Brailio rastu ir
DAISY formatu?l’. Tokios paslaugos reikdmé ir reikmé yra neabejotina, nekvestionuojama, kuri
sudaro prielaidas asmenuy, turinciy individualiy poreikiy, negaliy informacijos poreikiy tenkinimui
bei informaciniam prieinamumui gerinti.

Svarbus postimis atvirumo, paslaugy prieinamumo link yra nuo 2017 m. valstybés biudzeto léSomis
finansuojama Kultliros ministerijos priemoné ,Apripinti bibliotekas socialinés bei informacinés
atskirties gyventojy grupéms skirta jranga bei priemonémis”. Vienas i$ didziausiy Sios priemonés

14 Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metais. Prieiga internete:
https://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files/Biblioteku%20pletros%20kryptys.pdf

15 Lietuvos Respublikos kulttros ministro valdymo sri¢iy 2021-2023 mety strateginis veiklos planas. Prieiga internete:
https://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files/KM%202021%E2%80%932023%20m %20SVP.pdf

16 | jetuvos Respublikos kultdros ministro ir $vietimo ir mokslo ministro 2018 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. |V-746/V-834
patvirtintas Skaitymo skatinimo 2019-2024 mety programos ir skaitymo skatinimo programos 2019-2021 mety
veiksmy planas. Prieiga internete: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/c6b27c80d1d711e8a82fc67610e51066?jfwid=14kagyzv2t

17 https://www.labiblioteka.lt/paslaugos/elektronines-paslaugos/556 ; https://naujaselvis.labiblioteka.lt/
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projekty, jgyvendintas visose Salies vieSosiose bibliotekose — , Autizmo spektro ir kity kalbos,
komunikacijos ir elgesio sutrikimy turintiems asmenims draugisky biblioteky tinklo diegimas®.

Reikdminga nacionaliné iniciatyva — Lietuvos bibliotekininky parengtas manifestas'®, kuriuo jie
jsipareigojo kurti visiems atvirg biblioteka, kurios vizija — erdveé, kurioje puoseléjama kiekvieno laisve
bati. Manifeste nustatyti konkretls Salies biblioteky jsipareigojimai kuriant visiems atvirg jtraukia
informacine ir kultlrine erdve.

PAGRINDINES TYRIMO DIZAINO CHARAKTERISTIKOS. Ratifikavus JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg
(2010), salys narés jsipareigoja uztikrinti Siy asmeny teises, prisiima jsipareigojimg laikytis
Konvencijoje jtvirtinty Zmogaus teisiy standarty. Tyrimo socialinis, politinis, kultdrinis kontekstas i$
dalies suponuoja mintj, kad nors ir yra dedamos pastangos atliepti Konvencijos standartus, Europos
Parlamento ir tarybos direktyvas, jtraukiant esmines gaires | nacionalinius dokumentus,
reglamentuojancius viesojo sektoriaus paslaugy kryptinguma, vis dar susiduriama su tam tikrais
iSStkiais, siejamais su asmeny, turinciy negale, poreikiy (konkreciu atveju informacijos poreikiy)
tenkinimu, teikiamy paslaugy prieinamumu.

Bibliotekg apiblddindami kaip organizacijg, skirtg konkretiems tikslams jgyvendinti, socialinj,
sgmoningai sukonstruotg bei su iSore susietg subjektg, akivaizdziai pripazjstame bibliotekos
jsipareigojimus visuomenei, reakcijos j visuomenés poreikius svarbg (Daft, 2010%°; Skuodyte,
20162%°). Anot Skuodytés (2016), pokyciai bibliotekose labiausiai priklauso nuo biblioteky vadybos
praktikos, atitinkamo laikotarpio ir tradicijy: skirtingu laiku bibliotekoms yra skiriama nauja misija
(nauji uzdaviniai, tikslai ir jpareigojimai).

Tyrimo teisinis, socialinis, kultdrinis kontekstas suponuoja Siuos probleminius klausimus:

- Koks yra asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy turinys?

- Kokios yra Siy asmeny, jy artimyjy informacijos poreikiy tenkinimo ir bibliotekos teikiamy
paslaugy prieinamumo subjektyvios patirtys?

- Kokios yra biblioteky specialisty nuomonés apie tiksliniy auditorijy informacinio aptarnavimo
bikle, biblioteky bendradarbiavimo ir informacijos paslaugy plétros perspektyvas?

- Kokia yra dermeé tarp paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéejy poreikiy suvokimo ir jy tenkinimo
kryptingumo?

Tyrimo objektas — asmeny, negalinCiy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiai ir
biblioteky teikiamy paslaugy prieinamumas.

18 Biblioteky prieinamumo manifestas Biblioteka visiems. Prieiga internete:
https://www.bibliotekavisiems.lt/manifestas/
19 Daft, R. L. (2013). Organization theory and design. 11th ed. South-Western Cengage Learning. Prieiga internete:
https://sgheningputri.files.wordpress.com/2015/09/9781285210797.pdf
20 skuodyté, E. (2016). Savivaldybiy viesyjy biblioteky organizaciniy struktiry analizé. Biblioteky tyrimai Lietuvoje:
Moksliniy straipsniy rinkinys, 2, 12-140. Prieiga internete: https://drive.google.com/file/d/0B -
731ZKEJy5Q2JPZjJiSHpGZVE/view?resourcekey=0-15WhNmOKc7z24j-CZ97w4w
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Tyrimo tikslas — atskleisti asmeny, negalinéiy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos
poreikius ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma.

Tyrimo uzdaviniai:

- iSanalizuoti asmeny, negalin¢iy skaityti jprasto spausdinto teksto, poreikius informacijos
prieinamumui, naudojimosi bibliotekomis patirtj ir poziurj j biblioteky vaidmenj gaunant ir
naudojantis informacija;

- organizuoti savivaldybiy gyvenamosiose vietovése veikianciy skirtingy tipy Lietuvos
biblioteky sistemg sudaranciy biblioteky specialisty sutelktos grupés (angl. focus grupes)
diskusijas bei atskleisti biblioteky specialisty nuomonés apie tiksliniy auditorijy informacinio
aptarnavimo bukle, biblioteky bendradarbiavimo ir informacijos paslaugy plétros
perspektyvas;

- atlikti tarptautiniy organizacijy?' parengty rekomendacijy dél informacijos prieinamumo
asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, analize, jvertinti Lietuvos
biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty) prieinamumo ir rekomendacijy
nuostaty praktinio jgyvendinimo sgsajas.

Teorinés tyrimo nuostatos. Tyrimas grindZziamas socialinio konstruktyvizmo metodologine
nuostata. Teigiama, kad Zinios apie socialine realybe yra kuriamos, performuojamos bei palaikomos
socialiniy procesy ir kad Zinojimas bei socialinis veiksmas lemia vienas kitg (Berger ir Luckmann,
1999).

Sio tyrimo kontekste, siekiant identifikuoti asmenuy, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto,
informacijos poreikius ir biblioteky teikiamy paslaugy prieinamuma, socialinés realybés prasmes,
kurios vienaip ar kitaip organizuoja visuomenés dalyviy patirtis, kuria ir perkuria patys Zmonés
(Giddens, 2005). | asmeny, turinciy individualius poreikius, socialine batj baty galima Zvelgti kaip j
karybine erdve, pokyciy, naujy praktiniy patirciy galimybe, t. y. j prasidedancia ne atskirties, o naujy
prasmiy konstravimo dinamikg (Ruskus ir Mazeikis, 2007).

Sudarant tyrimo dizaing i§ dalies remtasi universalaus dizaino principais, kitomis teorinémis
prielaidomis. Pagrindiniai universalaus dizaino (UD) principai apima lankstuma, lygias galimybes,
paprastuma ir intuityvuma, tinkamg informacijg, tolerancijg klaidoms, maZiausios jégos sgnaudas,
optimaly dydj ir erdve. Tenka pripaZinti, kad Siuo metu Lietuvoje nepakankamai atsizvelgiama j
Zmoniy su negalia ar kitus poreikius reikalaujancios visuomenés jvairove, o jvairovés galimybé turéty
blti pamatiné universalaus dizaino siekiamybé (Rudkus, 2014). Sio tyrimo kontekste orientuojamasi

21 Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (angl. International Federation of Library Associations and
Institutions, IFLA), Europos aklyjy sgjungos (ang. European Blind Union, EBU), Europos specialiojo ir inkliuzinio ugdymo
plétros agentdros (angl. European Agency for Special Needs and Inclusive Education) Suomijos nacionalinio
prieinamos literatdros ir leidybos centro (angl. National Center for Accessible Literature and Publishing in Finland,
CELIA)
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j pagrindinius UD principus ir juos apibréziancius vertinimo kriterijus, apimancius informacijos ir

teikiamy paslaugy prieinamuma, kurie detaliai iSdéstyti 2 ataskaitos dalyje.

Teorinis tyrimo modelis sudarytas remiantis UD principais, tarptautiniy organizacijy

rekomendacijomis (zr. 1 pav.):

- 1 focus grupés su paslaugy

vartotojais (N=11)

Informacijos
- 3 focus grupés su biblioteky | prienamumas
specialistais (N=23)
- turinio analizés duomeny SSGG ‘© L : SN
analize = —  Komunikacija Vystymo trajektorijos
c | -
- dokumenty (tarptautiniy = (mikro/mezo/
organizacijy ir asociacijy a Judumas / makro lygmenimis)
rekomendacijy) turinio analizé ) 1 mobilumas
- tyrimo duomeny lyginamoji
analizé (rekomendacijy ir Vadybiniai
praktinio jgyvendinimo rysio — sprendimai

identifikavimas - raiska)

1 pav. Tyrimo loginé schema

Tyrimo diagnostinés sritys/tyrimo sritys: a) informacijos prieinamumas; b) komunikacija; c)
judumas/mobilumas; d) vadybiniai sprendimai, kuriy turinys ir analizés kryptys pateikiamos 1

lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo diagnostiniy sriciy turinys.

Tyrimo diagnostiné sritis
Informacijos
prieinamumas (angl.
access to information)

Komunikacija (angl.
communication)

Turinys

Prieinama informacija??* suprantama kaip informacija, kurios pateikimo

formatas visiems klientams uztikrina prieigg prie turinio , lygiai su kitais

asmenimis” . Idealiu atveju prieinama laikoma tokia informacija:

e kai visi naudotojai gali lengvai orientuotis turinyje;

e kurig galima efektyviai suvokti ir suprasti, naudojantis skirtingais
suvokimo kanalais

Komunikacija — kaip vienas svarbiausiy kasdienio gyvenimo aspekty.

Netinkamas bendravimas, bendravimo spragos apsunkina suprasti klienty

poreikius, juo pazinti ir tinkamai teikti pagalbg ir taip sukurt saugig aplinka

asmenims, turintiems individualiy poreikiy®.

22 Guidelines for Accessible Information. Prieiga internete: https://www.ict4ial.eu/guidelines-accessible-information
23 Kowalsky, Michelle, and John Woodruff (2016). Creating inclusive library environments: A planning guide for serving
patrons with disabilities. American Library Association; Equal access to healthcare. The importance of accessible
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Paslaugos teikéjy (bibliotekininky) ir klienty komunikacijos analizés
aspektai: kalbos supratingumas, kalbos aiSkumas, kalbéjimo tempas,
poreikiy identifikavimas, personalizuota pagalba ir prieiga

Judumas / Judumas Sio tyrimo kontekste suprantamas kaip judéjimas per vidinius ir
pasiekiamumas (angl. iSorinius veiksnius: (1) pastato, aplinkos, erdviy pritaikymas taip, kad
mobility) lengva bty juose judéti, veikti, lengva orientuotis (naviguoti) tiek fizinése

erdvése, tiek informacinése erdvése, rasti reikalingg paslaugg, pagalba
(laikantis UD principy) iki paslaugy ,iSnesimo“ j iSore, t. y. bendruomene —
per bibliotekos be sienos prizme

Vadybiniai sprendiniai**  Vadybiniai procesai, sprendimai apima tinkamy jgadziy panaudojima,
mokyma, etika, vertybes ir sgmoninguma, savanoriy jtraukima, darbo
sglygy sauga ir darbuotojy sveikatos salygas, operacijas ir planavimg,
bibliotekos sistemg, technologijas ir vadybos pokycius, analize, vertinima ir
matavimus, rinkodarg

TYRIMO STRATEGIA. Tyrimas grindziamas kokybinio tyrimo strategija. Si tyrimo strategija
pasirinkta nes tyrimo tema néra placiai tyrinéta, ji leidzia atskleisti prasmes, kurias informantai
(specialistai—bibliotekininkai ir individualiy poreikiy turintys asmenys bei jy artimieji) suteikia
bendrai socialinei susitikimy bibliotekoje aplinkai, suprasti, $iy subjekty sgveikas, kontekstg. Si
strategija leidZia atskleisti tyrimo dalyviy patirtis, interpretuoti informacijg, suteikia tyrimui
atvirumag, lankstumg, suteikia galimybe siekti naujy atradimy, modifikuoti jau esamg situacijg
bibliotekose, tobulinti tikrove.

Kokybinis tyrimas apima interpretatyvy, natdralistinj poZilrj j pasaulj, kuomet tyréjai analizuoja
reiSkinius jy natdraliose aplinkose, siekdami suteikti interpretuojamam reiskiniui prasmes
atspindincias tyrime dalyvaujanciy asmeny konstruojamas prasmes (t.y. taip kaip patys tiriamieji jas
jvardija, kokias prasmes suteikia) (Denzin, Lincoln, 2018). Kokybinis tyrimas grindZziama prielaida,
kad dinamiska ir jvairialypé socialiné tikrové yra konstruojama Zmoniy, todél gali biiti paZinta kaip
individualiy patirciy rinkinys ar socialinis konstruktas (Hatch, 2002). Tokioje dvimatéje informanty
(paslaugy teikéjy ir gavéjy) nuomoniy saveikoje prasminga yra ir paciy tyréjy, tampanciy tyrimo
dalyviais, nuomoné ir interpretacijos. Tai parodo, kad néra vienos tiesos, ji grei€iau yra reliatyvi,
priklauso nuo asmeny (Siuo atveju, bibliotekos — paslaugy teikéjy ir vartotojy bei tyréjy) sgveiky
konteksty, ieskant interpretavimu grjsto bendro supratimo.

Tyrimo duomeny rinkimui naudojami tyrimo metodai®°:

- sutelktos diskusijy grupés metas (focus grupés metodas);
- dokumenty analizé (duomenys renkami is rasytiniy Saltiniy — rekomendacijy);
- turinio analizés duomeny SSGG analizé;

healthcare services for people who are deafblind. Priega internete: https://www.bl.uk/collection-items/equal-access-
to-healthcare
24 Kavanagh, R. & Skéld, B.Ch. (2005). Libraries for the Blind in the Information Age Guidelines for Development.
International Federation of Library Associations and Institutions. Prieiga internete:
ttps://www.ifla.org/files/assets/hqg/publications/professional-report/86.pdf
2 Tyrimo metody pasirinkima salygoja techninéje specifikacijoje keliami reikalavimai.
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- tyrimo duomeny lyginamoji analizé.

Sie metodai taikomi atsiZvelgiant j tokias metodologines nuostatas:

- socialiné realybé suvokiama ir interpretuojama individualiai;

- kiekvienas individas aktyviai kuria realybe, remdamasis asmenine patirtimi;

- skirtingiems asmenims socialiné realybé yra skirtinga, taciau ja pasidalinama per sgveika su

kitais asmenimis (Berger, Luckmann, 1999; Walliman, 2006).

Kokybiniai metodai naudojami siekiant atkleisti asmeny, negalinéiy skaityti jprasto spausdinto

teksto, informacijos poreikius ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma.

Tyrimo imties sudarymas. Tyrimo metu pasirinktas dvimatis analizuojamos situacijos vertinimas
taikant tiksline kriterine atranka. Tyrimo dalyviai atrenkami kiekvienai grupei pagal konkrety tikslinj
kriterijy. Kiekviena grupé atstovauja vienam kriterijui. Naudojant tokj imties formavimo metodg,
tyréjai turi galimybe klausti kiekvieno sutikusio dalyvauti tyrime asmens ir suZinoti jo nuomone,
patirtj apie tiriama objekta (Bitinas, Rupsiené ir Zydiinaite, 2008; Zydiitnaité ir Sabaliauskas,

2017).

2 lentelé. Tyrimo imties struktdra

Tiriamyjy grupés Imties charakteristika
| grupé (paslaugy Tyrimo metu turi bati apklausiami asmenys, kurie priklauso Sioms
gavéjai ir jiems tikslinéms grupéms (1 diskusijy grupé):

padedantys asmenys) -

specifinj mokymosi sutrikimg (disleksijg) turintys asmenys;
autizmo spektro sutrikima turintys asmenys;

(N=11)

- regos negalig turintys asmenys;

- asmenys, turintys nurodyty tiksliniy grupiy tyrimui svarbios
patirties:

- disleksijg, autizmo spektro sutrikimg, regos negalig turinciy
asmeny artimieji;

- specialistai, ne maziau nei vienerius metus dirbantys su
disleksijos, autizmo spektro sutrikima, regos negalia
turinciais asmenimis

Il grupé (paslaugy Biblioteky specialistais (3 diskusijy focus grupés ), atrinkti pagal tokius
teikéjai) (N=23) kriterijus:

— didmiestis — vienas is didZiyjy Salies miesty, kuriame veikia Lietuvos

aklyjy bibliotekos teritorinis padalinys, apskrities viesoji biblioteka,

savivaldybés vieSoji biblioteka, mokslo ir studijy biblioteka, mokykly

bibliotekos, specialiosios bibliotekos (N=11);

— rajono savivaldybés centras, kuriame veikia savivaldybés viesoji
biblioteka, mokykly bibliotekos (N=6);

— kaimas iki 700 gyventojy, kuriame veikia mokyklos—daugiafunkcio
centro biblioteka (N=6)

Tyrimo etika. Planuojant, organizuojant tyrimg ir rengiant tyrimo ataskaita bei tyrimo duomeny
sklaida, vadovautasi nacionaliniais socialiniy moksly tyrimy etikos nuostatomis (Mokslininko etikos
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kodeksas, 2012)2°. Siame tyrime laikytasi $iy esminiy moksliniy tyrimy etikos principy: informavimo
apie tyrimag ir sutikimo dalyvauti tyrime; asmeny savanoriSko apsisprendimo dalyvauti tyrime;
asmens duomeny anonimiskumo; tyrimo rezultaty konfidencialumo (Rup$iené, 2007; Zydzitnaite,
Sabaliauskas, 2017).

Informavimas ir sutikimas dalyvauti tyrime. Planuojant tyrimg buvo numatyta, kokie asmenys /
asmeny grupés bus kvie¢iami dalyvauti ir prie$S vykdant tyrimg su jais buvo susisiekta telefonu.
Tyrime sutikusiems dalyvauti elektroniniu pastu buvo pateikiamas sutikimo dalyvauti tyrime
protokolas, kuriame buvo informuoti apie tyrimo tikslg, tyrimo duomeny rinkimo metoda; pateikti
orientaciniai klausimai diskusijai; informuoti apie duomeny sklaidos bldus, tyrimo etikos principy
laikymasi bei nurodytos prisijungimo nuorodos j sutelktos diskusijy grupés metg (focus grupés
metodas) TEAMS platformoje. Pries pradedant pokalbj, tyrimo dalyviai pakartotinai buvo
informuojami apie tyrimo turinj ir procediras.

Tyrimo rezultaty sklaidos etika. Apdorojant kokybinio tyrimo rezultatus, laikytasi asmens ir
organizacijos duomeny apsaugos, anonimiskumo, konfidencialumo tyrimo etikos reikalavimuy.
Kokybiniame tyrime (focus grupés metode) nei dalyvavusiy asmeny nei organizacijy (biblioteky,
kuriose vyko tyrimas) duomenys neskelbiami, jie koduojami sutartiniais Zenklais.

26 Mokslininko etikos kodeksas. Prieiga internete: http://www.Ima.lt/mokslininko-etikos-kodeksas
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1. Asmeny, negalincCiy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos
poreikiai ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumas: Focus
grupés diskusijy duomeny analizé

1.1. Focus grupés diskusijy metodologija

Atsizvelgiant j tyrimo tikslg — atskleisti asmeny, negalinCiy skaityti jprasto spausdinto teksto,
informacijos poreikius ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma, iskelti probleminiai klausimai:
koks yra asmeny, negalinCiy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy turinys? Kokios
yra Siy asmeny, jy artimyjy informacijos poreikiy tenkinimo ir bibliotekos teikiamy paslaugy
prieinamumo subjektyvios patirtys? Kokios yra biblioteky specialisty nuomonés apie tiksliniy
auditorijy informacinio aptarnavimo biikle, biblioteky bendradarbiavimo ir informacijos paslaugy
pletros perspektyvas? Kokia yra derme tarp paslaugy teikejy ir paslaugy gavéjy poreikiy suvokimo
ir jy tenkinimo kryptingumo?

Siekiant atsakyti j iSkeltus probleminius klausimus, padedancius atskleisti bibliotekos teikiamy
paslaugy prieinamumo aspektus, atliepiancius asmeny informacijos poreikius, atliktas kokybinis
tyrimas. Taikytas focus grupés metodas?’ ir SSGG analizés metodo elementai, leidZiantys jvertinti
esamg praktikg Lietuvoje, atkreipiant démes;j j stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Tyrimo
duomenims apdoroti taikyta focus grupés diskusijy turinio analizé.

Tyrimo dalyviy patirtims ir poZilriui atskleisti pasirinktas sutelktos (focus) grupés metodas leidZia
uzduoti atvirus, neribojancius galimy atsakymy pagal tyréjy numatytas vertinimo sritis, atitinkancias
paslaugy prieinamumo kriterijus (informacijos prieinamumas, komunikacija, judumas—
prieinamumas, vadybiniai sprendimai). Pastarosios sritys buvo iSskirtos iSanalizavus dokumentus,
moksline literatlrg bei autoriy tyrimus, atskleidZiancius biblioteky prieinamumo galimybes, ir
remiantis universalaus dizaino principais.

FOCUS GRUPES (sutelktos grupés diskusijos) metodas yra skirtas idsamiems aprasomiesiems
duomenims rinkti mazZose tiriamyjy grupése. Tyréjy grupés pasirinktas metodas remiasi aktyvia
tiriamyjy saveika, kurioje iSrySkéja jy poziuriai, nuostatos, svarstymai apie biblioteky teikiamy
paslaugy prieinamuma. Grupinés diskusijos eigoje gauti duomenys naudingi ir biblioteky veikos
reorganizavimo vadybos pozilriu. Dalyvaudami grupinéje diskusijoje dalyviai geriau supranta
institucijoje vykstancius procesus, yra linke keistis, palankls reorganizacijai, jzvelgia privalumus ir
trukumus, problemas, atviri naujoms idéjoms. Grupiné diskusija skatina dalyviy aktyvumg ir
atviruma, naujy sprendiniy ,liety”, efektyviy kaitos bidy paiesky. Grupé tarnauja kaip mastymo
tinklas naujoviy plétotei. Tai gali turéti reikSmeés ir institucijy (Siuo atveju biblioteky) paslaugy
teikimo ir visuomenés raidos pokycéiams.

27 Krueger R. A. and Casey, M. A. (2000) Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research, 3rd ed. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.
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Atsakymy turinys, suskirstomas pagal atitinkamas diagnostines sritis, suskaidytas j kategorijas
(diagnostinius indikatorius), iSrenkami prasminiai teiginiai. Tyrimo eigoje atskleistos individualiy
poreikiy turinéiy asmeny, jy Seimos nariy ir bibliotekininky nuomonés, subjektyvios patirtys apie
biblioteky teikiamy paslaugy prieinamuma, sunkumus, su kuriais susiduriama ieskant informacijos,
ju sprendimo galimybes, siekiant biblioteky ir nejgaliyjy bendruomenés sgveiky harmonizavimo,
jtraukties proceso spartinimo, gerovés uztikrinimo.

Sutelktos (focus) grupés dalyviai i$ anksto supazindinami su atliekamo tyrimo tikslu, tyrimo eiga,
numatomas laikas ir vieta. Tiriamiesiems prie$ kelias dienas iSsiunCiami orientaciniai diskusijos
klausimai, siekiant sukurti kaip jmanoma saugesne, pasitikéjimu grjstg tyrimo aplinka.

Focus grupés diskusijos vyko atliepiant Siam tyrimui keliamus reikalavimus: nustatyti tikslg, tema,
svarstomus klausimus; identifikuoti potencialius dalyvius (susijusius su analizuojama tema);
pasirengti diskusijos plang su klausimais; grupés valdymo strategijg; pasirinkti diskusijos vietg ir
bldg, pakviesti dalyvius; pravesti 1,5-2 val. sesijas su gerai pasirengusiu moderatoriumi; parengti
diskusijos protokolg ir jj validuoti su individualiais focus grupés nariais; atlikti diskusijos turinio
analize ir apibendrinima?®.

Tyrimo duomenys analizuojami taikant indukcinés turinio analizés metodg, naudojant atviro
kodavimo procediirg (Corbin ir Strauss, 2014; Kvale, 2008), identifikuojant atskirus, pavienius
pozymius ir ypatybes ir juos jungiant j stambesnius, labiau apibendrintus vienetus. Analizé apémé
tokius etapus: atvirg kodavimg, kategorijy iSskyrimg, duomeny grupavimg, ir abstrahavima. Atlikus
diskusijoje gauty duomeny analize buvo isskirtos kategorijos, o jy pagrindu duomenys siejami su
tyrimo objektg apibldinanéiomis diagnostinémis sritimis: 1) informacijos prieinamumas, 2)
judumas, 3) komunikacija, 4) vadybiniai sprendimai.

Apibendrinant duomenis taikyti SSGG analizés elementai. SSGG matrica yra tyrimo duomeny
pagrindu tyréjy suformuluotas tyrimo rezultaty apibendrinimas. Tai tam tikra analizés ir planavimo
metodika, kuri jgalinanti jvertinti esama situacijg tyrimo dalyviy perspektyvos kontekste.

Kokybinio tyrimo duomeny validavimui pasirinkta vidiné validavimo procedura, kuomet tyrimo
dalyviai buvo supaZindinti su diskusijos protokolu, kuriame galéjo palikti savo pastebéjimus,
papildymus. Kokybinés informacijos vidinis validumas apibtdinamas kaip tyréjo ir informanto
vienodai suvokiamo tiriamos problemos turinys ir raiSka, kurj lemia stebéjimo nuoseklumas,
jsigilinimas j diskusijos dalyviy pokalbio esme, siekis jveikti galimg subjektyvy duomeny
interpretavima (Bitinas, 2006)%°. Tyrimo dalyviai — informantai Siame tyrimo kontekste apibadinami
kaip savo srities ekspertai, ieskomy naujy idéjy agentai3’: t. y. bibliotekos specialistai — kaip savo
srities — bibliotekos paslaugy ir informacijos prieinamumg gebantys uztikrinti profesionalai, o
bibliotekos paslaugy vartotojai — tiksliné grupé — savo galios ir negalios situacijos ekspertai. Tyrime

28 Guest, G., MacQueen, K., & Namey, E. (2012). Applied thematic analysis. Thousand Oaks, CA: Sage.
29 Bitinas, B. (2006). Edukologinis tyrimas: sistema ir procesas. VPU.
30 Ten pat.
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svarbu iSpildyti dalyvio kaip eksperto dalyvavimo sglygg, iSvengiant atsitiktiniy asmeny, idant gauti
papildancias Zinias apie analizuojama tyrimo problema.

1.2. Asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos
poreikiai ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumas: tyrimo duomeny
analizé

1.2.1. Asmeny, negalinCiy skaityti jprasto spausdinto teksto, poreikiai informacijos
prieinamumui, bibliotekos paslaugy naudojimosi subjektyvios patirtys: Focus grupés
diskusijos duomeny analizé

Tyrimo dalyviai ir organizavimas

Pirmuoju tyrimo uzdaviniu siekiama iSanalizuoti asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto
teksto, poreikius informacijos prieinamumui, naudojimosi bibliotekomis patirtj ir poziarj j biblioteky
vaidmenj gaunant ir naudojantis informacija

Bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumas asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto
teksto, bei jy informacijos poreikiai analizuoti remiantis focus grupiy diskusijomis su bibliotekos
paslaugy vartotojais, t. y. tiksline tyrimo grupe (asmenimis, esanciais autizmo spektre, turinciais
disleksijg, regéjimo negalig) bei Siy asmeny artimaisiais.

Focus grupé organizuota 2021 m. spalio 4 d. elektroninémis rysio priemonémis (buvo naudojama
Microsoft Teams platforma).

Focus grupése dalyvavo 11 tyrimo dalyviy — informanty, atrinkty tikslinés atrankos bidu. Siekta
laikytis turimy individualiy poreikiy proporcijos. Tyrimo imtj sudaré informantai, atstovaujantys
skirtingus Lietuvos miestus: vienas asmuo, esantis autizmo spektre, keturios mamos, kuriy vaikai
yra autizmo spektre, trys asmenys, turintys disleksijg, ir trys asmenys, turintys regéjimo negalia.
Focus grupiy diskusijos organizuotos remiantis techninéje specifikacijoje iSkeltais uzdaviniais,
nurodytais svarbiausiais tyrimo aspektais ir iS anksto numatytomis temomis.

Minétos temos ir potemés pateiktos 1.2.1.1. lenteléje.
1.2.1.1 lentelé. Focus grupiy su bibliotekos paslaugy vartotojais diskusijy temos ir klausimai.
Focus grupés diskusijy temos ir klausimai

- Uzvedantysis diskusijos klausimas apie bibliotekos stiprybes, siekiant jgyventini
»bibliotekos VISIEMS” koncepcija

» Papasakokite savo patirtis, kaip Jisy manymu, bibliotekoms sekasi jgyvendinti
bibliotekos visiems idéjg?

» Kaip bibliotekoms sekasi tenkinti Jisy informacijos poreikius? Su kokiomis kliGtimis
susiduriate ir, kaip manote, jas deréty 3alinti?
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» Kokias paslaugas reikéty isplétoti ar kokiomis paslaugomis praturtinti biblioteky
veiklg?

- INFORMACUOS PRIEINAMUMAS (angl. access to information) — bibliotekos paslaugy
vartotojy (asmeny, turinciy individulius poreikius) patirtys apie alternatyviy iStekliy,
jvairiy technologiniy sprendiniy prieinamumg, ,,draugiska” informacijos pateikimg,
informacijos aiSkuma.

» Kaip Jums sekasi naudotis elektroniniais iStekliais, jvairiomis technologijomis
(padedancioms priimti teikiamg informacija, skaityti tekstg ir pan.)? Kokias matote
kliatis ir jy Salinimo galimybes?

» Kaip vertinate biblioteky tinklapius: kokias stiprybes matote, ir kg reikéty keisti,
tobulinti?

» Kokia jisy nuomoné apie bibliotekoje esancius uzrasus? Kokie Jisy pasitlymai dél
pavadinimy, informaciniy stendy uzrasy aiskumo / matomumo?

- KOMUNIKACUA (angl. communication): bibliotekos gebéjimas uzmegzti, palaikyti rysj su
asmenimis, turinciais individualiy poreikiy, informacijos apie paslaugas sklaidos
uztikrinimas.

» Kokiais budais JUs suZinote apie bibliotekos teikiamas paslaugas, skleidziama
informacijg? Kg patartumeéte, kaip reikéty susitirpinti informacijg apie teikiamas
paslaugas?

» Kaip manote, kokiy Ziniy ir kompetencijy reikia bibliotekininkams, kad padeéty
asmenims tenkinti informacijos prieinamumo poreikius, ir kas, jisy nuomone, galéty
jas suteikti?

» Ka patartumeéte biblioteky administratoriams, bibliotekininkams, kaip reikéty pasitikti
asmen;j, kuris turi individualiy poreikiy, kaip jam padéti?

» JUDUMAS / PASIEKIAMUMAS (angl. mobility) — galimybé susiorientuoti, judéti, naviguoti
tiek fizinéje, tiek virtualioje aplinkoje, informacijos pateiktyse.

» Kaip manote, kokios yra pagrindinés kliltys, kurios apsunkina galimybes lengvai
judeti, susiorientuoti bibliotekoje ir pateikiamoje informacijoje?

» Kag patartumeéte, kokias priemones reikéty naudoti, kurios padeéty lengvai
susiorientuoti, lengvai judéti patalpose, taip pat susiorientuoti informacijos gausoje?

» Koks galéty bati biblioteky vaidmuo, dalijantis savo patirtimi, paslaugomis su kitomis
bendruomenémis, organizacijomis?

» VADYBINIAI SPRENDIMAI — apimantys vertybes ir sgmoninguma, savanoriy jtraukima,
vadybos pokycius, analize.

» Kag manote apie savanoryste bibliotekoje? Kokie pasillymai bity savanorystés
didinimui?

» Kaip, Jisy nuomone, biblioteka prisideda ar galéty prisidéti prie asmeny, turinciy
skirtingy poreikiy, gebéjimy ir jy Seimos nariy jtraukties didinimo / paslaugy
prieinamumo didinimo?

» Kokig matote ir kaip suprantate bibliotekos vizijg XXI a.
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Focus grupés diskusijos su biblioteky paslaugy vartotojais turinio analizés
rezultatai

Informacijos prieinamumas. Diskusijos apie informacijos prieinamuma rezultatai pateikiami 1.2.1.2
lenteléje. Sia tema siekiama atskleisti bibliotekos paslaugy vartotojy (asmenuy, turin¢iy individulius
poreikius, bei jy artimyjy) patirtis apie alternatyviy istekliy, jvairiy technologiniy sprendiniy
prieinamuma, , draugiska” informacijos pateikima, informacijos aiskuma.

Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius
duomenis apie informacijos prieinamuma/pasiekiamuma: Kaip Jums sekasi naudotis elektroniniais
istekliais, jvairiomis technologijomis (padedancioms priimti teikiamq informacijq, skaityti tekstq ir
pan.)? Kokias matote klittis ir jy Salinimo galimybes? Kaip vertinate biblioteky tinklapius: kokias
stiprybes matote, ir kq reikéty keisti, tobulinti? Kokie Jisy pasitlymai dél pavadinimy, informaciniy
stendy uZrasy aiskumo / matomumo?

1.2.1.2. lentelé. Informacijos prieinamumas bibliotekos paslaugy vartotojy nuomonés aspektu

Kategorijos Kategorijas pagrindZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

1. Garsiniy knygy »...Naudojames ELVIS®...“ [KLG]; ,Audio knygas naudoju kartu su savo
poreikis ir ,lango j stnumi, jis irgi disleksikas...“ [KLG]; ,,Prie$ 20 mety nebuvo disleksijos,
!gal"'”l'? pasaulj sakydavo negabus, tinginys, nebuvo $nekama, kad tai sutrikimas, o dabar
prasmé

atrandi, kad audioknygos priimtinesnés, kitaip gauni informacijg ir jautiesi
galintis, nes kaip niekuo kitu nesiskiri nuo kity” [KLF]. ,,...Ketvirta — garsiniy
knygy prieinamumo didinimas. Mes neatpazjstami tarp lankytojy. 99%
neatpazjstami, kad mums reikty audio knygy bibliotekoje” [KLG];
,Literatdros triksta tiek audio <.....> Jeigu sakysim biblioteka tik knygos —
greitai tokia biblioteka taps nereikalinga” [KLJ]

2. Techninés jrangos ,Universitete yra simboliy skaitytuvas, kad galéty silpnaregiai paskaityti,

iSnaudojimas ir jos arba — su sintezatoriumi, didintuvu. Nueini j skaityklg ir pasijunti regintis.
poreikis informacijos

Galéty taip bati kiekvienoje bibliotekoje” [KLL]; , Kompiuteriuose i$ karto
pasiekiamumui

galéty bati sintezatorius” [KLG]; ,Yra Liepa 1, tai programa, kuri puikiai veikia
ir tai daro. IS balso gali paversti j tekstg, galima atsisiysti“ [KLF]; ,,....jei dar
bty ir sintezatorius, tik reikty lietuviskai“ [KLG]; ,Nejgaliyjy departamente
svarsto, kad kiekviena biblioteka turéty aparatirg, nors ja naudotis nelabai
patogu, ji labai brangi, bandoma, kad skaitytuvai bity kiekvienoje
bibliotekoje. Siekiama, kad ji bty ne tik aklyjy bibliotekoje. Dirbama ties
tuo, kad ji pasirodyty <....> [KL]
3. Specializuoty ,Yra programélés Zzmonéms su skaitymo sunkumais ir pasileidi spalvg,
priemoniy, keiéian€iy  susigrafuoji ir visg svetaine gali pasidaryti, ...“ [KLG]; ,...tre¢ia —skaityklose —

(teksto/fono) spalva,  ,51yotos, specialios liniuotes” [KLG]

reikmé
4. Literatiiros uzsienio »Skaitom uZsienio kalba, reikty, kad bity jos pakankamai, kitg sykj nenorim
kalba poreikis laukti vertimo, mano vaikas skaito uzsienio kalba, o knygy — néra“ [KLA];

,Literatlros truksta tiek audio....” [KLI]

31 ELVIS - Elektroniniy Leidiniy Valdymo Informaciné Sistema. Tai virtuali biblioteka, skirta visiems, negalintiems
skaityti jprasto spausdinto teksto. Daugiau info: https://naujaselvis.labiblioteka.lt/apie

17



https://naujaselvis.labiblioteka.lt/apie

5. Lengvai suprantama »Man truksta knygy, vaiko gebéjimai prasti, paauglys, o jo amZziui néra
kalba ir labiau knygu, kur baty mazai rasto, daugiau vaizdy* [KLA]; ,...Priemonés: pirma:
vizua-li-zuotq knygy easy reading knygos, néra jy kol kas lietuviy kalba, jeigu valstybés lygmenyje
poreikis blty sprendziama — pavykty greiciau realizuoti. Antra — per vizualg — reikty
komiksy; tada vaikus pritraukty.....” [KLG]

Focus grupés diskusijos su bibliotekos paslaugy vartotojais (asmenimis, turinciais individualiy
poreikiy, bei jy artimaisiais) turinio analizé leido iSryskinti tokius esminius informacijos prieinamumo
aspektus

1. Garsiniy knygy poreikis ir ,lango j jgaliyjy pasaulj“ prasmé. Svarbiu prieinamumo didinimo
aspektu tampa knygos, tekstai bei visa informacija garsiniu formatu. ISryskéjo svarbus keli
aspektai: teksto pasiekiamumas bei saves jgalinimo priemoné pilnavertiSkam socialiniam
dalyvavimui. Garsiniu formatu gaunama informacija jgalina pasijusti tokiu pat asmeniu,
dalyviu kaip likusioji visuomenés dalis. Garsiné knyga galimai jgauna naujg — asmens
»igalintojo” prasme per galimybe gauti ir suprasti informacijg — ,Pries 20 mety nebuvo
disleksijos, sakydavo negabus, tinginys, nebuvo $Snekama, kad tai sutrikimas, o dabar atrandi, kad
audioknygos priimtinesnés, kitaip gauni informacijq ir jautiesi galintis, nes kaip niekuo kitu nesiskiri
nuo kity” [KLF]. Todél tyrimo dalyviai iSreiské garsiniy knygy prieinamumo didinimo poreikj —
,Jeigu sakysim biblioteka — tik knygos, greitai tokia biblioteka taps nereikalinga® [KLI].

2. Techninés jrangos iSnaudojimas ir jos poreikis informacijos pasiekiamumui. Antras svarbus
informacijos prieinamumo uztikrinimo garantas — techniniy sprendiniy, padedanciy priimti
teikiama informacijg, skaityti tekstg ir kt., iSnaudojimas. Svarbu pastebéti, kad
akcentuojamas ne tik paciy technologiniy sprendimy, jrangos kidrimas, kiek Zinojimas, jog
tokie spendimai ir jranga egzistuoja ir ji yra prieinama (pvz. kaip skaitytuvai, sintezatoriai,
spausdintuvai bibliotekose, biblioteky skaityklose; Liepa3? projekto rémuose pasialyti
sprendimai ir pan.). Svarbiu akcentu tampa - technologiniy sprendimy, jrangos
iSnaudojimas. Tai akivaizdZiai siejasi su bibliotekos paslaugy vartotojy informuotumu, jy
motyvavimu mokytis naudotis, naudotis jau turimais technologiniais sprendimais,
priemonémis. Ir tai gali bati dar viena niSa bibliotekoms — kaip padidinti vartotojy
informuotuma apie galimus technologinius sprendinius, pagerinti gebéjimus naudotis
technologijomis.

3. Specializuoty priemoniy, kei¢ianéiy (teksto/fono) spalva, reikmé. Pasillyta atkreipti
démes;jir j specializuoty priemoniy, kurios, i$ dalies, orientuotos j asmenuy, turinciy disleksija,
informacijos prieinamumo poreikio tenkinimg. Biblioteky skaityklos galéty aprapinti
specialiomis spalvotomis liniuotémis, kurios padeda tokiems asmenims lengviau skaityti. Kita
vertus, tokios liniuotés panaudojimas, bibliotekininkams gali buti siunc¢iamas kaip signalas,
kad reikalinga pagalba. Taip pat pateiktas pasitlymas dél specializuoty programéliy, kurios

32 yU mokslininky kartu su partneriais jgyventi projektai: Liepa -1, Liepa — 2, kurio paskirtis — sukurti lietuviy $neka
valdomas paslaugas, kuriy déka galima pradéti savo veiklose naudoti lietuviskg Snekg suprantancius ir lietuviskai
Snekancius kompiuterius. Liepos — 2 projekto paskirtis - padidinti lietuviy kalba veikianciy skaitmeniniy produkty ir
paslaugy prieinamuma. Zr. https://rastija.lt/liepa/
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padeda susikonfiglruoti ,draugiska” tekstg (pvz., ,Yra programélés Zmonéms su skaitymo
sunkumais ir pasileidi spalva, susigrafuoji ir visg svetaine gali pasidaryti“).

Literatiiros uZsienio kalba poreikis. Pastebimas literatliros uZsienio kalba, taip pat tokios
literatros garsiniu formatu poreikis. Dalyviy teigimu, bibliotekoms triksta knygy uzsienio
kalba tiek tekstiniu, tiek garsiniu formatu. Asmeny, esanciy autizmo spektre, artimyjy
pastebéjimu, neretai tokiems asmenims yra prieinamesné literatira angly kalba nei knygos
gimtaja kalba.

Lengvai suprantama kalba ir labiau vizualizuoty knygy poreikis. Tyrimo metu isSryskéjo, kad
reikalingos knygos, tekstai, o tuo paciu ir informacija, kurie bty pateikti lengvai suprantama
kalba (angl. easy to read). Taip pat reikalingos knygos, kuriose dominuoty vaizdiné
informacija. Jaunesniojo amziaus vaikams ir/ar maziems vaikams skirtos knygos pasizymi
jvairove, jos gana gausiai iliustruotos, todél net ir neskaitantis vaikais gali suprasti
pasakojimo turinj. Ta¢iau problema isSryskéja su vyresniojo amziaus vaikais, jaunuoliais,
kuriems jy amziui bei pazintinius poreikius atitinkantys tekstai retai kada blna gausiai
vizualizuojami. DazZniausiai tokia literatlira pateikiama tekstiniu formatu. Todél vienas i$
pasitlymy — gausinti prieinamo turinio apimtj ir komiksy pavidalu, kur vizualizacija Zenkliai
virsija tekstine informacija.

Apibendrinimas. Bibliotekos paslaugy vartotojy nuomone informacijos prieinamumas apima

tiek paciy teksty (knygy, kt. saltiniy) formy jvairove, tiek techniniy sprendiniy bei specializuoty

priemoniy platesnj iSnaudojimg ir pritaikyma. Jgarsinty knygy (teksty, informacijos), lengvai
suprantama kalba parasyty, vizualizuoty, uzsienio kalba teksty, technologiniy sprendimuy,

jrangos ir priemoniy panaudojimo poreikis aktualus tyrime dalyvavusiems bibliotekos paslaugy

vartotojams (asmenims turintiems individualiy poreikiy informacijos prieinamumo aspektu bei

jy artimiesiems). Technologiniy sprendimy, jrangos iSnaudojimas siejasi su bibliotekos paslaugy

vartotojy informuotumu, jy motyvavimu mokytis naudotis jau turimais technologiniais
sprendimais, priemonémis. Tai nisa bibliotekoms, siekiant padidinti vartotojy informuotuma
apie galimus technologinius sprendinius, pagerinti gebéjimus naudotis technologijomis ir taip
padidinti informacijos prieinamumo galimybes.

Svarbu pastebéti, kad asmenims, turintiems individualiy poreikiy, informacijos, teksto
pateikimas prieinamesniu formatu (pvz. garsiniu arba prieinamu tekstiniu), technologiniai

sprendimai, jy panaudojimas sudaro prielaidas Siy asmeny jgalinimui. Galimybé gauti ir suprasti

informacijg suprantama kaip priemongé, jrankis visavertiSkam socialiniam dalyvavimui, kaip
galimybé pasijausti galinciu, tokiu pat kaip likusioji visuomenés dalis.

Komunikacija. Diskusijos apie komunikacija rezultatai pateikiami 1.2.1.3 lenteléje. Sia tema
siekiama atskleisti bibliotekos paslaugy vartotojy (asmeny, turinciy individulius poreikius, bei jy
artimyjy) patirtis apie bibliotekose dirbanciy specialisty gebéjimus uZmegzti, palaikyti rysj su
asmenimis, turincCiais individualiy poreikiy, bibliotekos informacijos apie paslaugas sklaidos

uztikrinima ir pan.
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Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius
duomenis apie vidine ir iSorine komunikacijg: Kokiais bidais suZinote apie bibliotekos teikiamas
paslaugas, skleidziamg informacijg? Kg patartuméte, kaip reikéty sustiprinti informacijg apie
teikiamas paslaugas? Kaip manote, kokiy Ziniy ir kompetencijy reikia bibliotekininkams, kad padéty
asmenims tenkinti informacijos prieinamumo poreikius, ir kas, jisy nuomone, galéty jas suteikti? Kq
patartuméte biblioteky administratoriams, bibliotekininkams, kaip reikéty pasitikti asmenj, kuris turi
individualiy poreikiy, kaip jam padéti?

1.2.1.3. lentelé. Komunikacija bibliotekos paslaugy vartotojy nuomonés aspektu’?

Kategorijos Kategorijas pagrindzZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

1. Informacijos sklaidos, »Informacijos sklaida svarbi, gerai bty, kad kazkokig dalj apie jvykius,
viesSinimo stiprinimo renginius ir savivaldybé dalintysi, ir savivaldybés puslapyje bty informacija.
poreikis iSoréje ir Tai daugiau Zmoniy pasiekty” [KLB]; ,,<...> Kity vietoviy, ypac miesto
bibliotekos viduje profesionalai turéty bati jtraukti” [KLA]; ,,Pasistengti jgyvendinti vieng kitg

[,,Biblioteka — ne sau“] projekta. Nieko neveikiant néra jokios naudos, bibliotekos be misy
neveikia” [KLE]; ,, Daugiausia informacijos turéty bdti, kurioje bibliotekoje
lankaisi” [KLL]; ,Galéty vieSinti naujus leidinius, knygas, gal knygy
pristatyma padaryti. IS bibliotekos pusés galéty bati daugiau marketingo,
negailéty pinigy rinkodarai. Galéty bati kaip verslininkai“ [KLE];
,<....>Nauda bity paviesinti padarytg paslauga, ne tik bdsimo renginio.
Tada pamatai, kad susirinko tam tikros organizacijos, jie sprendé klausimus,
kazka naujo pamate, jiems buvo smagu, tada pagalvoji, o kada bus kitas
renginys, gal ir as noriu ateiti. Pvz. buvo sensoriniai skaitymai, dalis tévy
sudalyvavo, kiti irgi iSgirdo, tada jie irgi uZzsimané. Tada tokia grandinélé
uzsiveda. Tada ne tik asmeninis kvietimas duoda naudg, bet didele nauda
duoda paviesinimas. Teigiamo atsiliepimo davimas labiau pritraukty
visuomene ateiti bibliotekg” [KLE]; ,, <...>Tai tikslinga komunikacija — siuncia
apie renginius, padalinio informacija. Kad apskritai Sviestysi — turi ateiti
informacija. Biblioteka viena sau nereikalinga. Jeigu biblioteka pasirodys
organizacijai — mes esame, tada bent dalis nariy pasinaudos<....> [KL];
,<...>Dalis pacios aktualiausios informacijos bty prieinama daugiau
Zmoniy, gal ir grupiy, ir bibliotekos paslaugos atrodyty patrauklesnés
Zmonéms,, [KLB]

2. Informacijos ,Domiuosi per Facebook” (KLG); ,Biblioteka daro daug, turi daug paslaugy,
vieSinimas virtualiais,  visa tai skelbti, vieSinti reikia. Kad visa tai visuomené isgirsty <...> vieSinti
socialiniy tinkly virtualiais kanalais” (KLE); ,Per FB gauti naujg informacija, FB bty viskas,
kanalais prisijungus prie norimos bibliotekos gautum visg informacijg. Nemanau, kad

didelis darbas bty suvesti j FB“ [KLC]; , ,,<...>arba per FB, elektroniniu pastu
gauti informacijq iS tos bibliotekos apie naujus leidinius, renginius, galéty
siysti abonementams” [KLL]

3. Asmeninés »Labai daug informacijos, per tokj didelj kiekj ji pasimeta. Informacijg is
informacijos sklaidos bibliotekos geriausia gauti asmeniskai. Tai geriausias bidas, didesné
prieigos poreikis tikimybe jsitraukti, o ne per skelbimg FB“ (KLA); ,<...> Gauti Zinute apie

naujg iSleistg leidinj, artéjancius renginius” (KLA); ,Kai esi bibliotekos
sekéjas, tada gauni informacija, apie kitas bibliotekas — jokios informacijos
nei asmeniskai, nei per jmone. Tik suinteresuotos grupés gauna“ [KLG]
4. Bibliotekos ir ,Yra ta siena tarp bibliotekos ir visuomenés, visi atsitraukéme tam tikru
visuomenés saveikos momentu <...> Reikia atrasti kaip pritraukti, reikalingas grjztamasis rysys“

33 Tyrimo dalyviy pasisakymai — autentigki.
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paieska, barjery
maiZinimas

5. Poreikiy jvairovés
identifikavimo ir
tenkinimo issukiai

6. Praktiniy mokymy
svarba siekiant ugdyti,
suprasti klientus

7. ,Pagalbos
ambasadoriaus”
poreikis

8. Empatiska, jautri,
pastabi asmens
pasitikimo kultara

9. ,Pagalbos postas”

[KLE]; ,,Savanorysté — tai baty irgi vieSinimas, iSéjimas is stigmos. Ateiti j
biblioteka bty lengviau, surasti savanorius galima buty paskelbus
mokykloje, nes mokiniai turi surinkti socialines valandas. Bity lengviau
pritraukti savanoriy j biblioteka, tuo paciu bty ir jaunimo pritraukimas j
biblioteka” [KLE]; ,,<....>Matau kita momentg, priversty, kad ne biblioteka
eity j visuomene, bet pati visuomené eity j biblioteka ir dométysi, o kg dar
jas turite. Tai bty elementarus vieSinimas to, kas jvyko <...> [KLE]

»Yra dviprasmybé, biblioteka patenka j uzburta ratg, bet Zmonés praso,
jiems svarbiy paslaugy” [KU]; , Taip daug skirtybiy, bet turbat tuo ir
unikalGs” [KLA]; , Bibliotekos ateitis — unikaliai prisitaikyti prie poreikiy”
[KU]

»Kalbéjome apie Svietimg, ir departamente, ir ministerijoje, kaip padéti ne
tik neregiui bet ir autizmo spektrg turintiems, kokie galéty buti tie mokymai
bati mokymai. Bet mokymai daZniausiai paprastai baigiasi lankstinukais,
kuriy beveik niekas neskaito <...> néra praktiniy uzsiémimy” [KU]; ,,Mano
mazas 5 mety vaikas labai skaito, savarankiskai iSmoko skaityti, tiesiog
didelé meilé knygomes, reikty, kad bibliotekininké mokyty, kaip pasinaudoti,
kad jie suprasty kokios svarbios mums yra knygos. Mano mokymams
nepasiduoda, nes jis sudievina bibliotekininkes, jy labai klauso, tai teta, kuri
»man duoda knygas. Reikty <...>mokymuy*“ [KLB];

, <...> Darome Zygius bibliotekininkams, kad bty lengviau suprasti
autistiskg asmen;. Ir priemoniy atsirado” (KLA); ,<...>bet tai trunka
deSimtmecius” [KUJ]

,Na taip ne visada isdrjsti. Tenka paciam ieSkoti, vaikstai, nerandi, o néra
Zmogaus kuris paklausty, ko ieskai, ko nerandi, gal galiu kazkuo padéti”
[KLD]; ,, Yra Zmonés su regos negalia, kurie nemoka naudotis internetiniais
Saltiniais, néra kaip iSmokti, mokosi vieni i$ kity. Néra taip, kad tapus
neregiu, gauty bazinius mokéjimus, kaip naudotis, kad ir iSmaniuoju
telefonu. To néra nei bibliotekoje, nei organizacijoje” [KLJ]; ,Bibliotekoje
galéty bati Zmogus, kuris iSmokyty naudotis” [KLG]; ,Reikty aiskiai parodyti
arba pasakyty kur knyga, o geriausiai, kad paduoty arba parodyty” [KLD];
,,Bibliotekininkai <...>parodo, kur knyga, pataria“ [KLE]; ,Bibliotekininkai
galéty ir intuityviai pamatyti reikia pagalbos ar ne, visi pamatome, kada
Zmogus yra pasimetes, arba matome, kad Zmogus uZsidares ir prie jo
neprieisi” [KLE]

,<...>Vienam Zmogui asmeninj bibliotekininkg nepristatysi, tai resursai ir ne
visada bdtina pagalba, gal Zmogus nori bdti vienas, pats susirasti, gal ne
konkrecios knygos reikia, o Siaip dairos” [KLE]; <....> O visada galima ir
graziai paklausti, nereikia pastovaus Zmogaus <...> Reikéty iSradingumo ty
paslaugy. Tokie dalykai padéty, bet kad blty Zmogus, kuris pasitinka ir sitlo
pagalbg, pristoty su ta pagalba — manau, kad ne kiekvienas to noréty” [KLE];
»<...> Nereikia eiti prie kiekvieno, ir priimti kaip kokj prezidentg <...> [KU];
»<...>Trikumo dél pagalbos nematau, kas iesko — suranda. Nedrjstant
klausti, kai ilgai vaikstai, atkreipia démesj arba i$ karto pamato. Ypac
mazose bibliotekose ir pasitinka, ir leidiniy parekomenduoja. Dél
bibliotekininkiy darbo — maziausiai nusiskundimy <...> [KU]; ,,<....> Tikrai
niekada neatsisakys, néra atstime” [KLL]

»Bibliotekoje galéty bati vieta, kur kabo juostelé, ir bibliotekininké padéty,
suprasty, kad reikia pagalbos” [KLI]; ,,Pirma mintis — apie mygtuka.
AutistiSkam Zmogui, ne visiems — sunku atskirti, kas bibliotekininke, kas
lankytojas. Gal kortelé bibliotekininkei blty reikalinga. Reikty nuorody, kas
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10. Asmens iniciatyva ir
mokymasis iSreiksti
poreikius

11. Biblioteka kaip
Zmones burianti,
jtrauki laisvalaikio
praleidimo vieta

12. Biblioteka kaip
asmeninio tobuléjimo,
emocinés paramos ir
bendravimo erdvé

kur yra, gal audiogidas kompiuteryje, tada daug asistavimo ir nereikty”
[KLA]; ,Mygtuka paspaudus — aisku, kad reikia audio knygos” [KLG]; ,,0
jeigu yra Zzmoniy, kurie nedrjsta prasyti pagalbos, gal tada kazkoks
mygtukas, lapelis, kurj pamacius bibliotekininkas Zinoty, kad reikalinga
pagalba’ [KLE]

»Reikia nuo saves pradeéti, kaip pasakyti reginc¢iam, kad reikia pagalbos.
Prisimenu, kaip 17 m. mergaité man padéjo muziejuje, kaip ji dZziaugési, kai
pasakiau, ka ji turi daryti‘ [KLL]; ,,Paciam Zmogui reikia pasakyti, kokios
pagalbos reikia <...>“ [KLL]; , Atstumti neatstumia, bet ne kiekvienas neregys
drjsta paprasyti“ [KL]; ,Ir telefonu galima pranesti, kad atvyksiu ir kokios
pagalbos reikia” [KLE]

»Jeigu bty pastovus, buriantis renginys, abonentinis renginys, kazkas
panasaus gal j stalo Zaidimg, pvz. kiekvieng ketvirtadienj tokig tai valanda
vyksta Proto masiai, kurie Ziniy terpé — biblioteka bty nuostabi vieta <...>“
[KLC]; , Tai baty labai didelis vieSinimas, jeigu blty jdomus renginys. Kas
antrg savaite ar kartg ménesj kazkas reguliariai vyksta® [KLC]; ,Kad ne tik
paskaityti ar knyga ateity pasiimti, bet ir laisva laikg produktyviai galéty
praleisti bibliotekoje <...> veikiant kirybiskai“ [KLA]; ,Biblioteka pradéjo
daryti jvairius renginius, kviesti j juos, Zmonés pamaté, kad yra daug graziy
renginiy, pradéjo patys eiti ir kitiems pasakyti, kad vyksta grazus gyvenimas,
burkimés, eikime” [KU]; ,,<...>. Bibliotekos pasitlymuy iSvieSinimas, kad ne
tik knygos, bet gali ir filma pazidréti, konferencijoje sudalyvauti, sensoriniai
skaitymai — tai traukia” [KLE]

,Regionuose biblioteka kaip bendravimo centras, ir renginj pasidaro arba
kokia tai rudens Svente, nes bibliotekos nuo seno ne tik informacijos
pasiimti, bet ir pabQti, emocijomis pasidalinti, pasikalbéti, asmeniniam
tobuléjimuix...> Kultros centry nebelike” [KL]; ,,Einama ten kur smagu,
kur gerai praleidi laika, jgauni Ziniy, malonumo® [KLE]; ,Svarbu, kad
lauzomas suvokimas, kad bibliotekoje tyla, nejauku, Salta, pasiimi knygg ir
iSeini. Sukurti malonig aplinka, jaukia vietg bendravimui — yra sveikintinas
dalykas” [KLC]; ,,Prie$ daug mety biblioteka kvieté eiti link jy. Zmonés
nedingo, lanko ir Seimy, Seimy nariy draugai ir laukia, kad biblioteka blty
ne tik tylumoje, kad ateitum ir ten nebdty Salta” [KU]; ,PasivieSinimas, kad
buvo gerai, iSgirdimas i$ draugés, kad buvo geri — tai patraukia“<...> [KLE]

Focus grupés diskusijos su bibliotekos paslaugy vartotojais (asmenimis, turinciais individualiy
poreikiy bei jy artimaisiais) turinio analizé leido iSryskinti tokius esminius vidinés ir iSorinés

komunikacijos aspektus:

1. Informacijos sklaidos, vieSinimo stiprinimo poreikis iSoréje ir bibliotekos viduje

[,Biblioteka — ne sau“].

Viena i$ pagrindiniy diskusijy sri¢éiy — informacijos sklaidos

stiprinimo poreikis. Pagrindiné mintis — biblioteka negali veikti tik ,sau ir su savimi“ (pvz.

»,Nieko neveikiant néra jokios naudos, bibliotekos be musy neveikia“ [KLE]). Tyrimo dalyviy

nuomone, bibliotekai labai svarbu vieSinti apie savo teikiamas paslaugas, projektus,

renginius, naujas knygas tiek iSoriniais (per oficialiy institucijy kanalus, bendradarbiaujant su

organizacijomis ir pan.), tiek vidiniais kanalais (savo tinklapyje, pacioje bibliotekoje).

Informanty pastebéjimu, butent vieSinama jvairiais kanalais Zinuté, duoda teigiamg efektg —

galimybe buti matomais, pastebimais ir taip pritraukti potencialius bibliotekos paslaugy
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vartotojus, tuo paciu ir asmenis, turincius individualius poreikius (pvz. , Teigiamo atsiliepimo
davimas labiau pritraukty visuomene ateiti j bibliotekga“).
Informacijos vieSinimas. Pastarasis komunikacijos aspektas apima informacijos vieSinimg
virtualiais, socialiniy tinkly kanalais bei asmeninés informacijos sklaidos prieigos poreikj.
Pirmais informacijos vieSinimo aspektas siejamas su informacijos sklaida pasinaudojant
socialiniais tinklais svarba ir poreikiu. Tyrimo dalyviai atkreipé démesj ir asmeninés prieigos
svarbg, kuomet Zinuté apie paslaugg, renginj ir kt. pasiekty asmeniniais kanalais (,<...>
Informacijag i$ bibliotekos geriausia gauti asmeniskai. Tai geriausias budas, didesné tikimybé
jsitraukti, o ne per skelbima FB“ [KLA]. Galima teigti, kad tiek socialiniai tinklai, tiek asmeniné
informacijos sklaidos prieiga yra vienodai svarbus siekiant optimalios informacijos sklaidos
apie paslaugy jvairove, jy prieinamuma jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems asmenims.
Poreikiy jvairovés identifikavimo ir tenkinimo isSakiai. Tyrimo dalyviy teigimu ,,Bibliotekos
ateitis — unikaliai prisitaikyti prie poreikiy“ [KLJ]. Bibliotekos turéty gana jautriai reaguoti j
kintancig aplinka, j kintancius esamy ir potencialiy klienty poreikius ir kurti, plétoti klienty
poreikius atliepiancias paslaugas. Tai tampriai siejasi su dar vienu komunikacijos aspektu —
bibliotekos ir visuomenés s3aveikos paieska, barjery maZinimu (,Yra ta siena tarp
bibliotekos ir visuomenés, visi atsitraukéme tam tikru momentu <...> Reikia atrasti kaip
pritraukti, reikalingas grjztamasis rySys“ [KLE].
Praktiniy mokymy svarba siekiant ugdyti, suprasti klientus. Pastebéta, kad
bibliotekininkams reikalingi praktiniai mokymai, neuZsibaigiantys lankstinuky dalyba.
Akcentuojama klienty (ypac vaiky) ugdymo kompetencijos svarba (siekiant parodyti knygos
svarbg ir vietg), gebéjimas suprasti kiekvieng asmenj, kuriam reikalinga pagalba, turi
individualiy poreikiy.
Ori pagalba kiekvienam. Sis komunikacijos aspektas apima keletg svarbiy segmenty:
»pagalbos ambasadoriaus”, ,,pagalbos posto” poreikj, empatiska, jautria, pastabig asmens
pasitikimo kultdra. Visus Siuos segmentus vienija pagrindiné Zinuté — kaip pastebéti,
pamatyti, iSgirsti ir tinkamai reaguoti j kiekvieno asmens individualius poreikius. ISryskéjo
sglyginiai kontraversiSka pozicija. Viena vertus, tyrimo dalyviy manymu, svarbus
pasitinkancio kiekvieng asmenj bibliotekininko vaidmuo. Toks asmuo galéty prieiti,
pasiteirauti, kuo jis gali bati naudingas, kaip gali padéti (, Tenka paciam ieskoti, vaikstai,
nerandi, o néra Zmogaus kuris paklausty, ko ieSkai, ko nerandi, gal galiu kazkuo padéti“ [KLD],
padéti susiorientuoti patalpose, ieskant tinkamos literatiros ir pan. Gali bati jvestas taip
vadinamas ,,pagalbos postas”, kur pats asmuo galéty is karto prieiti, paspausti mygtuka ir
pranesti apie pagalbos poreikj (,<...>Pirma mintis — apie mygtukq. Autistiskam Zmogui, ne
visiems — sunku atskirti, kas bibliotekininké, kas lankytojas. Gal kortelé bibliotekininkei bity
reikalinga. Reikty nuorody, kas kur yra, gal audiogidas kompiuteryje, tada daug asistavimo
ir nereikty“ [KLA];). Kita vertus, tyrimo dalyviy teigimu, ypac paciy asmeny, kurie turi
individualiy poreikiy informacijos prieinamumo aspektu, nederéty persistengti su perdétu
pagalbos sitlymu. Informanty pasisakymai suponavo mintj, apie jautrios individualiems
poreikiams kultiros formavimosi prielaidas, kur bibliotekininkai intuityviai, jautriai geba
suprasti, kada, kokiu momentu reikia prieiti ir nejkyriai pasitlyti pagalba (<...>Tokie dalykai
padéty, bet kad baty Zmogus, kuris pasitinka ir sidlo pagalbg, pristoty su ta pagalba —
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manau, kad ne kiekvienas to norety” [KLE]; ,,<...> Nereikia eiti prie kiekvieno, ir priimti kaip
kokj prezidentq <...> [KU]). Galimai, tokia prieiga yra optimaliausia, suteikiant orig, taciau
individualius poreikius atliepiancia pagalbga, jgalinanciag Zmogy veikti savarankiskai.

Asmens iniciatyva ir mokymasis isSreiksti poreikius. Tyrimo dalyviai akcentavo paciy
asmeny, pasizymindiy individualiy poreikiy jvairove, iniciatyvos svarbg. Pats asmuo turéty
mokytis, paprasyti pagalbos, taip palengvindamas bibliotekininky veikla.

Diskusijos dalyviai, plétodami bibliotekos atvirumo koncepcijg, asmeny, turinciy
individualius poreikius, pritraukimg, pastebi bibliotekos pokyciy perspektyvas. Biblioteka,
tyrimo dalyviy nuomone, tampa Zmones burianti, jtrauki laisvalaikio praleidimo vieta
(,<...>. Bibliotekos pasiulymy isvieSinimas, kad ne tik knygos, bet gali ir filmg pazitréti,
konferencijoje sudalyvauti, sensoriniai skaitymai — tai traukia” [KLE]., o tuo paciu ir kaip
asmeninio tobuléjimo, emocinés paramos ir bendravimo erdvé (,<...> Sukurti malonia
aplinkg, jaukia vietg bendravimui — yra sveikintinas dalykas” [KLC]). Tyrimo dalyviai
akcentavo jaukios tiek vidinés (Siame kontekste suprantamos kaip emociskai jaukios, saugios
aplinkos), tiek fizinés bibliotekos aplinkos poreikj, kurioje galima patenkinti bendravimo,
blvimo kartu poreikius, o tuo paciu yra skatinamas asmeninis tobuléjimas, produktyvus

laisvalaikio parleidimas.

Apibendrinimas. Bibliotekos paslaugy vartotojy nuomone komunikacija apima keletg svarbiy
segmenty: informacijos sklaidg ir paslaugy viesinimo strategijg bei asmens pasitikimo, asmens
poreikiy identifikavimo kultiira.

Atkreipiamas démesys ir j paslaugy vieSinimo svarbg, kaip priemone visuomenés nariy Zinojimo,
supratimo didinimui apie teikiamas bibliotekos paslaugas, paslaugy jvairove, atliepiancia
asmeny, turinéiy individualius poreikius, ir j informacijos vieSinimo priemones ir kanalus, t. y.
socialiniy tinkly iSnaudojimg, asmeniniy Zinuciy siuntimg, informacijos viesinimg vieSojo
sektoriaus kanalais ir bendradarbiaujant su jvairiomis organizacijomis (NVO). Svarbus
pastebéjimas — bibliotekos veikimas vardan kity, kita vertus — veikimas kartu su paslaugy
vartotojais, gebant atliepti kintancius esamy ir potencialiy paslaugy vartotojy (tame tarpe ir
asmeny, turindiy individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu) poreikius.

Bibliotekos paslaugy pasiekiamumas, atvirumas, asmeny, turinciy individualius poreikius
informacijos prieinamumo aspektu, suvokiamas per bibliotekos vaidmens transformacija.
Siandieniné biblioteka, tyrimo dalyviy nuomone, gali biti matoma kaip zmones burianti, jtrauki
laisvalaikio praleidimo vieta ir asmeninio tobuléjimo, emocinés paramos ir bendravimo erdve.

Jtrauki bibliotekos kulttra gali buti suvokiama per orias, j asmens individualius poreikius
orientuotas paslaugas. Nors ir pastebima paslaugy ,,ambasadoriaus”, , pagalbos mygtuko”
reikmé, taciau tokia pagalba turéty atliepti oria, taciau individualius poreikius atliepiancia
pagalbos kryptj, jgalinanc¢ia Zmogy veikti savarankiskai.
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Diskusijos temos — judumas / paslaugy pasiekiamumas (angl. mobility), kaip galimybés
susiorientuoti, judéti, naviguoti tiek fizinéje, tiek virtualioje aplinkoje, informacijos pateiktyse,
rezultatai pateikiami 1.2.1.4 lenteléje.

Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius
duomenis apie juduma, paslaugy pasiekiamuma: Kaip manote, kokios yra pagrindinés klidtys, kurios
apsunkina galimybes lengvai judéti, susiorientuoti bibliotekoje ir pateikiamoje informacijoje? Kq
patartuméte, kokias priemones reikéty naudoti, kurios padéty lengvai susiorientuoti, lengvai judéti
patalpose, taip pat susiorientuoti informacijos gausoje? Koks galéty biti biblioteky vaidmuo,
dalijantis savo patirtimi, paslaugomis su kitomis bendruomenémis, organizacijomis?

1.2.1.4. lentelé. Judumas / paslaugy pasiekiamumas bibliotekos paslaugy vartotojy nuomonés

aspektu®?
Kategorijos Kategorijas pagrindzZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)
1. Vaizdiné pagalba: »Vizualizacija reikalinga. Ji padéty ne tik autistiSkam asmeniui, bet ir
veiklos vizualizavimas ir = kiekvienam Zmogui“ [KLC]; ,,Svarbis skiriamieji Zenklai [KLB]; ,Ne uZrasai, o
vizualiniy sprendimy per vizualizacijg” [KLG]; ,AutistiSkam Zmogui, ne visiems — sunku atskirti, kas
vientisumo poreikis bibliotekininké, kas lankytojas. Gal kortelé bibliotekininkei blty reikalinga”
[KLAJ; ,,Blogai orientuojasi erdvéje, jiems labai svarbu paprasti dalykai — kur
yra tualetas, baty nuorodos, kur kokios knygos guli. Jiems tada nereikty
klausti, jie nedrjsta paklausti bibliotekininko” [KLC]. ,Yra Zenklas su
saulégraZa oro uostuose, galéty bti vieningas Zenklas ir bibliotekos galéty
paimti tokj pat Zenklg. Dauguma tévy Zino tg Zenklg, naudojasi oro
uostuose, bibliotekos galéty perimti“ [KLC]; ,Zenklai baty bendri per visas
bibliotekas” [KLB]; ,, Gal reikia sutartiniy Zenkly“ [KLC]
2. Fizinés aplinkos LJeigu kalbéti apie biblioteka prieinama Zmonéms su fizine negalia — tarpai
pritaikymo svarba tarp knygy lentyny per siauri, kad galéty Zmogus veziméliu pravaZiuoti ir

pats pasiimti. Triksta jrankiy, kad nereikty kviestis bibliotekininka, kad
galéty pats pasiimti“ [KLE]; ,Kad galima bty pvz., autistui jeigu per anksta,
tada su regos negalia eity ar tai knygos paskaityti, kad baty pakankamai
aplinkos, erdviy“ [KU]; ,,Dél pasiekiamumo — bibliotekos neturi
privaziavimo, aklyjy biblioteka X mieste neturi, Vilniuje gal yra, j vidy negali
su veziméliu patekti, taip yra ne tik dél finansy trikumo, o tiesiog
nedirbama“ [KU]

3. Struktiaruota veiklair ,Dél autizmo — svarbu pastovi aplinka, ne taip, kaip parduotuvéje, rutina

pastovumas labai svarbi. Inovatyvumas bibliotekoje nepradziugins autistiSko Zmogaus, is
karto jam didelis stresas, atgrasys nuo jos“ [KLC]; ,,Kad nebity kaip
Maximoje, kur keicia ir keicia“ (KLF); ,Bibliotekos kas pusmet;j kartais turi
atlaisvinti patalpy, todél ir keicia, kazkam iS administracijos patinka keisti,
sugalvojo ir keicia, neklausia Zzmoniy“ [KU]; ,,Gal bibliotekos iSplanavimai
pries einant j bibliotekg bity svarbis. Tokie paruosiamieji darbai, kad
Zmogui atéjus nebuty tiek streso” (KLA); ,,Svarbu aisku, kas kur sudéta”
[KLB]

4. Garsiné pagalba »Arba garsiné <...> informacija, tik ne raidémis. Disleksikai nesupranta
teksto. Garsiné tinka, paspaudi mygtuka ir pasako kryptj“ [KLB]; ,Reikty
nuorody, kas kur yra, gal audiogidas kompiuteryje, tada daug asistavimo ir
nereikty“ [KLA]

34 Tyrimo dalyviy pasisakymai — autentigki.
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5. Sensoriskai draugiSka , Tévams daugiausia streso, bibliotekoje autistams trukdo nejauki tyla, ji
aplinka gasdina jZzengti j biblioteka. Jeigu neurotipiskas, judresnis vaikas — irgi

nesmagu. Nejauku tévams vestis vaikg pazitréti knygy, nejauku paciam
vaikui ta vyraujanti tyla“ [KLA]; ,,Gal padéty muzikinis lengvas fonas, ne tokia
griezta aplinka” [KLE]

Focus grupés diskusijos su bibliotekos paslaugy vartotojais (asmenimis, turinciais individualiy

poreikiy bei jy artimaisiais) turinio analizé leido iSryskinti tokius esminius judumo/ paslaugy

pasiekiamumo aspektus:

1.

Vaizdiné pagalba: veiklos vizualizavimas. Veiklos vizualizavimu siekiama kuo aiskiau bei
suprantamiau pateikti, padéti suvokti, kg reikés daryti; kur reikés daryti; kaip ilgai reikés
daryti; kas bus / vyks po to. Tyrimo dalyviai akcentavo, vizualizacijos svarbg (<...>Labai svarbu
paprasti dalykai — kur yra tualetas, bity nuorodos, kur kokios knygos guli“ [KLC]. Svarbu
vizualizuoti ugdymosi erdves, aiskiai parinkti ugdymo priemones bei veiklas, kurios i$ pradziy
padéty kompensuoti socialinius ir edukacinius isstkius, o ilgainiui sudaryty prielaidas saugios
bibliotekos ir/ar aplinkos pozicijg. Kaip teigia tyrimo dalyviai, informacijos vizualizavimas ir
ugdymo aplinkos ir veiklos struktdrizavimas, kuris ne tik palengvina peréjima nuo vienos
veiklos prie kitos, bet suteikia saugumo jausmg, sumazina kity asmeny paramos poreikj,
skatina savarankiskumg, mazina probleminio elgesio pasireiskimo kiekj ir ugdo lankstumg
pokyciams. Vizualiniy sprendimy vientisumo poreikis. Sudarant Zenkly sistemas labai
svarbu galvoti apie naudotojg, jam aiskiai bei suprantamai pateikiamg informacijg. Vienas is$
i880kiy, su kuriais susiduriama yra bendro vizualinio vientisumo ilaikymas (pvz., ,Zenklai
biaty bendri per visas bibliotekas” [KLB]).Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad vizualiniai
sprendimai turéty bati informatyvis, juos bty galima greitai bei teisingai atpazinti ir
analizuoti.

Fizinés aplinkos pritaikymo svarba. Svarbu pastebéti, kad prieinamumas ir/ar pritaikymas
reiskia sugebéjimg ir galimybes pasiekti pageidaujamas paslaugas, veiklg ir norimas erdves.
Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad aplinkos pritaikymas yra svarbi prielaida jgalinanciai veiklai
(pvz., ,traksta jrankiy, kad nereikty kviestis bibliotekininkq, kad galéty pats pasiimti“ [KLE]).
Pritaikyta aplinka sudaro sglygas savarankiSkumui ir laisvam socialiniam dalyvavimui,
teigiamai veikia asmens identiteta.

Struktidruota veikla ir pastovumas. Pastebimas struktdros, rutinos poreikis (pvz. , Kad
nebdty kaip Maximoje, kur keicia ir keicia” (KLF)). PasiGlyta atkreipti démesj j asmenis,
turincius autizmo spektro sutrikimg, kadangi ypac Siai tikslinei grupei dazniausiai reikia
aiskios strukturuotos dienotvarkés, mégsta tam tikrus veiksmus daryti nuolat ta pacia tvarka.
Netikétumai, staigls pasikeitimai gali sukelti nerimg, todél autizmo spektro sutrikima
turintiems asmenims paprasciau laikytis pastoviy taisykliy, pasikartojanciy veikly.

Garsiné pagalba. Tyrimo dalyviy pastebéjimais garsiné pagalba padéty greiciau
susiorientuoti aplinkoje, suprasti socialinj kontekstg, turinj bei efektyviai veikti bibliotekoje.
Sensoriskai draugiSka aplinka. Pasiulyta atkreipti démesj j sensoriskai saugig aplinka, tiksliau
—aplinkos pritaikyma asmenims, turintiems sensorinés integracijos sutrikimy. Tyrimo dalyviy
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akcentuojama, kad tai esminiai kokybiSko dalyvavimo veiksniai, jgalinantys asmenin;j
individo tobuléjimg. Vadinasi, labai svarbu sukurti tinkamas ugdomasias erdves (pvz.,
multisensorine aplinkg ir kt.), parinkti sensorinés integracijos jgudziy ugdymo priemones ir
veiklos rasis, kurios uztikrinty galimybe veikti/dalyvauti savarankiskai ir/ar grupéje, sudarant
tinkamas saviraiskos ir prigimtiniy galiy, suvokimo pojuciais ugdymosi salygas.

Apibendrinimas. Bibliotekos paslaugy vartotojy nuomone judumas/ paslaugy pasiekiamumas apima
aplinkos vizualizavimo, vizualiniy sprendiniy vientisumo, garsinés pagalbos, fizinés aplinkso pritaikymo,
struktdruotos veiklos ir pastovumo poreikiy uztikrinima bei sensoriskai draugiskos aplinkos kirima.

Informacijos vizualizavimas, aplinkos ir veiklos struktdrizavimas, palengvinantis peréjima nuo veiklos prie
kitos, sudaro prielaidas saugumo jausmui, sumazina kity asmeny paramos poreikj, skatina
savarankiskuma, mazina netinkamo elgesio (pvz. Saukimo, daikty métymo, blaskymosi po aplinka ir pan.)
raiSkos galimybes ir ugdo lankstumg pokyciams. Tai sustiprina ir bibliotekos skirtingy fizinis erdviy
pritaikymas jvairiy poreikiy turintiems asmenimes.

Akcentuojamas ir sensoriskai draugiskos aplinkos poreikis — aplinkos pritaikyma asmenims, turintiems
sensorinés integracijos sutrikimuy.

Vadybiniai sprendimai. Diskusijos apie vadybinius sprendimus rezultatai pateikiami 1.2.1.5
lenteléje. Sia tema siekiama atskleisti bibliotekos paslaugy vartotojy (asmenuy, turiniy individulius
poreikius, bei jy artimuyjy) patirtis apie bibliotekos vadybinius sprendimus, apimancius puoseléjamas
vertybes ir sgmoninguma, savanoriy jtraukimg, vadybos pokycius.

Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius
duomenis apie vadybinius aspektus: Kg manote apie savanoryste bibliotekoje? Kokie pasiilymai
buaty savanorystés didinimui? Kaip, Jisy nuomone, biblioteka prisideda ar galéty prisidéti prie
asmeny, turinCiy skirtingy poreikiy, gebéjimy ir jy Seimos nariy jtraukties didinimo / paslaugy
prieinamumo didinimo? Kokig matote ir kaip suprantate bibliotekos vizijg XXI a.?

1.2.1.5. lentelé. Vadybiniai sprendimai bibliotekos paslaugy vartotojy nuomonés aspektu

Kategorijos Kategorijas pagrindZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

1. ,Biblioteka visiems* ,Sveikintina misija, padaryti bibliotekg prieinama visiems, kad ieSkoma bady,
koncepcija jtraukties  kaip sudominti biblioteka ne tik paprastg lankytojg bet ir pritraukti nejgalius
link asmenis, kad jiems bity patogu, kad galéty ateiti be baimés, suvarzymy,

pasidlyti paslaugy spektra nejgaliems” [KLE]; ,, Kad visi, ne tik autistiski maloniai
jaustysi bibliotekoje <...> Tai didina prieinamuma® [KLC]; ,,Pries 20 mety taip
nebuvo, biblioteka nelabai viesinosi, visai kitoks poZzidris dabar <...> ] nejgaly
Zmogy, kaip j skaitytoja, kaip j informacijos perdavéja. Stipriai yra pasikeite, tik j
gerajg puse” [KLJ]; ,llgus metus biblioteka buvo Sesélyje, dél kompiuteriy
atsiradimo, interneto, sulauké maZiau lankytojy. Siuo metu matosi bibliotekos
pastangos pritraukti visuomene, bti inovatyvia“ [KLE]; , Tik nuo Zmoniy
priklauso, kiek biblioteka gyvuos. Biblioteka prisitaiko prie Zmogaus ir Zmogus
prie bibliotekos. Ateitis yra Zmoniy jégos rankose. Jeigu nejgalieji eis j
biblioteka, jeigu pareiks informacija mums reikalinga, mes nenorime bti
tamsds, nes jus, ponai, norite apmokestinti mokslg, padaryti neprieinamg ir
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2. Savanorystés

inicijavimo svarba

. Asmuo, turintis
negalig, — savanoris,
galintis duoti

. Asmuo, turintis
negalig, -
bibliotekininko
ugdytojas

. Biblioteka -
universalus
daugiafunkcis
(kultdros ir
informacijos) centras

. Démesingas
bibliotekininkas -
patraukliy paslaugy
karéjas

. Praktiniy mokymy
svarba

. Specialisty bei etaty
didinimo poreikis

. Finansiniy resursy
didinimo svarba

padaryti tokj, kad mes nieko nezinotuméme, jums bus patogu, kad mes biusime
tamsdis, bet mes ateisime pasiimti informacijos bet kokia kaina — tada
bibliotekos gyvuos <...>“ [KU]. ,,<...>Palinkécéiau daug gery idéjy nesti j
bibliotekas, dalintis, kalbétis, pasistengti jgyvendinti vieng kitg projekta. Nieko
neveikiant néra jokios naudos, bibliotekos be musy neveikia. O biblioteka labai
graziai ateina ir nori, tai ir yra ateities biblioteka, mes ir esame ateities
biblioteka“ [KU]

»X mieste nelabai noréjo nei praktikanty, o jeigu dar gyvai — jauciausi kaip
vaikas, kuris pazadino i$ piety miego su savo norais. Pati biblioteka skelbtysi,
kad nori savanoriy, kad nebuty taip, kad kai ateina — neZino kur déti,
nesijaustum nereikalingas, svetimas Zmogus” [KLB]; ,Bibliotekos nelabai nori
savanoriy. Peréjau 15 biblioteky, nenori jsileisti laisvo véjo, jeigu pasitaiko
skyriaus vadovy, kurie nori naujumo, tada gerai, o Siaip tai nelengvas kelias
jsiprasyti j savanorius, praktika. Kartg pasitaiké, kad pasaké — mes norime ramiai
gyventi, ko tu Cia atéjai, prasidés Zmonés ir t.t. Bet kai labai nori — vis vien
susirandi kur” (KLJ) ,,Biblioteka galéty kviesti savanorius” [KLB]; , Tarptautiné
savanorysté svarbu, galima juos pasikviesti” [KLA]

,Visi gali uzsiimti savanoryste, mane lengvai priémé, jeigu nori keisti, kurti
pridétine verte. Gavau geriausio savanorio vardg. Daviau bendravimo, renginiy
ir t.t. <...>“ [KU]; ,<...> Daug jdomiau pamatyti, kaip nejgalus arba autistas daro
kazka, turéti negalig ir daryti darbus — tai didelis i$sUkis. Tada galima pasisemti
patirties, jdomu, kaip jiems sekasi” [KLJ]; ,] savanoryste reikia ZiGréti, kaip j
davimg, o ne gavima. Jeigu duosi — tai gausi, o jeigu neduosi, tai ir negausi” [KLJ]
,,Bibliotekininkés mokosi i$ Zmoniy, i ty, kurie drjsta prasyti pagalbos” [KLJ];
,Bet i neregiy pusés — regintys ne Zino kaip padéti, sveikuosius reikia Sviesti,
aiskinti reikia jiems, kaip neregiams padéti. <...>DaZnai Zmonés nori padéti, bet
nezino kaip. AS pasakau — eikite j priekj ir t.t., tada darbuotojai dZiaugiasi, kad
Zino, kg daryti. Reikia pradéti nuo Svietimo, kaip sveikiesiems reikia padéti
neregiui“ [KLL]

,Kliltis man — skaitymas, tai stigma, todél bibliotekg noréciau sieti ne su
skaitymu, o su informacijos gavimu. Gaunu informacija kitaip“ (KLG); ,,
Biblioteka néra tas standartas, kad dalinasi tik knygomis“ (KLE); ,, Biblioteka —
kultdros centras” (KU); ,Biblioteka kaip kultliros centras, burtysi bendruomené,
Zmonés ateity su savo reikalais, pvz. pasinaudoti patalpomis, gal tada pasilikty ir
paskaityti” (KLA)

,Malonus, démesingas aptarnavimas” [KLA]; ,,Daug patraukliy nuotoliniy
paslaugy, kuriomis galiu naudotis per atstumg, is namy” [KLG]; ,,Paslaugds,
nuostabis darbuotojai” [KU]; ,,Daug dirba gery Zzmoniy, daug rimty projekty ir
stengiamasi bibliotekg padaryti atviresne” [KU]; ,Bibliotekininkai jautriai,
démesingai reaguoja, paslaugumas didelis. Pakankamai iSvystyta, j kiekvieng
Zmogy zitrima asmeniskai, parodo, kur knyga reikalinga, pataria“ [KLE]
,,Bibliotekininkai ir taip apkrauti mokymais, nebereikia jy, kai sausa medziaga
pateikiama“” [KU]; ,Reikty elementariy pamokymy ir ne tik autistisSkiems, kaip
elgtis savarankiskiau bibliotekose ir t.t.“ [KLB]; , Reikty daugiau paruosiamojo
darbo Seimoms” [KLA]

,Renginiy gausu, darbo ranky triksta, bltent dél tos priezasties negali uztikrinti
ty kokybisky paslaugy” [KL]; , Turi bati Zmogus, kuris apmoko neregj naudotis.
Neaisku, kada tai bus, tada turésime specialistg, kuris apmoko* [KLJ]

,Regiony bibliotekos stengiasi i$ paskutiniyjy, dirba, bet iStekliy mazai: neturi
[ésy renginiams, Sventéms. Jeigu kokios gélytés ar saldainiai —i$ paciy
bibliotekininky Iésy. Kad ir miesto pakrasciy mazesnés bibliotekos negauna
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ypatinga démesj [éSy. Didesniy finansavimas geresnis, jos duoda pinigy mazesnéms, bet ir jy
skiriant regionams neuztenka. Kaimo bibliotekom nieko nebelieka” [KL]; ,,Apie regionus, mieste

projektai vyksta, aplinkos pritaikomos, pinigéliai gaunami, bet regionuose
prastai: ne tik mazai kas vyksta, bet ir senos knygos, knygos raSomos ant
lapeliy, glaudziasi pastatuose, kurios priklauso kitoms organizacijoms ir t.t.
Kraustausi j kaima, dairausi aplinky, kur galéty vienas nueiti, bet bibliotekos
regione labai liGdnai atrodo” [KLA]; , Biblioteka daro viska uz tokj juokinga
atlygj” [KU]; ,, Turint 1éSy galima bty jsteigti regionuose ir zaidimy erdves”
[KLJT; ,,<...> reikia ir vyriausybés palaikymo, spresti finansy, etaty klausimus*
[KU]

10.Regioniniy biblioteky ,Svarbiausia regiony bibliotekose — jtraukimas, poZilris bendras toks: stambiy
didesnio vieSinimo, biblioteky — viskas aiSku, centre internetinéje svetainéje straipsniai, o regiony —
palaikymo poreikis kazkur kamputyje” (KLA); Bibliotekoms triksta palaikymo, Zmonés jas palaiko,

mes ateiname j renginius, ir ty leidiniy pasiimti <....>“ [KU]

Focus grupés diskusijos su bibliotekos paslaugy vartotojais (asmenimis, turinciais individualiy
poreikiy bei jy artimaisiais) turinio analizé leido isryskinti tokius biblioteky vadybiniy sprendimy
aspektus:

1.

,Biblioteka visiems”“ koncepcija jtraukties link. Tyrimo dalyviai akcentuoja bibliotekos
,islindima iS Sesélio”, jos atsivérimg asmeny poreikiy ir galiy jvairoves aspektu (,,Sveikintina
misija padaryti bibliotekg prieinamg visiems, kad ieSkoma bidy, kaip sudominti biblioteka
ne tik paprastg lankytojg bet ir pritraukti nejgalius asmenis, kad jiems blty patogu, kad
galéty ateiti be baimeés, suvarzymy, pasitlyti paslaugy spektrg nejgaliems” [KLE]). Daugelis
palaikeé bibliotekos visiems koncepcijos jgyvendinimg, jo plétote ir perkélimg j visg biblioteky
tinkla.

Kitas svarbus apsektas, siejamas su atviros bibliotekos koncepcija — savanorystés idéjos
svarba, jos prasmés suvokimu, atvirumu savanorystei. Ankstesnése diskusijy temose taip pat
buvo atskleista savanorystés idéja, taciau vadybiniy sprendimy plotméje akcentuoti keli,
taciau kontraversiski aspektai. Pirmasis siejasi su paciy asmeny, turinciy individualiy
poreikiy, jgalinimu imtis savanorystés, siekti jprasminti save per pagalbg / ,,davimg“ kitiems
(asmuo, turintis negalig, — savanoris, galintis duoti. O antrasis aspektas siejamas su paciy
biblioteky skatinimu atsiverti savanorystei (Savanorystés inicijavimo svarba) (,Bibliotekos
nelabai nori savanoriy. Peréjau 15 biblioteky, nenori jsileisti laisvo véjo <...>(KLJ).

Asmuo, turintis negalia, — bibliotekininko ugdytojas. Svarbu pastebéti, kad patys tyrimo
dalyviai, kaip paslaugy vartotojai, siilé asmeny, turiniy negalig, iniciatyvas apmokant
biblioteky specialistus, kaip teikti pagalba, prieiti ir pan. (,,Bibliotekininkés mokosi i§ Zmoniy,
iS ty, kurie drjsta prasyti pagalbos” [KLJ]. Tokia iniciatyva yra geras resursas, orientuotas ne
tik j specialisty kompetencijy plétote. Tai jgalina tarpusavio rysSiy stiprinima, poreikiy
jvairovés aktualizavimg, asmens, turinio individualius poreikius, jgalinimo, saves
jprasminimo realizavima.

Biblioteka — universalus daugiafunkcis (kulturos ir informacijos) centras, kuriame veikia
Démesingas bibliotekininkas — patraukliy paslaugy kuréjas. Pastarosios kategorijos
siejamos su paslaugy jvairove, siekiant atliepti paslaugy vartotojy poreikius. Siuolaikiné
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biblioteka — ,iSauganti i$ savo, kaip knygy dalinimo, marskinéliy” ir nuolat besimokanti
organizacija . Siuolaikiné misija suprantama per kultiriniy, edukaciniy, informacijos paslaugy
kirybinga plétote, kuriama ir realizuojama démesingo bibliotekos specialisto.

5. Siekiant realizuoti Siuolaikine bibliotekos misijg, reikalinga tiek vidiniy tiek iSoriniy resursy
konsolidacija: nuo kompetencijy plétotés (Praktiniy mokymuy svarba) iki specialisty ir etaty
didinimo poreikio bei finansiniy resursy didinimo svarbos ypatingg démesj skiriant
regionams. Tyrimo dalyviai atkreipia démesj j Zmogiskujy resursy paieska, etaty didinima,
kurie susije su didéjanciais iSoriniais reikalavimais, visuomenés nariy poreikiy jvairovés
tenkinimu, kintanciu bibliotekos vaidmeniu pacioje visuomenéje. Finansiniy resursy paieska
ir racionalus paskirstymas, ypatingg démes;j skiriant regioninéms bibliotekoms, tik leisty
didinti bibliotekos paslaugy jvairove, jy prieinamumag bei tenkinti asmeny, turinliy
individualius poreikius, informacinius poreikius (regioniniy biblioteky didesnio vieSinimo,
palaikymo poreikis) (,Apie regionus, mieste projektai vyksta, aplinkos pritaikomos, pinigéliai
gaunami, bet regionuose prastai: ne tik maZai kas vyksta, bet ir senos knygos, knygos
rasomos ant lapeliy, glaudZiasi pastatuose, kurios priklauso kitoms organizacijoms ir t.t.
Kraustausi j kaimgq, dairausi aplinky, kur galéty vienas nueiti, bet bibliotekos regione labai
litdnai atrodo” [KLA]).

Apibendrinimas. Bibliotekos paslaugy vartotojy nuomone Siandieniné biblioteka nebéra tik
knygy saugojimo, jy idavimo vieta. Biblioteka — yra daugiau nei knyga. Siuolaikiné biblioteka,
tyrimo dalyviy nuomone, turéty bati atvira kiekvienam; tai universalus daugiafunkcis (kulttros
ir informacijos) centras, kuriame veikia démesingas paslaugy vartotojy poreikiams
bibliotekininkas.

Bibliotekos atvirumas siejamas ir su savanorystés idéjos skatinimu, atsivérimu savanorystei.
Biblioteka gali tapti tinkama savanorystés vieta asmenims, turintiems individualius poreikius
informacijos prieinamumo aspektu, kurie padéty bibliotekos specialistams geriau suprasti, kaip
oriai, jgalinanciai teikti pagalba.

Svarbiu akcentu tampa ir Zmogiskyjy bei finansiniy resursy konsolidavimas. Tai sudaryty
pagrindg bibliotekos paslaugy jvairovés, jy prieinamumo uztikrinimui, asmeny, turinciy
individualius poreikius, informacinius poreikiy tenkinima. Ypatingg démes;j skirti regioninéms
bibliotekoms, kuriy teikiamy paslaugy pasiula, paslaugy prieinamumas negali uztikrinti asmeny
individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu.

Tyrimo rezultaty SSGG analizé. Tyrimo metu buvo nuspresta susisteminti tyrimo rezultatus,
panaudojant SSGG (angl. SWOT; stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés (SSGG) pirmosios raidés)
analizés metoda.

Tai tam tikra analizés ir planavimo metodika, kuri jgalinanti jvertinti esamg situacijg tyrimo dalyviy
perspektyvos kontekste. Tuo paciu Sis metodas jgalino jidentifikuoti vidinius ir iSorinius veiksnius,
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apibréziancius tiriamo objekto struktdriniy komponenty stiprybes, silpnybes, grésmes bei
tobulintinas sritis.

1.2.1.6. lenteléje pateikiami tikslinés tyrimo grupés asmeny (1 tyrimo grupés) sutelktos grupés
diskusijy duomeny analizés apibendrintas vaizdas, pasitelkiant SSGG analizés metodg, iSrySkinant
asmeny, negaliniy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy
paslaugy prieinamumo stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.
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Apibendrinti bibliotekos paslaugy vartotojy nuomoniy raiskos SSGG analizés rezultatai

Asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo analizés apibendrinti rezultatai,
taikant SSGG analizés metodo elementus, pateikti 1.2.1.6 lenteléje.

1.2.1.6 lentelé. Asmeny, negalinéiy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo SSGG**
bibliotekos paslaugy vartotojy nuomone.

Stiprybés

* Turimi technologiniai
sprendiniai, techniné
jranga;

* Garsiniy knygy
prieinamumas tikslinei
grupei

* Informacijos apie
bibliotekos paslaugas

sklaida jvairiais kanalais;

* Bibliotekos renginiy
jvairove;

* Regioninés bibliotekos
kaip bendravimo,

*  Triksta aktyvesnés tiesioginés

Silpnybés Grésmes

INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS

* Garsiniy knygy, jy jvairoveés stoka

* Garsiniy knygy prieinamumo
kiekvienam barjerai;

* Vizualizuoty, skirty vyresnio
amziaus vaikams, jaunuoliams
knygy stoka;

* Literatdros lengvai skaitoma kalba
(angl. Easy to Read) stoka;

* Teksty, literatdros uZsienio kalba
stoka;

* Informacijos apie turimg jranga,
naujus techninius (prieinamus
visiems) sprendimus stoka;

* Kompetencijy naudotis techniniais
sprendiniais stoka

tam tikrai specifinei grupei —
sukuria papildomas isskirtinumo,
specifiskumo (nejgalumo)
situacijas ir netenkina
universalaus dizaino
prieinamumo kiekvienam

barjerai)

KOMUNIKACIJA

* Pertekliné ar pernelyg globéjiska

sgveikos su vartotojais — pagalba kaip grésmé nugalinti

grjztamojo rysio priémimo ir asmenj, turintj individualiy

pan. poreikiy informacijos
prieinamumo aspektu;

* Perdegimo grésmeé — jvairiy
paslaugy pasidla siekiant tenkinti
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* Garsiniy knygy prieinamumas tik

principo (sukuriami prieinamumo

Galimybés

* Garsinés knygos ir technologiniai sprendimai
kaip jgalinancios asmenj veikti, pilnavertiskai
jaustis, priemone;

* Specializuoty priemoniy, kei¢ianciy
(teksto/fono) spalva apripinimas (liniuotés,
spec. programos);

* Lengvai skaitomo teksto, literatdros jvairové ir
prieinamumas jvairaus amZziaus grupéms ir visy
lygiy bibliotekose;

* Bibliotekos — kaip techninés jrangos apripinimo
ir sklaidos apie technologinius sprendinius vieta;

* Bibliotekos — kaip kompetencijy plétojimo
resursas (mokymosi pasinaudoti naujais
technologiniais sprendimais vieta)

= Biblioteka ,,ne sau”, o veikianti kartu/su;

* Biblioteka , daugiau nei knyga“;

* Biblioteka kaip Zmones burianti, jtrauki
laisvalaikio praleidimo vieta;

* Biblioteka kaip asmeninio tobuléjimo, emocinés
paramos ir bendravimo erdveé;



laisvalaikio praleidimo
erdve;

* MazZos bibliotekos kaip
vieta, kur pasitinkamas ir
palydimas kiekvienas

* SensoriSkai draugiskos
aplinkos elementai
vieSosiose bibliotekose;

* Dalies biblioteky teikiama
knygy pristatymo j namus
paslauga

* Démesingas
bibliotekininkas;

« ,Biblioteka visiems“
koncepcija jtraukties link
— pozityviai vertinamos
atvirumo apraiskos;

* Pavienés savanorysteés
iniciatyvos

Vartotojy turinciy individualiy
poreikiy aptarnavimo
kompetencijos trukumai;
Vartotojai neskatinami kreiptis
pagalbos

poreikiy jvairove turimy
zmogiskyjy resursy kontekste.

JUDUMAS / MOBILUMAS / fizinés erdveés

Fizinés aplinkos barjerai (pvz. ypac
tarp lentyny);

Papildomy priemoniy, padedanciy
pasiekti reikiamg knyga, stoka;
Papildomy erdviy — individualiy
skaityklos viety stoka;
Bibliotekose vyraujanti tyla, kaip
nejaukumg ir stresg keliantis
veiksnys;

Daznas fiziniy erdviy
,pertvarkymas” — kaip naujy
barjery kdrimas

* Fiziniy erdviy pertvarkymas — ne
tik kaip pozityvus (naujy idéjy
realizavimo galimybés), bet ir
barjerus kuriantis veiksnys
(pastovumas traktuojamas kaip
saugumas, ypa¢ asmenims
turintiems ASS)

VADYBINIAI SPRENDIMAI

Finansiniy resursy stoka;
Zmogiskyjy istekliy stoka;
NeiSnaudota savanorysté;
Atvirumo stoka;

Per mazas démesys regioninéms
bibliotekoms (finansiniy,
Zmogiskyjy resursy, paslaugy
vieSinimo aspektais)

* Mazéjantis regioniniy biblioteky
paslaugy prieinamumas;

* Netolygus resursy paskirstymas —
netolygus individualiy poreikiy
tenkinimas (miestieciai
vertingesni uz regione
gyvenandius)
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paslaugy vieSinimo svarba, vieSinimo kanaly
jvairové kaip priemoné visuomenés nariy
Zinojimo, supratimo didinimui apie teikiamas
bibliotekos paslaugas, jvairove;

Savanorysté kaip barjery tarp bibliotekos ir
visuomenés mazinimo priemoné;

Praktiniy mokymy svarba siekiant ugdyti,
suprasti klientus;

Ori pagalba kiekvienam — ,,pagalbos
ambasadoriaus” ir ,pagalbos posto” galimybés;
Maza biblioteka kaip galimybé pazinti ir
pamatyti kiekvieno asmens poreikius

Vaizdiné pagalba: veiklos vizualizavimo
poreikiy patenkinimo ir vizualiniy sprendimy
vientisumo poreikis — kaip saugumo jausmas,
savarankiskumo paskata;

Garsinés informacijos pateikties reikmé;
Struktdruota veikla ir pastovumas kaip
draugiSka erdvé ASS turintiems asmenims ir
kitiems vartotojams;

Jaukios, sensoriskai draugiskos aplinkos poreikis

Biblioteka — universalus daugiafunkcis (kultlros
ir informacijos) centras;

Regioniniy biblioteky didesnio vieSinimo ir
palaikymo poreikis;

Asmuo, turintys negalig, — bibliotekininko
ugdytojas, savanoris;

Savanorysteé, kaip Zmogiskyjy resursy, mokymo
ir mokymosi, vieSinimo veiksnys



1.2.2. Biblioteky specialisty nuomoneés apie tiksliniy auditorijy informacinio aptarnavimo bikle,
biblioteky bendradarbiavimo ir informacijos paslaugy plétros perspektyvas: Focus
grupés diskusijos duomeny analizé

Tyrimo dalyviai ir organizavimas

Antruoju tyrimo uZdaviniu siekta organizuoti savivaldybiy gyvenamosiose vietovése veikianciy
skirtingy tipy Lietuvos biblioteky sistemg sudaranciy biblioteky specialisty sutelktos grupes (angl.
focus groups) diskusijas ir atskleisti biblioteky specialisty nuomones apie tiksliniy auditorijy
informacinio aptarnavimo bukle, biblioteky bendradarbiavimo ir informacijos paslaugy plétros
perspektyvas.

Bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumas asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto
teksto, bei jy informacijos poreikiai analizuoti remiantis focus grupiy diskusijomis su bibliotekos
specialistais,

Trys focus grupiy diskusijos organizuotos 2021 m. rugséjo 28 d., spalio 20 ir 21 dienomis per Teams
platforma.

Focus grupése dalyvavo:

e X didmiescCio (N=11) (toliau lentelése Sriftas juoda spalva — D) biblioteky specialistai. |
diskusijg jtraukti apskrities, savivaldybés, aukstosios mokyklos, bendrojo ugdymo ir
specializuotos ugdymo institucijos biblioteky specialistai ir specialistai, turintys patirtis su
asmenimis, turinciais individualiy poreikiy informacijos pasiekiamumo aspektu),

e X rajono centro (N=6) (toliau lentelése Sriftas mélyna spalva — M) biblioteky specialistai.
Diskusijoje dalyvavo 5 savivaldybés bibliotekos specialistai, dirbantys rajono centre ir
savivaldybés bibliotekos filiale bei 1 specialistas, turintis patirties su asmenimis, turinciais
individualiy poreikiy informacijos pasiekiamumo aspektu);

e X kaimiskosios vietovés (N=6) (toliau lentelése Sriftas Zalia spalva — K) biblioteky specialistai
(N=2) ir 4 specialistai, turintys patirties su asmenimis, turinciais individualiy poreikiy
informacijos pasiekiamumo aspektu.

Tyrimo dalyviai atrinkti tikslinés atrankos budu.

Focus grupiy diskusijos organizuotos remiantis techninéje specifikacijoje iSkeltais uZdaviniais,
nurodytais svarbiausiais tyrimo aspektais ir i$ anksto numatytomis temomis.

1.2.2.1.Lentelé. Focus grupiy su bibliotekos specialistais diskusijy temos ir klausimai.

» UZvedantysis diskusijos klausimas apie bibliotekos stiprybes, siekiant jgyvendinti
bibliotekos VISIEMS koncepcija

» Kaip Jums sekasi tenkinti asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto,
informacijos poreikius?
» Su kokiomis kliGitimis susiduriate ir, kaip manote, jas deréty Salinti
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» Kokias paslaugas reikéty iSplétoti ar kokiomis paslaugomis praturtinti biblioteky
veiklg?
» INFORMACUOS PRIEINAMUMAS (angl. access to information) — bibliotekos paslaugy
teikéjy patirtys apie alternatyviy istekliy, jvairiy technologiniy sprendiniy prieinamuma,
»draugiska” informacijos pateikimga, informacijos aisSkuma.

» Kaip sekasi Jusy klientams naudotis elektroniniais iStekliais, jvairiomis technologijomis
(padedancioms priimti teikiamg informacija, skaityti tekstg ir pan.)? Kokias matote
kliatis ir jy Salinimo galimybes?

» Kaip vertinate biblioteky tinklapius: kokias stiprybes matote, ir kg reikéty keisti,
tobulinti?

» Kokia jisy nuomoneé apie bibliotekoje esancius uzrasus? Kokie JUsy pasitlymai dél
pavadinimy, informaciniy stendy uzrasy aiskumo / matomumo?

» KOMUNIKACUA (angl. communication): bibliotekos gebéjimas uzmegzti, palaikyti rysj su
asmenimis, turinciais individualiy poreikiy, informacijos apie paslaugas sklaidos
uztikrinimas.

» Kokiais budais klientai suZino apie bibliotekos teikiamas paslaugas, skleidZziamg
informacijg? Kg patartumeéte, kaip reikéty susitirpinti informacijg apie teikiamas
paslaugas?

» Kokios Jasy patirtys pasitinkant asmenj, turintj individualiy poreikiy (asmenj esantj
autizmo spektre, turintj disleksijg, regéjimo negale)?

» Kokiy Ziniy ir kompetencijy reikia bibliotekininkams, kad padéty asmenims tenkinti
informacijos prieinamumo poreikius, kas, jisy nuomone, galéty jas suteikti bei
kokiomis kompetencijomis ir Ziniomis jis galétumeéte pasidalinti su kitais?

» JUDUMAS / PASIEKIAMUMAS (angl. mobility) — galimybé susiorientuoti, judéti, naviguoti
tiek fizinéje, tiek virtualioje aplinkoje, informacijos pateiktyse.

» Kaip manote, ar lengva Jisy bibliotekoje susiorientuoti (naviguoti): kokias naudojate
priemones, kurios padeda lengvai susiorientuoti, lengvai judéti patalpose, taip pat
susiorientuoti informacijos gausoje, o kokiy papildomai pageidauty Jasy klientai?

» Kokios JUsy patirtys, teikiant paslaugas asmenims ar dalijantis savo gergja patirtimi su
kitoms bendruomenéms ar organizacijomis (mokykloms, kitoms bibliotekoms,
asmeny, turinéiy negale, bendruomenémes ir kt.)?

» VADYBINIAI SPRENDIMAI — apimantys vertybes ir sgmoninguma, savanoriy jtraukima,
vadybos pokycius, analize.

» Kokia JUsy patirtis jtraukiant j bibliotekos paslaugy teikimg savanoriy darbg? Kokie
pasitlymai buty savanorystés didinimui?

» Kaip, Jisy nuomone, biblioteka prisideda ar galéty prisidéti prie asmeny, turinciy
skirtingy poreikiy, gebéjimy ir jy Seimos nariy jtraukties didinimo / paslaugy
prieinamumo didinimo?

» Kokig matote ir kaip suprantate bibliotekos vizijg XXI a.
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Focus grupeés diskusijos su bibliotekos specialistais turinio analizés rezultatai

Biblioteka visiems. Diskusijos apie , biblioteka visiems“ rezultatai pateikiami 1.2.2.1 lenteléje. Sia
tema siekiama atskleisti bibliotekos specialisty patirtis apie bibliotekos stiprybes, siekiant
jgyvendinti bibliotekos VISIEMS koncepcija.

Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius
duomenis: Kaip Jums sekasi tenkinti asmeny, negalinCiy skaityti jprasto spausdinto teksto,
informacijos poreikius? Su kokiomis kliatimis susiduriate ir, kaip manote, kaip jas deréty salinti?

Kokias paslaugas reikéty isplétoti ar kokiomis paslaugomis praturtinti biblioteky veiklg?

1.2.2.1. lentelé. Focus grupés su bibliotekos specialistais , Biblioteka visiems” turinio analizé

Kategorijos

1. Universalaus
dizaino
paslaugy
kdrimas
bibliotekose

2. Aptarnaujancio
personalo
kompetencijos
stoka

3. Specialios
jrangos
bibliotekose
netolygus
paskirstymas

Kategorijas pagrindZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)*

,Mokykloje mokosi visi mokiniai su specialiais ugdymosi poreikiais (toliau SUP)3:
kalbos ir kalbéjimo sutrikimai, vaikai nesuvokia teksto prie to sutrikimo, gali
sklandzZiai skaityti arba atvirksciai klausytis ir jeigu be emocijy, papildomo
paaiskinimo skaitoma irgi néra jokios naudos” (D1), ,Labai smagu, kad kalbama apie
biblioteka visiems, tac¢iau mes jau seniai atsizvelgiame j individualius poreikius; bet
dziaugiuosi kad tai vyksta nacionaliniu mastu ir tai sudaro galimybes plésti savo
pajéguma” (M2), ,, Ypac priemoniy aprupinimo klausimais“(M3). ,Nejgaliesiems su
judéjimo negalia patogu privaZiuoti, bibliotekoje yra 10 kompiuteriy, prie kuriy
patogu privaziuoti, vyksta akcija mokiniams apie brailio rasta, baltg lazdele, mokiniai
bandé judéti uzriStomis akimis, jiems sunku judéti tai patyré, ne visi drjso“(K2).
,Disleksiky yra kiekvienoje klaséje, tai yra problema, kartu yra ir disgrafija—tokie
vaikai nespéja su visais, psichologiskai labai sunku, nes vieni paskaito, kiti ne. Tie
vaikai nenori kartu skaityti, neaisku, ar toks vaikas supranta, kg skaito. Su tokiais
vaikais dirbu individualiai—paprastinu teksta, didesnis Sriftas, maziau skaityti duodu,
kad neprarasty noro skaityti, duodu jgarsintus tekstus”. (K3). ,, Internete yra
audiojrasy, galime duoti jrangg, kad patys galéty paskaityti. NeZinome kol nepasako,
ar turi vaikas SUP, jie pasiima knygas, bet ar skaito?“(K1)

,Galvodami apie paslaugas kaip gali bti pritaikyti, jvairias negales Zzmonéms.
Neuztenka kompetencijy, kokiy bina, kokios negalés yra. Ateina ir suaugusieji
autistai, nezinome jy, nezinome jy poreikiy, nepavyksta jy issiaiskinti. Nori pasidlyti,
bet negauna grjZztamojo rysio, todél nezino, ko jiems reikia. Todél vieSosios
bibliotekos turéty jtraukti ir suteikti galimybe dalyvauti. Triksta kompetencijos”
(D5).

»,Kalbant apie technologijas, mes jas gauname, iSleidZiami dideli pinigai, bet jas
perkant nepagalvojama ar jos bus naudojamos, kas naudosis jomis, koks specialistas
bus apmokytas, kaip dél darbuotojy apmokymo“(M3)

,Biblioteka akademiné, jranga pritaikyta Zmonéms su regéjimo negalia, lankosi
specialiosios pedagogikos specialybés studentai susipazinimui, Zmonés su regéjimo
negalia, disleksija, naudoja déstytojai studenty supazindinimui darbui su specialiyjy
poreikiy vaikais, reljefinio turinio tekstg ar paveikslélj padaro, kai perleidi per
specialy kaitinimo jrenginj, to pagalba galima atsispausdinti mokomajg medziagg, tos

36 Kai kur tekste naudojama vaiky, asmenu, turin&iy specialiuosius ugdymosi poreikius, savoka (toliau SUP). Jei is
sgvoka vartojama, tuomet reiskia, kad ir tiriamieji focus diskusijos metu ir tyréjai aprasydami tyrimo rezultatus turi
mintyje vaikus, kuriems identifikuoti specialieji ugdymosi poreikiai. Tyrime dalyvavo ir specialistai, dirbantys su vaikais,
turinciais SUP, ir tévai, kurie augina vaikus, turincius SUP.
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4. Bendradarbia
vimas su
institucijomis

5. Skaitytojy
motyvacija
pagal raidos
perioda

6. Paslaugy
pritaikomumo
kliatys

iSkilios diagramos ir paveiksléliai padeda formuotis vaizdinius regéjimo negalia
turintiems Zmonémes, kitas jrenginys skirtas Zmonéms su skaitymo sutrikimais — tai
aparatas transformuoja tekstg j garsg tame tarpe ir j lietuviy kalba. Leidzia realiu
laiku skaityti bet kokj tekstg. Padedi tekstg prie to didintuvo, jis nuskaito ir pavercia j
garsg. Ir regéjimo sutrikimus turintiems ir disleksikams tinka“(D4).

,Tu priemoniy, kaip ir turime, bet as nezinau kodél néra istirtas poreikis toms
priemonéms, kad nelabai kas nori tomis priemonémis naudotis iS musy
bendruomenés nariy. Ir kitas dalykas, mes, patys, kaip bibliotekininkai irgi nelabai
mokame padéti Zzmogui, pavyzdziui as dabar nepasakysiu kokia ten jranga, bet yra
skirta regéjimo negalig turintiems Zmonéms. Ten tokio sudétingumo ta priemoné,
kad net Zmogui reginciam labai sunku ja naudotis. Dabar turime spausdintuvg, kuris
spausdina Brailio rastu, bet kol kas, kaip sakyti nelabai kas juo naudojasi ir mes
patys, bibliotekininkai, irgi nelabai kompetentingi suteikti pagalba kaip su juo dirbti.
Ir dar vieng dalyka noriu pasakyti, dar viskg maiso, tas musy laikotarpis —karantininis,
nes dirbame puse kojos, Zmonés bijo ateiti, labai daug stabdanciy veiksniy ir dél
atéjimo j biblioteka ir dél vieSinimo“(M3). ,Kaip ir gaila, mums atveza priemone, o
mes negebame paslaugos teikti. Kaip dabar visi kalba, kad j viskg reikia zvelgti
kompleksiskai. Reikia istirti, ko reikia, kas dirbs, kas naudosis ir tik tada tg jranga
vezti, dél audio istekliy yra bendradarbiavimas su X miestu. Jy turime, skaitytojy
turime, bet dabar jy sumazéjo per puse. Bet tokia situacija visur“(M2)
,Bendradarbiaujam su jvairiomis organizacijomis, skaito vaikai ir suauge,
aptarnaujam Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy asociacijos organizacijas (8 paslaugy
punktai), socialinés globos namus (17 paslaugy punkty) , rajono savivaldybés
bibliotekas, 2 mokyklas — X sanatorine ir X mokyklg. Uzmezgém rysius su
Psichologine pedagogine tarnyba (PPT) nuo 2020 m., dalijamés informacija,
kei¢iamés ja su logopedais ir kitais specialistais, lankstinukus dalijame*(D5).
,Kei¢iamés informacija su visais, bandome pasiekti kiekvieng skaitytojg, kuriam
reikia pagalbos“(D2). . ,,Bendradarbiaujame ir su kitomis bibliotekomis, gali duoti
knygy ir bailio rastu“(K1). ,,Per lietuviy k. pamokas su pedagogais
bendradarbiaujame. Su bibliotekininkais aptariame, kokias knygas parinkti, gal su
daugiau vaizdo, tada vaiko neiSskiriame i$ kity ir jis pristato klasei knygg pagal savo
galimybes” (K1)

,Pasiteisino ELVIO® klausimas, bet prarandame motyvacija, nes negalime i3laikyti
démesio dél teksto monotonijos, mazos teksto iSraisSkos. Reikia uznorinti vaikus.
Reikia daryti visokiais budais, Siandien buvo diskusija su Vyturio leidykla, kg daryti,
kad vaikai noréty skaityti. Kaip padaryti knyga, prieinama visais btdais ir per
plansete, kad baty tekstas, Zodis ir baty patrauklus. Reikia maziau, bet aiskiau,
matziau ir patraukliau. Turime pavyzdj, kai nusistatéme laikg ir vaikai skaité kitaip,
jsijungé kompiuterius, kai skaité skaitmeninéje erdvéje, ne bibliotekoje“(D4).
,Pagrindinis skaitytojas 50-70 m. amziaus. Dauguma skaitytojy yra su prarastu ar
suprastéjusiu regéjimu, Garsiné knyga populiariausia jy tarpe“(D6). ,Siais laikais
sudétinga Zmones apskritai prisikviesti j bibliotekas, ne vien SUP. KvieCiame per
Faccebook, bet ne visi ateina, stengiamés informuoti, kviesti. Mes esame atvira
biblioteka, bet kaip pakviesti, kad ateity?“(K2)

,Vaikai nenori skaityti ypac vyresni, pradinukai dar skaito, popieriuje neskaito, nes
.nuobodu. O mazieji, kurie pradeda skaityti su minimaliais disleksiniais sutrikimais —
Zidri j teksto parasyma, ar tinka Sifras ar patogus tekstas“(D3). , Tiems Zmonéms
reikty edukacijy tinkamy. Lankytojai sakeé, kad dar nebuvo tokio patyrimo, mato
vaizdg, o pats tekstas gesty kalba jrasytas plansetéje, Reikty daugiau ir apie kitas
edukacijas pagalvoti“(D1). , Turime jvaziavima ir tualetg nejgaliesiems. Zinau apie tas

37 ELVIS - Elektroniniy Leidiniy Valdymo Informaciné Sistema. Daugiau info: https://naujaselvis.labiblioteka.lt/
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7. Paslaugy
pritaikomumo
plétotés
galimybeés

8. Multimodali-
nés aplinkos
kdrimas
skaitytojams

9. Fizinés
aplinkos
estetiSkumas
ir emociné
atmosfera
skaitytojams

bibliotekas , kurios turi kelis aukstus, tai tas bibliotekininkas atnes tam vaikuciui
knyga is$ antro auksto“(M3)

,Fonduose nebéra specifiniy leidiniy, atiduodame duokle Elviui, misy vaidmuo
galimai viesinti, yra ir vyresnio amziaus su skaitymo sunkumais. Yra specifiniai
Zymeéjimai, ugdome kompetencijas“(D1). , Dél supaprastinto turinio knygy leidybos —
problema, kaip minéjo ieSkom supaprastinto turinio knygy. Msy biblioteka rengé
supaprastinto turinio skaitymus Zzmonéms su demencija. Apsilanko vaikai su
disleksija ir su kitais sutrikimais. Pirmiausiai tai garsinés knygos, Brailio rastas,
leidiniai padidintu Sriftu. Garsiné knyga pasiekia visus norincius ir turincius teise jas
skaityti. Turime paslaugas ir galvojame, kaip pritaikyti“(D2). ,Visada
bendradarbiaujame su gesty vertimo centru, jgarsiname, kuriame ir specifines
edukacijas. Zmonéms turintiems bet kokig negalig reikia patirties dalyvauti
kultGriniame gyvenime, nes Siaip uzsidares“(D5).

,PatirCiy turime mazai. Naudojame jvairius metodus, bldus; esame apmokyti:
socialinés istorijos, sensorinis plakatas; sensorinis gesintuvas. Dabar gavome ir
priemones, kurias naudosime savo darbe. Nuolat konsultuojamés, ruoSiamés veiklai,
veikly pristatymui tévams. Labai smagu kad kalbama apie biblioteka visiems, taciau
mes jau seniai atsiZzvelgiame j individualius poreikius; bet dZiaugiuosi kad tai vyksta
nacionaliniu mastu ir tai sudaro galimybes plésti savo pajéguma. Ypac priemoniy
aprapinimo klausimais. Nes cia yra visokiausiy veikly, bet kokiam Zmogui, ir labai
aktyviam, komunikabiliam ir norinc¢iam sédéti prie stalo ir ten kazkg ramiai veikti.
Vienu ZodZiu yra visokiausiy veikly. Galime viskg iSbandyti, patirti jgyti patirciy“(M4).
»NezZinau kaip ¢ia pasakyti, galbat, to vieSinimo, kad bibliotekoje galima tai gauti
savanoriams triiksta. Gal to trikty. Cia a$ $neku visos $alies mastu“(M1). ,Nuostabi
nisa klubai, mes jau esame susizitiréje ir klubus ir asociacijas ir kt. jstaigas. Dél to, kad
esame tik pradéje Sio projekto jgyvendinimg ir dar nesame labai stipriai uzmezge
rySiy. AS labai tikiuosi, nes Zmonés susirinke tokiose klubuose yra labai geranoriski,
labai bendraujantys ir labai tikiuosi, kad atrasime rysj“(M2)

,Yrajrangos, retai naudojamas, praktiskai tik studentai naudoja. Bandéme visokiais
bldais skleisti ir vieSinti, kad turime tokig jranga, bet panauda nedidelé, gaila,
vieSiname ekskursijy metu, gal dabar kas nors klausydami suZinoje apie jranga
galésite nukreipti. Covid situacija daug kg pakeité ne tik tarp nejgaliy, bet ir sveiky.
Jranga yra, o vartotojy ne“(D6).

,,Skyréme daugiau démesio jvairig negalig turintiems Zmonémes, gal daugiau autizmo
spektro sutrikimus turintiems, vykdome edukacines sensorines programas, yra
specifiné erdveé bibliotekoje“(D5). ,,Su projekto organizatoriais esame aptare apie
bibliotekos patalpas ir numatysime ir sensoriSkai draugiSkas ar nedraugiskas zonas
masy bibliotekoje“(M3).

»lkurta vieno langelio paslauga, kartu su savivaldybémis jgyvendinto projekto
»Lankytojy aptarnavimo”, aisku kol kas ji dar néra labai tokia naudojama, bet
sudaryta galimybé lankytojams atéjus j bibliotekg uZeiti j tg vieng langel;j ir gauti visg
jiems reikalingg informacija, lygiai taip pat darbuotojas gali nuvesti ar palydéti ten,
kur lankytojui reikia“(M2)

,Svarbi fiziné aplinka, buvau bibliotekoje. Buvo tamsu, $alta, bibliotekoje susigiize,
noréjosi bégti. Svarbu ir naujos knygos, kad nereikty ilgai laukti, vaikai gali neiStverti
to laukimo“(D4). ,,Senesnés laidos knygos blina nepatrauklios. Estetinis vaizdas labai
svarbus, turi bati Silta, jauku. Reikia finansy ir baldams, ir knygoms, klientus reikia
maloniai sutikti, svarbu vizualizacija“(D1).

1S keleriy mety patirties bendraujant su kitomis bibliotekomis svarbu fiziné aplinka,
bet svarbiau akcentuoti turinj“(D5)

* juodas Sriftas — didmiescio bibliotekos darbuotojai (D); mélynas —rajono centro (M); Zalas — kaimo (K).
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Bibliotekos visiems sampratg informantai redukuoja j daugelj apibendrinty semantiniy erdviy:

1.

Universalaus dizaino paslaugy kurimas bibliotekose. Biblioteky specialisty ir specialisty, turinciy
patirties su tikslinés grupés asmenimis nuomone, egzistuoja mokyklos visiems koncepcija
(,,mokykloje mokosi mokiniai su SUP38“), tai ir biblioteka turi biti visiems (,mes seniai atsizvelgiame
j individualius poreikius®).

Aptarnaujancio personalo kompetencijos stoka. Informantai teigia apie kompetencijy nebuvima
(,neuztenka kompetencijy, kokiy blna, kokios negalés yra, ateina ir suaugusieji autistai, neZinome
jy, nezinome jy poreikiy, nepavyksta jy issiaiskinti“), tikslingus specialisty mokymus, jrangos
pritaikyma (,,Kalbant apie technologijas, mes jas gauname, isleidZiami dideli pinigai, bet jas perkant
nepagalvojama ar jos bus naudojamos, kas naudosis jomis, koks specialistas bus apmokytas, kaip dél
darbuotojy apmokymo®).

Specialios jrangos bibliotekose netolygus paskirstymas. Tyrimo metu iSryskéjo ir tam tikros biblioteky
skirtybés: akademinés dideliy miesty bibliotekos yra turtingesnés ir turi daugiau specialiosios jrangos
skaitymui, kuria gali naudotis nejgalieji, déstytojai, studentai. MaZesnés bibliotekos tokio didelio
pasirinkimo neturi (,biblioteka akademiné, jranga pritaikyta Zmonéms su regéjimo negalia, lankosi
specialiosios pedagogikos specialybés studentai susipaZinimui, Zmonés su regéjimo negalia,
disleksija, naudoja déstytojai studenty supaZindinimui darbui su specialiyjy poreikiy vaikais”). Kita
vertus, jrangos kai kuriose bibliotekose yra, bet specialistai nelabai geba ja naudotis ir padéti
skaitytojams su negalia (,,ten tokio sudétingumo ta priemoné, kad net Zmogui reginc¢iam labai sunku
ja naudotis. Dabar turime spausdintuva, kuris spausdina Brailio rastu, bet kol kas, kaip sakyti nelabai
kas juo naudojasi ir mes patys, bibliotekininkai, irgi nelabai kompetentingi suteikti pagalbg, kaip su
juo dirbti“). Reikia istirti ir poreikj sudétingos jrangos jsigijimui, kad nebdty Svaistomi pinigai ir ji
nestovéty nenaudojama (,,a$ nezinau kodél néra istirtas poreikis toms priemonéms, kad nelabai kas
nori tomis priemonémis naudotis i$ mlsy bendruomenés nariy“).

Bendradarbiavimas su institucijomis. Biblioteky specialisty ir specialisty, turinciy patirties su tikslinés
grupés asmenimis, nuomone, bendradarbiavimas su jvairiomis Svietimo, ugdymo, socialinés pagalbos
nejgaliyjy institucijomis vyksta gan placiai, socialinis tinklas néra siauras (,Bendradarbiaujam su
jvairiomis organizacijomis, skaito vaikai ir suauge, aptarnaujam LASS organizacijas (8 paslaugy
punktai), socialinés globos namus (17 paslaugy punkty), rajono savivaldybés bibliotekas, 2 mokyklas
— Siauliy sanatorine ir Ringuvos mokyklg. UZmezgém rysius su PPT nuo 2020 m.“).

Skaitytojy motyvacija pagal raidos perioda. Specialistai teigia apie skaitytojy, ypac vaiky motyvacijos
stoka, nes jgarsintos knygos yra monotoniskos, sunku islaikyti démesj, vaikai Siaip jau nemégsta
skaityti knygy, juolab, kad yra kity alternatyvy skaitymui. DaZniausi biblioteky lankytojai islieka
brandaus amzZiaus skaitytojai (,,Reikia uznorinti vaikus. Reikia daryti visokiais bidais, Siandien buvo
diskusija su Vyturio leidykla, kg daryti, kad vaikai noréty skaityti. Kaip padaryti knygg prieinama visais
bildais ir per plansete, kad bty tekstas, Zodis ir bty patrauklus®, , Pagrindinis skaitytojas 50—70 m.
amziaus. Garsiné knyga populiariausia jy tarpe®).

Paslaugy pritaikomumo kliGtys. Bibliotekininkai atskleidé ne tik kai kuriuos patalpy pritaikomumo
kliuvinius (atramos judéjimo negalig turintiems asmenims) — jvaZiavimy, tualety jrengimg, patekima
j kitus aukstus, bet ir teksto pritaikymo (sensorine, autizmo spektro negalig turintiems asmenims)
trukdzius (, Turime jvaZiavima ir tualetg nejgaliesiems. Zinau apie tas bibliotekas , kurios turi kelis
aukstus, tai tas bibliotekininkas atnes$ tam vaikuciui knygg i$ antro auksto“, , Vaikai nenori skaityti

38 Tekste paliekama ir vaiky, turiniy specialiuosius ugdymosi poreikius, sgvoka (sutrumpintai SUP), kadangi tyrimo
metu buvo paliesta ir Siy vaiky situacija, paslaugy spektras, skitas bitent Siems vaikams.
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ypac vyresni, pradinukai dar skaito, popieriuje neskaito, nes nuobodu. O mazieji, kurie pradeda
skaityti su minimaliais disleksijai budingais sutrikimais — Ziuri j teksto paraSymg, ar tinka Sifras ar
patogus tekstas”).

Paslaugy pritaikomumo plétotés galimybés. Bibliotekininkai teigé, kad reikalinga leisti daugiau
supaprastinto turinio knygy, kad pritraukty jvairias negalias turincius skaitytojus (,,Dél supaprastinto
turinio knygy leidybos — problema, kaip minéjo ieSkom supaprastinto turinio knygy“). Biblioteka turi
tapti placiu jvairy veikly lauku, socialiniu kultGriniu centru, kur gerai jaustysi skirtingi lankytojai
(,Zmonéms, turintiems bet kokig negalia, reikia patirties dalyvauti kultGriniame gyvenime, nes $iaip
uzsidares”, ,Nes Cia yra visokiausiy veikly, bet kokiam Zmogui, ir labai aktyviam, komunikabiliam ir
noriniam sédéti prie stalo ir ten kazka ramiai veikti. Vienu ZodZiu yra visokiausiy veikly. Galime viska
isbandyti, patirti jgyti patirciy“). Cia galima labai plati veikly plétoté.

Multimodalinés aplinkos kirimas skaitytojams. Biblioteky specialisty ir specialisty, turin¢iy patirties
su tikslinés grupés asmenimis nuomone kintantys, Zaismingi ir patrauklds darbo metodai, priemonés,
kuriama stimuliuojanti aplinka, atsizvelgiant j kiekvieno asmens individualius poreikius ir asmenybés
savybes, galéty paskatinti, stimuliuoti poreikj skaityti. Vaikams Sis buvimas bibliotekoje, aplinkos
pasikeitimas suteikia daug teigiamy emocijy, jie nebijo klysti, eksperimentuoti, bandyti jvairias
veiklas. Tokios aplinkos kdrimas gali bati efektyvus bldas kiekvienam vaikui bandyti mokytis skaityti
ar rasyti, atsizvelgiant j skirtingus poreikius, interesus, norus ir pomégius (,,Su projekto organizatoriais
esame aptare apie bibliotekos patalpas ir numatysime ir sensoriskai draugiskas ar nedraugiskas zonas
masy bibliotekoje”. ,Skyréme daugiau démesio jvairig negalig turintiems Zmonéms, gal daugiau
autizmo spektro sutrikimus turintiems, vykdome edukacines sensorines programas, yra specifiné
erdvé bibliotekoje”).

Fizinés aplinkos estetiSkumas ir emociné atmosfera skaitytojams. Specialisty nuomone yra labai
svarbi ir veiklg skatinanti aplinka, kad skaitytojas noréty ateiti, bati, veikti bibliotekoje (,,Svarbi fiziné
aplinka, buvau bibliotekoje, buvo tamsu, $alta, bibliotekoje susiglize, noréjosi bégti. Senesnés laidos
knygos bilna nepatrauklios. Estetinis vaizdas labai svarbus, turi bati Silta, jauku“. ,Svarbu fiziné
aplinka, bet svarbiau akcentuoti turinj.”).

Apibendrinimai. Atliktu tyrimu buvo siekiama atskleisti asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto

teksto, informacijos poreikius ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma. Sios diagnostinés srities
biblioteky specialisty ir specialisty, turinciy patirties su tikslinés grupés asmenimis, nuomoneés analizé
atskleidé bibliotekos VISIEMS sampratos ypatumus. Tyrimo duomenys atskleidé bibliotekos kaip
universalaus daugiafunkcinio kultlros Zidinio bendruomenése konteksta.

Bibliotekos paslaugos turi biti plétojamos remiantis universalaus dizaino ir bibliotekos visiems principais:

turi bati prieinamos ir patogios visiems ateinantiems skaitytojams (privaZziavimas prie knygy lentyny,
kompiuteriy, tinkamo dydZio ir pobidZio spausdinto, Brailio rasto ar supaprastinto teksto, jgarsinty
knygy). SUP, individualiy poreikiy turintiems asmenims skaitymui, informacijos paieskai dazniausiai
reikalinga speciali jranga, su kuria turéty bati supazindinami ir mokomi dirbti specialistai, jiems tokiy
gebéjimy, kompetencijos daznai triksta, kaip, beje, ir supratimo apie nejgaliuosius bei paslaugy jiems
teikimo ypatumus.

Tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekos, plétodamos bendradarbiavimo tinklg viduje ir iSoréje, turi daug
atviry paslaugy plétotés galimybiy, pritraukiant jvairaus amZziaus ir skirtingy poreikiy skaitytojus.
Bibliotekos turéty tapti daugiafunkciniais paslaugy intelektiniais kultdriniais centrais su iSplétotomis
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multimodalinémis stimuliuojanéiomis, fizinémis, estetinémis aplinkomis, stimuliuojanc¢iomis poreikj
skaityti bei jsitraukti j kitas patrauklias veiklas.

Informacijos prieinamumas. Diskusijos apie informacijos prieinamuma rezultatai pateikiami 1.2.2.2

lenteléje. Sia tema siekiama atskleisti bibliotekos specialisty pozicijg apie klienty naudojimasi elektroniniais

iStekliais, jvairiomis technologijomis, galimas naudojimosi klittis ir galimybes jas Salinti.

Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius duomenis

apie informacijos prieinamuma/pasiekiamuma: Kaip vertinate biblioteky tinklapius: kokias stiprybes matote,

ir kq reikety keisti, tobulinti? Kokie Jasy pasitlymai dél pavadinimy, informaciniy stendy uzZrasy aiskumo /

matomumo?

1.2.2.2. lentelé. Informacijos prieinamumas bibliotekos specialisty nuomonés aspektu

Kategorijos
1. Biblioteky

tinklalapiy
prieinamumas

2. Socialiné
biblioteky

paslaugy
sklaida

Kategorijas pagrindzianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

,Svetaine reikty pritaikyti. Tinklalapj tobuliname, atnaujiname, skaitytojai gali garsu
iSklausyti informacija. Kurie skaito, tai labai reikalinga. Apklausus Brailio skaitytojus
(~120 ankety per visg Lietuvos aklyjy bibliotekg) — jie teigia, jog Salia knygy, reikia ir
uzrasy parduotuvése, vaistinése, jstaigose — tokia informacija labai jiems
reikalinga“(D5).

,Msy tinklapis atnaujintas metai ar antri; mes galime pasakyti i$ darbuotojy
pozicijos, kad mums atrodo, kad viskas ten aiskiai pateikta, bet kitas dalykas — kad
dabar karaliauja tinklai. Tinklapis yra toks kaip bibliotekos veidas, o visa veikla,
gyvybé persikélusi j,Feisbuko” profilj., socialiniai tinklai yra labai svarbis dabar; bet
ten ta Zinuté labai greitai nuslysta ir bina nebepasiekiama. Svetaine, jstaigos
tinklapis labai reikalingas, jis turi bati lengvai prieinamas, lengvai naviguojamas, kad
informacija bity lengvai pasiekiama. Tinklapyje informacija turi bati nuolat
atnaujinama, ir atitikty Siuolaikinés visuomenés poreikius ir norus. Ir, kad bty
nesudétinga jéjus j svetaine atrasti ko norima. Manau kas 3—j metai savo bibliotekos
veidg reikty atnaujinti“(M3).

,K3 spéjame pagauname i ,Feisbuko”, nes daZniausiai ten yra svarbiausia ar/ir
karsciausia informacija. Mes atsizvelgiame j tai, ko mums Siai dienai reikia. Arba
grizta pedagogés is bibliotekos renginio ir pasidalina savo mintimis, tarkime kazkas
labai patiko, naudinga ar svarbu. Ta reklama i$ lGpy j IGpas labai gaji ir manyciau tai
viena i$ reklamy, ,Feisbukas” pati naujausia ir greiciausia informacija ir
panaudojant , Feisbuka” greiCiausiai ateina grjZztamasis rysys, gali gauti patiktuka ar
atsakyma j klausimg; o bibliotekos tinklapis daugiau toks oficialesnis“(M2). ,0 kaip
reikia informacijos, tokios kaip adresy, telefony, pareigy, kas uz kg atsakingas ar dar
kazko, tai Sitg oficialig informacijg galima gauti i$ tinklapio. Pagrindinés veiklos keliasi
j socialinius tinklus. Reikia labai iSnaudoti biblioteky tinklg, masy bibliotekos tinklas
yra vienas i$ bibliotekos stipriyjy pusiy, nes jis yra pakankamai platus ir pasiekia
kaimus <...> po visg rajong iSraizgytas, taip kad reikty tg Zinute dar placiau
nesti“(M4)

,Per Ziniasklaida reklama turéty bati daroma, socialiné reklama —is principo apie
knygy skaityma, nes bibliotekos pacios saves nereklamuoja, ir alga bibliotekininkams
nekeliama, nes neaisku kas ten vyksta, viskas vyksta, regionuose graziy dalyky
vyksta. Per vertybinj pagrindg viesinti, ne biblioteka pati, viskas bibliotekoje gerai,
viskas vyksta, reikia vieSumo, reklamos, darbo pasididziavimo, augimo. Mazi
darbeliai nesimato, o tai skelbia tik didelius laiméjimus. Visiems reklamuoti, ne tik
negalig turintiems“(D3).
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3. Vidinis
Zenklinimas
bibliotekose

»Garsiniy knygy, yra ELVIS. Ji labai reklamuojama, vieSinama, viskas ten gerai, bet....
ji skirta tik turintiems negalés pazyméjimg, va Cia yra didziulis minusas. Nes yra
Zmoniy, kurie neturi to pazymeéjimo, bet jie turi sunkumy, o pasinaudoti ta
priemone niekaip. Dabar pavyzdZiui, ta reklama, tas vieSinimas , bet koks jis yra?
Kaip tu pats ten negali jeiti, pasiziareti, kaip tu gali Zzmogui reklamuoti, kad tu pats
nezinai“(M1).%°, 4

»Mes turbit ne tik kaip skaitytojai, bet ir kaip bibliotekininkai mielu noru
pasinaudotumeéme Sia paslauga, bet negalima. Vien dél to, kad esame regintys. O i$
tikryjy bty labai naudinga visiems. O jeigu vieSiname, tas vieSinimas vyko, Zinoma,
tarp visos bendruomeneés, ir galblt bendruomenés nariai, kurie neturi regéjimo
negalés, galbit turi giminaiciy ar draugy, kurie turi regéjimo negalig, galbit galéjo
jiems pasitlyti, bet jeigu jie patys negali prieiti prie tos priemonés, tai kaip jie gali
rekomenduoti“(M3).

»,Bendradarbiavimui yra labai svarbus asmeninis santykis ir jeigu yra paZjstamas,
kaimynas, ar dar kaZzkas; ir kuomet asmeniskai bendraujama, tai tas rySys daug
greiciau uZsimezga. O ne oficialiai einant“(M2).

,Bibliotekos tinklapis internete valdomas atskiro asmens, mes tik pateikiame
informacijg. Tinklapis per platus, painus. Palengvinimui kaimo Zmoniy
bendruomenei gal reikéty savo kaimo bendruomenés tinklapio. Reikéty informacijos
ar vaizdo medziagos, naujy knygy informacijos—tada daugiau Zmoniy susidométuy.
Nebepasizitri Zmonés visy socialiniy tinkly. Facebook‘e yra X bibliotekos
informacija, tik puslapis pasikeité. X centriné biblioteka turi puslapj ir jame yra
informacija apie renginius ir veiklas visose rajono bibliotekose“(K2)

,,Pries tai buvome autizmui draugiska biblioteka, Zyméjome nepalankias zonas,
tamsumo, jautrumo zonas, negalvojom ar ateis koks Zmogus, kam padés, bet
galvojome, svarbu bti pasiruoSusiems, bibliotekose yra uzrasai Brailio rastu, bet
kaip surasti temos uzrasus. Svarbu socialinés istorijos, kurios padeda pamatyti
bibliotekos Zmones, suZinoti, kas jy laukia. Tai gera pagalbiné priemoné ir paruosia
Zmones apsilankymui bibliotekoje. Dél vidinio bibliotekos Zyméjimo— vizualls
Zymeéjimai“(D1).

,Bet atéjus j nespecializuotg biblioteka, kaip suZinos, kur Brailio rastu parasyta
informacija, kur ta lentelé kabo? Kaip Zinoti kur ieskoti tos informacijos? Atéjus su
palydovu, tai jis parodys, nukreips, reikia galvoti apie garsinj informacijos pateikima,
prieini ir garsiai pasako. Tie laipteliy pakopy suzyméjimai, tai jy pakopy visiskai
nemato silpnaregiai. Prie dury yra kiliméliai. Nuolat besilankantys neregiai su
lazdele jaucdia tg vietg, iSsimatuoja mintyse atstumus ir patys prieina, o naujai
atéjusius supazindiname su patalpomis, palydime j renginio ar kitg vietg“(D5).
»,Mokykla turi biblioteka, taip ten yra nuorodos, simboliai. Naudojamés simboliy
sistema, ypac tiems kas nekalba. Taciau dazniausiai su tokiais mokiniais ateina
mokytojas, lydintis asmuo, kuris dar ir taip padeda jam susiorientuoti aplinkoje.
Zenklai svarbis, nes visiems geriau susiorientuoti., masy biblioteka didelé, keturiy
auksty, bet yra daug nuorody, daug rodykliy, jos ir spalvotos. Darome viska kad
baty aiskiau. Bet aisku, reikia paklausti lankytojy, nes is tikro didelé biblioteka ir
galbut kartais gali kilti sudétingumy greitai susiorientuoti, bibliotekoje po
renovacijos yra ir uzrasai ir pakankamai didelémis raidémis, matomai, prie uzrasy yra
zenkliukai“(M3). ,,Yra audiovizualinis dalykas, kuris gali padéti, kurie nelabai gali

3% Vadovaujantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostatomis, prieiga prie ELVIS
skaitmeniniy leidiniy suteikiama tik asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto. Daugiau apie tai, kas
gali naudotis paslaugoms: (https://naujaselvis.labiblioteka.lt/apie ).

40 E| VIS vadovas bibliotekoms. Prieiga internete: https://naujaselvis.labiblioteka.lt/bibliotekoms/4 (pateikiami
paaiskinimai kaip naudotis ELVIS paslaugomis).
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skaityti. Yra ekranai su informacija, masy darbuotojai kuria videoklipus, trumpus
filmukus apie musy biblioteka: paslaugas, renginius. Pastoviai eina vaizdiné
informacija. Galy gale, musy visi darbuotojai jeigu jy paklausi, visada maloniai
atsakys kur kg rasti, visada palydés kur reikia, j vieng ar j kitg aukstg, j vieng ar j kitg
erdve. Visada viskg paaiskina ir maloniai palydi. Masy darbuotojai yra
paslaugls“(M4).
»X biblioteka néra visai maza— yra salé, kompiuteriy klasé, erdviy yra, bet jose
nesunku susiorientuoti. Lentynose knygos sudétos aiskiai—uzsienio rasytojai pagal
véliavas— trispalvé, tada Zino, kad tai lietuviy autorius“(K1). ,, Reikéty didesnio knygy
Srifto, supaprastinto teksto knygy, skiemenuoty knygy. Reikia skilties ,,Mokausi
skaityti“—plonos knygelés pradedantiesiems skaityti, skiemenuotos knygos. Jy
turime, bet reikia daugiau ir atskirai jas padéti. Paaugliams vargu, ar yra tokiy?
Kaimo mokykloje mazas Zzmoniy srautas, todél galime dirbti ir pateikti paslaugas
individualiai“(K2)

* juodas Sriftas — didmiescio bibliotekos darbuotojai (D); mélynas —rajono centro (M); Zalas — kaimo (K).

Informacijos prieinamumo diagnostinéje srityje iSryskéjo kelios apibendrintos semantinés erdvés:

1. Biblioteky tinklalapiy prieinamumas. Biblioteky specialisty ir specialisty, turinciy patirties
su tikslinés grupés asmenimis nuomone, biblioteky tinklapiai labai svarbis, yra tarsi jy
veidas, todeél jie turi bati aiSkus, lengvai pasiekiamas, nesudétingai naviguojamas,
suprantamas SUP, individualiy poreikiy turintiems asmenims. lJis turi bdti nuolat
tobulinamas, atnaujinamas, prieinamas balso iSvesties programinei jrangai, pritaikytas
nejgaliesiems, ten turi biti svarbiausia oficiali informacija apie bibliotekg. Reikia efektyviai
iSnaudoti ir FB galimybes, nes ten galima labai greitai ir placiai paskleisti tiksline informacija,
grei€iausiai gaunamas grjZztamasis rysys (,,Svetaine reikty pritaikyti. Tinklalapj tobuliname,
atnaujiname, skaitytojai gali garsu iSklausyti informacija. Kurie skaito, tai labai reikalinga.
Apklausus Brailio skaitytojus (~120 ankety per visg Lietuvos aklyjy bibliotekg) — jie teigia,
kad Salia knygy, reikia ir uzrasy parduotuvése, vaistinése, jstaigose — tokia informacija labai
jiems reikalinga“. ,Kg spéjame pagauname i$ , Feisbuko”, nes daZniausiai ten yra svarbiausia
ar/ir karsciausia informacija. Mes atsiZzvelgiame j tai, ko mums Siai dienai reikia. Arba grjzta
pedagogeés i$ bibliotekos renginio ir pasidalina savo mintimis, tarkime kazkas labai patiko,
naudinga ar svarbu. Ta reklama i$ |Gpy j lGpas labai gaji ir, manyciau, tai viena is reklamy,
,Feisbukas” yra pati naujausia ir grei¢iausia informacija ir panaudojant ,Feisbukg”
greiciausiai ateina grjztamasis rysys, gali gauti patiktuka ar atsakyma j klausima®).

2. Socialiné biblioteky paslaugy sklaida. Tyrimo dalyviai teigia, kad reikia per socialinius
tinklus skleisti ir informuoti bendruomenes apie biblioteky paslaugas, kad pritraukty kuo
daugiau suinteresuoty Zmoniy ir ne tik asmeny, turinciy negalig. Garsinés knygos
paslaugomis (anot tyrimo dalyviy) gali naudotis tik neregiai*!, bet $i paslauga tinkama ir
pageidaujama ir kity Zmoniy, o pasinaudoti ja ribotos galimybés. Tai, informanty nuomone,
turéty buti prieinama visiems pageidaujantiems. Kaimo ar mazy miesteliy bendruomenés
galéty turéti savo bendruomenés tinklapj, taip tikslingiau juos pasiekty socialiné informacija,

41 pagal ELVIS nustatytas taisykles paslaugomis gali naudotis asmenys, kuriems rega silpsta dél amZiaus ar ligos; vaikai, turintys
mokymosi ar raidos sutrikimy; vaikai ir suaugusieji, turintys skaitymo sutrikima (disleksija); silpnaregiai ir neregiai; asmenys, kurie
dél fizinés negalios ar ligos negali laikyti knygos rankose, perversti puslapiy, ilgai sédéti (Zr. https://naujaselvis.labiblioteka.lt/apie )
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kuri jiems aktuali, ji nepasimesty dideliame informacijos sraute (,,Per Ziniasklaida reklama
turéty bati daroma, socialiné reklama — i$ principo apie knygy skaityma, nes bibliotekos
pacios saves nereklamuoja, ir alga bibliotekininkams nekeliama, nes neaisku kas ten vyksta,
viskas vyksta, regionuose graziy dalyky vyksta“. ,Garsiniy knygy, yra ELVIS. Ji labai
reklamuojama, vieSinama, viskas ten gerai, bet.... ji skirta tik turintiems negalés pazyméjima,
va Cia yra didzZiulis minusas. Nes yra Zmoniy, kurie neturi to pazyméjimo, bet jie turi
sunkumy, o pasinaudoti ta priemone niekaip“. “Palengvinimui kaimo Zmoniy bendruomenei
gal reikéty savo kaimo bendruomenés tinklapio. Reikéty informacijos ar vaizdo medziagos,
naujy knygy informacijos—tada daugiau Zmoniy susidométy”).

3. Vidinis Zenklinimas bibliotekose. Bibliotekoje turi bati numatytos ir pazymétos jautrumo
zonos specialiyjy ugdymo poreikiy, autizmo spektro sutrikimy, individualiy poreikiy
turintiems asmenims, stengiantis uztikrinti komfortabilias skaitymo sglygas (garsiné, Brailio
rasto informacija, tinkamas $riftas®?, kiliméliai, laipty pakopy Zyméjimas, liftai, nacionalinés
véliaveélés prie knygy autoriy, informaciniai videoklipai ir kita). Galima turéti ir lydincius
asmenis, pedagogus ar paruostus bibliotekininkus, padedancius nejgaliesiems asmenims
susiorientuoti bibliotekose. Tokia pagalba, veiklg skatinanti aplinka padéty SUP, individualiy
poreikiy turin¢ius asmenims, jie jaustysi saugiai, komfortabiliai ir noréty vél ateitij bibliotekg
(,,Bet atéjus j nespecializuotg biblioteka, kaip suzinos, kur Brailio rastu parasyta informacija,
kur ta lentelé kabo? Kaip Zinoti kur ieskoti tos informacijos? Atéjus su palydovu, tai jis
parodys, nukreips, reikia galvoti apie garsinj informacijos pateikima, prieini ir garsiai pasako.
Tie laipteliy pakopy suzymeéjimai, tai jy pakopy visiSkai nemato silpnaregiai. Prie dury yra
kiliméliai. Nuolat besilankantys neregiai su lazdele jaucia tg vietg, iSsimatuoja mintyse
atstumus ir patys prieina, o naujai atéjusius supaZindiname su patalpomis, palydime j
renginio ar kitg vietg”“).

Apibendrinimai. Sios diagnostineés srities biblioteky specialisty ir specialisty, turiniy patirties su
tikslinés grupés asmenimis, nuomoneés analizé atskleidé biblioteky informacijos prieinamumo
konteksta.

Tyrimo duomenys isryskino tai, kad biblioteky tinklapiai yra labai svarbi oficiali informacijos
priemoné. Ji turi bati aktuali, nuolat atnaujinama, suprantama, lengvai naviguojama, pritaikyta
individualiy poreikiy turintiems asmenims. Be Sios priemoneés reikia iSnaudoti ir socialiniy tinkly
(pvz. kaip Facebook) galimybes socialinés informacijos sklaidai, kur informacija sklinda greitai,
yra aktuali, lengvai pasiekiama. Biblioteky viduje taip pat turi bati vidinis Zenklinimas,
uztikrinantis asmenuy, negalinciy skaityti jprasto teksto, turinciy individualiy poreikiy
komfortabilias skaitymo sglygas. Tai suteikty galimybe jiems pasijusti savarankiskais, sukurty
prielaidas jy socialinei inkliuzijai.

Biblioteky informacijos prieinamumo skirtingoms skaitytojy grupéms tobulinimas yra nuolat
vykstantis procesas. Biblioteky specialistai pageidauty aktyviai jsitraukti j §j procesg,

42 Apie tinkama $riftg pladiau: https://www.labiblioteka.lt/doclib/mn3ao5kntg822ru66gb8rwhyp7b38e5p
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dalyvaudami seminaruose, mokymuose apie prieinamo formato informacijos isteklius, jy

jvairove ir Siy istekliy tiksline auditorijg.

Komunikacija. Diskusijos apie komunikacijg rezultatai pateikiami 1.2.2.3 lenteléje. Sia tema

siekiama atskleisti bibliotekos specialisty gebéjimus uzmegzti, palaikyti rysj su asmenimis, turinciais

individualiy poreikiy, bibliotekos informacijos apie paslaugas sklaidos uztikrinima ir pan.

Tyrimo dalyviams buvo uzduoti uzvedantysis ir keli papildomi klausimai, siekiant gauti iSsamesnius

duomenis apie vidine ir iSorine komunikacija: kokiais bidais klientai suZino apie bibliotekos

paslaugas, informacijos pateikimgq, kaip reikéty sustiprinti informacijq apie teikiamas paslaugas?

Kokios yra patirtys pasitinkant asmenj, turintj individualiy poreikiy ? Kokiy Ziniy, kompetencijy reikia,

kad padéty asmenims tenkinti informacijos poreikj, kokiomis Ziniomis ir kompetencijomis galéty

pasidalinti su kitais?

1.2.2.3. lentelé. Komunikacija bibliotekos specialisty nuomonés aspektu

Kategorijos

1. Tiksliné
informacijos apie
paslaugas
sklaida

2. Menkas
skaitytojy
aktyvumas

Kategorijas pagrindZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

, Tiksliné komunikacija vienas stipriausiy bidy per bendradarbiavima su specialiomis
organizacijomis, jstaigomis, kitaip bty sunku. Jei paslauga skirta tikslinei grupei — tai
tik tiksliné komunikacija. IS misy pusés — aktyvi bina. SkleidZziame informacijg apie
vertima j gesty kalbg, bet neateina, X Universiteto biblioteka skleidZia informacija
visiems ir per FB kvieCiame susipazinti su aparatais, per déstytojus, kvieCiame
specifines organizacijas, taciau vartotojy maziau“(D1). ,Senjorai aktyviausiai
naudojasi didinimo aparatais, turime spalvoty ir nespalvoty, su fono keitimu (juodas
fonas su baltomis raidémis)“(D3).

»Paslaugas vieSiname jvairiausiais bldais. Yra tinklapis, yra socialiniuose tinkluose;
bibliotekos ,, Feisbuko” profilis. RaSoma rajono laikrastyje; raSomi trumpi anonsai,
trumpi skelbimai; jeigu nauja paslauga, tuomet parasomi ir iSsamesni straipsniai;
platinami skelbimai, spausdinti anonsai. Tai pat ir asmeniski pakvietimai; per
bendruomenes, per jstaigas; per mokyklas, Svietimo ugdymo institucijas. Kiekvieng
savaite siunciame naujienlaiskj, yra didzZiulis adresaty blokas (mokyklos, visi
suinteresuoti asmenys. Ir kaimyninés bibliotekos). Sudedame visos savaités
informacijg ir kiekvieng savaite siunciame. Pacioje bibliotekoje turime Siuolaikiniy,
moderniy priemoniy: visokiy terminaly, televizoriy ekrany ir ten visa informacija
apie masy paslaugas pateikiama“(M4). ,,Apie vaikus, turincius ASS; tai mums labai
padeda socialiné istorija; ir jeigu yra poreikis, tai Sitie Zmonés gali iS anksto
susipazinti; buvo nemazai padirbéta kol mes jg sukiréme. Pateikéme informacija
apie masy erdves, apie masy darbuotojus. Svarbu, kad Sios grupés lankytojams bty
lengviau susiorientuoti, jie nebijoty; galéty iS anksto susipazinti su
darbuotojais“(M2)

,Galvojom, kg darome, kad Zmonés neateina, net nusivertinome, kad nepakankamai
darome, kad neateina, tyré ir nustaté, kad tai nejgaliyjy psichologija: nedrjsta, néra,
kas lydi, jauciasi ne visada patogiai“(D4). ,,Aparatai puikds, susipaZzinome,
dZiaugiamés kad tokie yra. iS mikrorajono pasiekti universitetg sudétinga.. Buvo
kalbéta, kad masy padalinj iSkelti arciau centro, bet Zmonés sukilo,
bendradarbiaujame su X mikrorajono biblioteka, jy lankytojai ateina j masy
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3. Bibliotekininky
kompetencijos
teikiant
paslaugas
specialiuosius
poreikius
turintiems
asmenims

biblioteka, pakeisti aplinka nori, ir skaitome, ir sensoriniai uzsiémimai. Vykdome
Lietaus vaiky projektg“(D5).

»Nuo darzelio pratiname per edukacijas, renginius, veiklas nuo mazens. Vaikai Zino,
kad biblioteka ne vien knygos, bet ir kitokiy veikly yra“(K2). , Tq pacig informacijg ir
Zodziu pateikiama, ir per veiklas—tai vaikams daug jdomiau. Tai jau nauja karta,
jiems reikia vaizdo—gal is spektaklio, filmo“(K1). ,Organizuojamos viktorinos,
Siuolaikinémis priemonémis, kur matosi ir rezultatas(K3). ,,Per atostogas j biblioteka
atvyke pas senelius eina j bibliotekg, ten ir kompiuteriu gali naudotis. Mokyklose yra
3D, robotikos klasé, vaikams triksta bendravimo, veiklos ne vien skaitymo.
Bibliotekoje reikia veikly derinio”(K4). ,Bibliotekoje po pamoky visada randi vaiky,
yra daugiafunkcinis centras—tai vaiky traukos centras“(K1). ,,Dirba dvi
bibliotekininkés, be démesio Zzmogus tikrai nelieka, suauge taip pat, net vardu
kreipiamés, bendruomené nedidelé. Bibliotekininkés turi pasitikéjima, joms lengviau
bendrauti su Zzmonémis“(K2)

,Biblioteka tikslingai tobulino darbuotojy kompetencija. Yra dvi kryptys. Specialisty,
kurie teikia specialias paslaugas pvz. sensorinis skaitymas, ¢ia vyksta kryptingi
mokymai. Kita dalis — bendrosios darbuotojy kompetencijos — pvz. kaip bendrauti su
regos negalig turindiais Kiti blna agresyvis lankytojai, kaip j juos reaguoti. Kasmet
planingai organizuojame pagal kompetencijy ugdymo plang. Tobuliname
lygiagreciai su IT kompetencijomis. Todél kvalifikaciniai projektai svarbas, bet triksta
finansy“(D5).

,Labai svarbu psichologinés Zinios, lankytojai skirtingi, reikia psichologiniy Ziniy, kiek
reikia pagalbos, pasidlyti, perklausti. Mokymai su psichologu, su ,pilnaties”
lankytojais, kaip suvaldyti agresijg ir kaip pa¢iam netapti agresyviu. Prof. X padéjo
jsijausti, kaip jauciasi neregys ir kaip mes suvokiame jj, akys buvo uzristos,
patyréme, kaip jauciasi neregys ir kokia pagalba jam tinkama. Reikty ilgalaikiy
mokymuy, visas kompleksas reikalingas“(D3).

,Reikéty ne tik teoriniy mokymuy, bet ir praktiniy; ypac apie kitas negalias mums
labai triksta, jau apie ASS girdéjome , bet kitos negaliy grupés lieka nepaliestos.
Apie disleksijg, ta negalia buvo akcentuota, bet bity gerai konkreciai susipaZinti su
tuo Zmogumi, labai reikia Ziniy kaip toks Zmogus jauciasi, kaip sukurti santykj su
juo“(M2). ,Kelti bibliotekininky kompetencijas apie negalias, norint plétoti paslaugas
reikia priemoniy, Ypac labai reikia psichologiniy Ziniy apie negalig, turincius
suaugusiuosius. Mokymuy, kursy tikrai nebus per mazai, ypac apie tas tikslines
grupes“(M1).“Kalbu apie kompetencijas, as kaip vadovas, kyla sudétingumai dél
etaty, turéty bati bendros rekomendacijos, kad aiskiai Zinotuméme, kokie
specialistai turéty dirbti, suprastuméme kokiy specialisty triksta ir kokius galétume
pasikviesti j savo aplinkas. ISeitis galblt bty gera sinergija su kitomis
organizacijomis, tokiomis kaip Svietimo, PP tarnybos“(M3).

,Bibliotekininky kompetencijg reikia nuolat tobulinti—psichologinés Zinios,
organizuojami jvairis mokymai ir apie SUP, kaip jiems padéti“(K1). ,Svarbu matyti
Zmogy, nuoSirdziai paklausti, kaip jam padéti, kokie jo poreikiai. Pasitikti su Sypsena,
biblioteka kaime yra Sviesulys, Zmonés vieni apie kitus viskg Zino, yra susije“(K2)

* juodas Sriftas — didmiescio bibliotekos darbuotojai (D); mélynas —rajono centro (M); Zalas — kaimo (K).

Komunikacijos diagnostinéje srityje isSrysSkéjo kelios apibendrintos semantinés kategorijos:

1. Tiksliné informacijos apie paslaugas sklaida. Biblioteky specialisty ir specialisty, turinciy
patirties su tikslinés grupés asmenimis, nuomone, tiksliné informacija yra skleidziama
jvairiais kanalais: akademinése bibliotekose per déstytojus, studentus, per FB, miesteliuose
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iSorinéje erdvéje per vietinius laikrasCius, straipsnius, skelbimus, bendruomenése
anonsuodami, mokyklose, per pedagogus, asmeninius kontaktus. Pacioje bibliotekoje yra
jvairiy ekrany, informaciniy terminaly, informuojanciy apie paslaugas. Pateikiama
informacija apie bibliotekos erdves, galimybes, pritaikomumg SUP asmenims (,Paslaugas
viesiname jvairiausiais budais. Yra tinklapis, yra socialiniuose tinkluose; bibliotekos
,Facebook” profilis. Rasoma rajono laikrastyje; rasomi trumpi anonsai, trumpi skelbimai;
jeigu nauja paslauga, tuomet parasomi ir iSsamesni straipsniai; platinami skelbimai,
spausdinti anonsai. Tai pat ir asmeniski pakvietimai; per bendruomenes, per jstaigas; per
mokyklas, svietimo ugdymo institucijas”).

Menkas skaitytojy aktyvumas. Tyrimo dalyviai teigia, kad neretai skaitytojy aktyvumas gan
menkas, bibliotekininkai nuolat turi galvoti, kaip pritraukti juos j bibliotekas. Tikétina, kad
vien skaitymo ir knygy jau nebeuztenka, reikia jtraukti skaitytojus ir j kitas veiklas, edukacijas,
renginius, bibliotekos bendruomenése turi tapti daugiafunkciniais kultlros, laisvalaikio,
popamokiniais centrais, kur save rasty skirtingo amziaus, skirtingy SUP, individualiy poreikiy
turintys asmenys, ar vaikai, atvyke pas senelius j miestelj ar kaimg atostogy (,, Nuo darzZelio
pratiname per edukacijas, renginius, veiklas nuo mazens. Vaikai Zino, kad biblioteka ne vien
knygos, bet ir kitokiy veikly yra“. ,,Tq paciqg informacijq ir ZodZiu pateikiama, ir per veiklas—
tai vaikams daug jdomiau. Tai jau nauja karta, jiems reikia vaizdo — gal is spektaklio, filmo*,
,Per atostogas j bibliotekq atvyke pas senelius eina j bibliotekq, ten ir kompiuteriu gali
naudotis. Mokyklose yra 3D, robotikos klasé, vaikams triksta bendravimo, veiklos ne vien
skaitymo. Bibliotekoje reikia veikly derinio”.

Bibliotekininky kompetencijos teikiant paslaugas asmenims, turintiems individualius
poreikius. Biblioteky darbuotojai teigia, kad reikalingos dvikryptés kompetencijos: viena
vertus, bendrosios bibliotekininky, IT gebéjimy, kita vertus, apie jvairias negalias,
bendravimo su Siais asmenimis ypatumus, kaip jauciasi Sie Zmonés. Specialistai teigia, kad
jiems labai troksta psichologiniy Ziniy ir iSmanymo, kaip elgtis su SUP, ASS, individualiy
poreikiy turinciais asmenimis, kaip geriau jiems padéti. Tuo tikslu, informanty teigimu,
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, reikia organizuoti specialius mokymus, rengti
projektus, kad atsirasty galimybé uZpildyti Sias spragas (,, Ypac labai reikia psichologiniy Ziniy
apie negalig, turincius suaugusiuosius. Mokymy, kursy tikrai nebus per maZai, ypac apie tas
tikslines grupes”. “Kalbu apie kompetencijas, as kaip vadovas, kyla sudétingumai dél etaty,
turéty bati bendros rekomendacijos, kad aiskiai Zinotuméme, kokie specialistai turéty dirbti,
suprastumeéme kokiy specialisty triksta ir kokius galétume pasikviesti j savo aplinkas. ISeitis
galbdt bty gera sinergija su kitomis organizacijomis, tokiomis kaip Svietimo , PP tarnybos”).

Apibendrinimai. Sios diagnostinés srities biblioteky specialisty ir specialisty, turin¢iy patirties su

tikslinés grupés asmenimis, nuomonés analizé atskleidé biblioteky komunikacijos ypatumus.

Tyrimo duomenys isryskino tai, kad nezitrint gan aktyvios biblioteky veiklos iSorinés ir vidinés
sklaidos jvairiais informacijos kanalais, per spaudg ar asmeninius kontaktus, visgi Zzmonés, ypac
negalig turintys asmenys, ne visada aktyviai ateina j bibliotekas. Specialisty pozitriu bibliotekos
turi i$plésti savo veiklos ribas, nesiriboti vien skaitymo paslaugomis. Siuolaikinis skaitytojas
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bibliotekose turi rasti daug jvairesniy veikly, galinCiy patenkinti jvairius poreikius, pasitlyti
jvairiy veikly, bendravimo erdve, tai sukurty prielaidas lygiy galimybiy visuomenés plétotei. Tuo
tikslu reikia plésti ir bibliotekininky kompetencijas (bendrasias ir specialigsias), ypac
specialistams truksta psichologiniy Ziniy ir iSmanymo.

Judumas/paslaugy pasiekiamumas. Diskusijos temos — judumas / paslaugy pasiekiamumas (angl.
mobility), kaip galimybés susiorientuoti, judéti, naviguoti tiek fizinéje, tiek virtualioje aplinkoje,
informacijos pateiktyse, rezultatai pateikiami 1.2.2.4 lenteléje.

Tyrimo dalyviams buvo pateikiami klausimai: kokios priemonés padeda bibliotekoje susiorientuoti,
lengvai judeéti patalpose, susiorientuoti informacijos gausoje, kokius pageidavimus Zino is lankytojy
puses? Kokias turi patirtis dalijantis geraisiais pasiekimais su kitomis bendruomenémis ir
organizacijomis (mokyklomis, kitomis bibliotekomis, bendruomenémis ir kt.)?

1.2.2.4. lentelé. Judumas / paslaugy pasiekiamumas bibliotekos specialisty nuomonés aspektu*?

Kategorijos Kategorijas pagrindZianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

1. Bibliotekos ,Kitiems Zmonéms gali biti sunku, nes nesusiduria su IT. Nereikty moderninimo, reikia
fondy paprasc€iau, nes gali atbaidyti. Ta sistema sukurta Lietuvos mastu, nuo E-libis peréjus
pasiekia- sunkiau, bet tai tik sistema, bet bibliotekoje visada padeda. X regiono biblioteka aktyvi
mumas ir kviecia per tarpasmeninius kontaktus. Viskas regionuose vyksta, soc. darbuotojai

padeda. Mano tétis eidavo j X bibliotekg ir uzsibGdavo, nes ten jj mokydavo“(D3).
,Rajonuose sudétingiau, nes senyvi Zmonés ir jiems dabartinés technologijos
nepriimtinos, nepasiekiamos, skundZiasi kad nesugebés knygy atsisiysti, reikalingas
internetas, tik vienas kitas moka naudotis IT. Jiems sunku, esant per 70-80 metuy.
Daugelis senjory nori, kad islikty garsiné knyga CD pavidalu klausyti MP3 grotuvu.
Jiems galéty pagelbéti vaikai, antkai. Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungoje dirbantys
pirmininkai, projekty vadovai bei socialiniai darbuotojai gali atsiysti knygy is virtualios
bibliotekos ELVIS. Kai kurie darbuotojai parsiuncia garsiniy knygy, bet tiktai
nedaugelis“(D2).

2. Vidinis ir ,Atéjus vaikams pagal amZiy orientuojamés, aprodom, kas tinka, kas ne, leidZziam
ISorinis apziréti. Kartais ateina su konkreciu uzsakymu —Artimiau pazjstam vaikus, todél
lankytojy Zinom, kas patinka. Pati lankausi visose miesto bibliotekose, tinka bendravimas,

asistavimas  aplinka. Zmoniy pazeidZiamumas labai svarbu. Nejgalis biina nekritiki“(D5). ,Masy

(specialistai = mokykloje daug kas savanoriauja. Reikty plétoti savanoryste: studentai, gimnazistai.

ir savanoriai) Mokiniai turi socialines valandas, Pvz. vaikelis pavarto knygele ir neskaites — grazina.
Savanorysté bity testiné, o ne vieng kartg atéjus bati su nejgaliu. Ne visi su negalia
nori bati iSskirti. Norintys gali savanoriauti. Yra socialinés valandos, visi mokiniai turi
jas vykdyti ?Tai bdty visuomenés pratinimas. Visuomené turi matyti tuos Zmones, ir
mokytis reaguoti, bet nesureikSminti jy kitonisSkumo. Ateity autistai j biblioteka, kiti
susidire su kitu elgesiu, kad Zinoty, kad taip elgiamasi. Kad Zmonés suprasty, jeigu
parduotuveéje pamatys panasiai elgiantis. O Zmonés su negalia nebijoty neZinios“(D4).

4 Tyrimo dalyviy pasisakymai — autentiki.
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»,Dazniausiai ateina lydimi arba auklétojy arba globéjy ir mes labai graziai susikalbame
ir randame, tai ko jiems reikia. DaZniausiai jie konkrediai jau zino, ko jiems reikia, ar
kokios knygelés jie nori, o kadangi auklétojos Salia jie ir drasiai jauciasi, puikiai pazjsta
mus, visada Sypsosi ir mes, kad susidurtume su sudétingumais, tokios problemos kaip
ir neturime. Tik dZiaugiamés, kad tokiy lankytojy turime“(M2).
,Kodél ateina mokinai, tie kurie gerai drasiai elgiasi. Mes ar j ekskursijg, arj
biblioteka, ar kokig edukacijg, mes ne visada vedame visus vaikus“(M3).
,Kodél nevedame? Nes ne visus galime atvesti, mes jauc¢iame, kad kartais galime
nesukontroliuoti visy situacijy. Kalbu kaip specialisté atvirai. Kartais tai gali bGti
pakankamai sunku, kuomet kalbame apie sutrikimus. Ir vienas mokinys gali pridaryti
bédos, pavyzdzZiui jeigu jam nenupieSime veiksmy eigos, kalbu apie ASS. Mes
specialistai turime numatyti paruosti visiems etapams, bet kartais nenumatysime
visko kas gali nutikti. Nes gali nutikti jvairiy dalyky. Mes labai daznai ar einame ar
vaziuojame tikrai ne 100 proc. vedame visus mokinius“(M3).
,Turime knygnesius, mes ir pacios bibliotekininkés jeigu reikia neSame Zmonéms
knygas j namus. Ir yra knygnesSiai, ir savanoriai. Tegul blna ty Zmoniy, tegul tik blna ty
skaitytojy, noro skaityti, noro ateiti j biblioteka. Tikrai aptarnausime visus ir visus
prizidrésime. Biblioteka esame akredituota, kaip savanorius priimanti jstaiga. Ir mes
galime priimti ir didelj kiekj ty savanoriy. Svarbu, kad jy atsirasty. AS noréjau
akcentuoti tg knygnesyste. Kaip sakoma, ji labai labai sena, jau nuo amZiy ta paslauga,
bet dabar ji tapusi Siuolaikiné knygnesysté; Siuolaikiné mobili biblioteka, kuri veza
knygas ir teikia kitas paslaugas ir atokiose kaimuose. O dabar ypatingai svarbi Si
paslauga, pasitelkus ir savanorius ir labai dZiaugiuosi, kad ir padaliniai ir viesoji
biblioteka naudojasi tuo ir neSa knygas tiems Zmonéms , kurie negali ateiti |
biblioteka. Butent Sita paslauga yra labai aktuali Siy dieny kontekste, butent
savanoriai bibliotekoje padeda vykdyti ir kitas veiklas, organizuoti renginius, pravesti,
surinkti kazkokig informacijg, mes netgi Siais metais, esame paskelbe tarp savo kaimo
padaliniy darbuotojy konkursg ,Savanorysté bibliotekoje”. Per vasarg labai daug kur
savanoriai darbuojasi, padeda bibliotekininkéms. Savanorysté ne tik knygnesysté, bet
ir daug kitokiy veikly. Tuo reikia dZiaugtis, nes tai yra didZiulé pagalba“(M2).
,,Biblioteka yra labai tinkama vieta savanoriauti jaunimui, nes, aisku, dabar daugiausiai
savanoriauja jaunimas., savanorystéje pagrinde bina jaunimas, as labai noréciau, kad
j ta savanoriy bdrj bty jtraukiami ir senjorai. Labai daug graziy pavyzdziy yra
uZsienyje. AS manau, kad cia dar misy neatrasta grupé. Mums reikia bandyti jtraukti j
savanorysteés veiklg ir senjorus“(M1).
»Bendri renginiai su SUP asmenimis vyksta kartu su X biblioteka, X vaiky dienos
centru—buvo robotuky renginys. Socialinés globos namai Zmonéms su psichine
negalia ir pradiniy klasiy mokytojai bendradarbiauja“(K2)

* juodas Sriftas — didmiescio bibliotekos darbuotojai (D); mélynas —rajono centro (M); Zalas — kaimo (K).

Judumg — pasiekiamumg bibliotekose informantai redukuoja j tokias apibendrintas semantines
erdves:

1. Bibliotekos fondy pasiekiamumas. Biblioteky specialisty ir specialisty, turinéiy patirties su
tikslinés grupés asmenimis nuomone, asmeny su SUP, ASS, individualiais poreikiais, neretai
blna menkas IT technologijy iSmanymas. Jiems gali biti nepriimtina ar sunku susirasti
informacija, parsisiysti knygas. Jiems neuztenka pasakyti, nurodyti, bet reikia ir parodyti,
duoti praktiSkai pabandyti tai atlikti, ¢ia svarbu ir pafiam Zmogui bati aktyviam ir
motyvuotam (,Kitiems Zmonéms gali biti sunku, nes nesusiduria su IT. Nereikty
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moderninimo, reikia paprasciau, nes gali atbaidyti”. ,Rajonuose sudétingiau, nes senyvi
Zmonés ir jiems dabartinés technologijos nepriimtinos, nepasiekiamos, skundZiasi, kad
nesugebés knygy atsisiysti, reikalingas internetas, tik vienas kitas moka naudotis IT. Jiems
sunku, esant per 70-80 mety. Daugelis senjory nori, kad islikty garsiné knyga CD pavidalu
klausyti MP3 grotuvu.”).

2. Vidinis ir ISorinis lankytojy asistavimas (specialistai ir savanoriai). Bibliotekos skirtos
visiems, taigi jose skirtingy individualiy poreikiy turintys asmenys turi jaustis saugiai.
Specialistai turi bati supazindinti ir mokéti efektyviai padéti jiems. Apmaudu pazymeti, kad
ne visus SUP turincius vaikus gali pedagogai nusivesti j bibliotekas dél jy neprognozuojamo
elgesio (,Kodél nevedame? Nes ne visus galime atvesti, mes jauciame, kad kartais galime
nesukontroliuoti visy situacijy. Kalbu kaip specialisté atvirai. Kartais tai gali biti pakankamai
sunku, kuomet kalbame apie sutrikimus. Ir vienas mokinys gali pridaryti bédos, pavyzdZiui,
jeigu jam nenupiesime veiksmy eigos, kalbu apie ASS. Mes specialistai turime numatyti
paruosti visiems etapams, bet kartais nenumatysime visko kas gali nutikti. Nes gali nutikti
jvairiy dalyky. Mes labai daZnai ar einame ar vaziuojame tikrai ne 100 proc. vedame visus
mokinius”).. Bibliotekininkams labai padeda savanoriai, asistentai, knygneSiai, teikiantys
mobilias paslaugas asmenims, turintiems negalig, namuose. Bibliotekos labai tinkama vieta
moksleiviy, studenty savanorystei (, Turime knygnesius, mes ir pacios bibliotekininkés jeigu
reikia neSame Zmonéms knygas j namus. Ir yra knygneSiai, ir savanoriai. Tegul bina ty
Zmoniy, tegul tik biina ty skaitytojy, noro skaityti, noro ateiti j bibliotekq. Tikrai aptarnausime
visus ir visus prizZiiirésime. Biblioteka esame akredituota, kaip savanorius priimanti jstaiga“).

Apibendrinimai. Atliktu tyrimu buvo siekiama atskleisti asmeny, negalinciy skaityti jprasto
spausdinto teksto informacijos poreikius ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma. Sios
diagnostinés srities biblioteky specialisty ir specialisty, turinciy patirties su tikslinés grupés
asmenimis, nuomonés analizé atskleidé, kad sekmingam bibliotekos fondy judumo
pasiekiamumo procesui uztikrinimui neretai trukdo nepakankamas skaitytojy, turinciy
individualiy poreikiy, IT iSmanymas. Ypac tai iSrysSkéja miesteliuose, kaimo bendruomenése.
Neretai kliGtimi tampa ir paciy asmeny, turinciy negalig, asmenybés savybés,
neprognozuojamas elgesys, sudarantis kliuvinius s€ékmingam socialinés jtraukties procesui.
Socialinés atskirties mazinimui ir socialinés jtraukties didinimui padéty savanorystés plétoteé
bibliotekose: atsiranda galimybé priartinti paslaugas prie Zmoniy, padaryti jas lankscias,
savalaikes, greitas, pagal individualius poreikius.

Vadybiniai sprendimai. Diskusijos apie vadybinius sprendimus rezultatai pateikiami 1.2.2.5
lenteléje. Tyrimo dalyviams buvo pateikiami klausimai apie bibliotekos indélj, prisidedant prie
asmeny, turinéiy negale ir jy Seimos nariy jtraukties didinimo, paslaugy prieinamumo plétotés.
Tyrimo dalyviai dalijosi nuomone apie savanoriy darbo galimybes, teikiant paslaugas bibliotekoje,
bibliotekos vizija XXI amZiuje.

Pateikimai tokie klausimai: Kokia Jisy patirtis jtraukiant j bibliotekos paslaugy teikimq savanoriy
darbg? Kokie pasitlymai bity savanorysteés didinimui? Kaip, Jisy nuomone, biblioteka prisideda ar
galéty prisidéti prie asmeny, turinCiy skirtingy poreikiy, gebéjimy ir jy seimos nariy jtraukties
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didinimo / paslaugy prieinamumo didinimo? Kokiq matote ir kaip suprantate bibliotekos vizijg XXI

a.?

1.2.2.5. lentelé. Vadybiniai sprendimai bibliotekos specialisty nuomonés aspektu

Kategorijos

Kategorijas pagrindzianciy pasisakymy turinys (prasminiai vienetai)

1. Jtraukties
proceso
skatinimas
organizacijose ir
bendruomenése

,llgiausiai buvau prie paviljono, kur knygos parduodamos, daugéja knygy
pardavimas. Klausimas ar turime lengvinti pagal Elvj, pagal amzZiy, nepabégsime
nuo skaitmeniniy, reikia patrauklias jas padaryti. Nusprendéme mokykloje bus 15
min. skaitmenizuotas skaitymas. Prasymas, kurie jrasinéja knygas nereikia paciy
prabangiausiy, populiariausiy, didelio turinio, uztenka ir mazy, epizodiniy jrasy.
Diferencijuoti dél amZziaus, bet ne visg knyga, o dalj. Diferencijuoti skaitmeninj
turinj, ne tokj universaly kaip dabar — pritaikytg visiems. Reikty jtraukti lietuviy
kalbos mokytojus, socialinius pedagogus, ne tik bibliotekininkus. Pradéti nuo
mazy dalyky ir juos uZsiauginti. Bibliotekos bus ir tos knygos liks“(D2).

»Ateina tie, kurie yra geranoriski, mes, specialistai, kartais neatvedame,
nerodome, kad visiems bty patogu. Mes atéjome, padaréme, pasidZiaugéme ir
Sioje vietoje dedu daugtaskj... Tikrai turime mokiniy, kurie gali neadekvaciai
pasielgti. Ir kartais taip patogiau: vestis gerus vaikus, negu atsivesti 1 ar 2, kurie
..... NeZinau ar tai diskusinis klausimas...Snekant, kad viskas grazu, pas mus toli
grazu taip néra. Zinome, kad tie vaikai....DZiugu, kad j bibliotekg ateiname ir
gauname tokiy gery paslaugy ir edukacijy. Nuostabios moterys, nuostabus
darbuotojai, kurios dirba su atsidavimu ir didZiuliu noru ir tikrai nori mums padéti
ir derinasi dél jvairiausiy dalyky“(M2).“Perteikia pasakg ir per vaizdg ir per garsg,
kad kuo suprantamiau ir jJdomiau baty. Tai ko gero nedideles bibliotekos
ypatybé, kad mlsy lankytojai pazjstami, mes juk juos pazjstame ir jau Zinome kaip
su kuriuo elgtis. Ko gero didelése bibliotekose ne taip, kaimo bibliotekose mes
esame viena didele bendruomené, nes mes visus betarpiskai pazjstame, ir
vaikucius, ir tévelius. Ir bendraujame, ir draugaujame. O biblioteka sutinka
kiekvieng ateinantj: suaugusj ar vaika, ar mamyte su vaikuciu ir net gi ateina
vaikutis ir papraso, kad reikia mamytei knygos, jau Zinai , kokios tos knygos reikia,
Zinai, kg ta mamyté mégsta skaityti. Taip, kad jokiy problemy ¢ia néra. Ir visose
kaimuose, galiu patvirtinti, kad biblioteka yra kartu su bendruomene, su kaimo
gyventojais. Tai didelé bendruomené, kurie kartu gyvena, kartu dirba, kartu
atlieka jvairias veiklas, Zino vienas kito skausmus ir susitinka gatvéje ir
parduotuvéje. Kalbiesi su visais“(M3). ,Mamy klubas beldZiasi j biblioteka. IS
tikryjy taip, bet ne su negalia. Kalbant ir apie mokyklas ir bendruomenes ir
biblioteky tinklg, tai taip, tampriai bendradarbiaujame, bet as kalbu tik tai apie
negalias turinCius Zmones ir vaikus. AS manau, kad mes su jais uzmegsime
tamprius rysius, todél kad mes turime jiems kg pasitlyti. Greiciausiai mes pirmg
Zingsnj Zengsime. Tiesa, pristatyti projektg mus pakvieté PPT, tai jie Zengeé Zingsn].
Tik svarbu testi bendradarbiavima“(M1).

»Biblioteka yra atvira, prisideda Sviesdami jaunajg kartg—kad nesitycioty, kad
priimty kitokius. Néra lengva kalbéti apie tokias jautrias temas, reikia kelti savo
kompetencijas tuo pozitriu“(K1).

»Mokykloje plétojama savanorysté ir ne tik sporte, bet ir bibliotekoje jie gali bati.
Savanorysté— knygnesysté yra svarbi tiems, kurie neiSeina iS namy— senjorams,
nejgaliesiems. Nejgaliesiems, kad turéty galimybe paskaityti. Pas mus jau buvo
atéjusi mergina su mama, kurios noréjo savanoriauti be didesniy biurokratiniy
popieriy reikalavimy“(K2). ,Savanoriai galéty padéti adaptuoti tekstus SUP
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2. Pozityvaus
tarpbibliotekinio
bendradarbiavim
o skatinimas

3. Valdzios ir kity
institucijy
jtraukimas j
biblioteky
paslaugy plétote

4. Biblioteky misija,
vizija

vaikams, kodél gi nepadéti. Spec. Pedagogas pasakyty, kaip tekstg padaryti
prieinama, atsirasty vaikai savanoriai, kurie noréty tai daryti“(K4)

,Svarbu bendradarbiavimas paciy biblioteky viena su kita, apsikeitimas patyrimu,
sklaida. Mes sékmingai tai taikome. Ir vaikai tada iSdrgséja, eina j kity biblioteky
edukacijas ir tada suaktyviname skaityma, nors sako mumes kiti, kad nepabégty is
jasy biblioteky. Cia dalyvavau suZinojau apie kity galimybiy bibliotekose buvima ir
galésiu nukreipti j kitas bibliotekas, tévus informuoti, tai labai svarbu.
Bendradarbiaujame su rajono bibliotekomis, ir j namus, ir is. X mikrorajono vaikus
priimame ir kvieCiame. leSkome bendradarbiavimo, raSome projektus, pacios
ieSkome, neuztenka pasiskelbti“(D2).

»,Bendraujame su kitomis bibliotekomis, noréciau. Ir rekomenduoju, kuo daugiau
turéti kontakto su vaikas, taip geriau juos pazinsime; Galima nuolat konsultuotis
su specialistu. Tuomet gali bati glaudus pazinimo tiltas. Bendradarbiavimas—
vienos jstaigos su kitomis, batina plétoti bendras veiklas“(M3)

,Jvairiais budais galéty vykti jtraukties didinimas, gal ne visada Zinome pasekmes.
Gal ne visada Zinome poreikius, daugiau Zinome regos, klausos, maziau autizmo,
susipazinom su judéjimo negalia, kai j namus pristatome knygas, IT pagalba kaip
naudoijasi, kaip jtraukti jaunima didelé problema, svarbu visuomenés
informatyvumas. Tokie trys banginiai: aplinka, Zmogiskieji iStekliai, paslaugos.
Kity Saliy patirtj perimti“(D1).

»Jeigu jau pas mus neina, tai turime mes eiti. Mes taip ir laikomés to principo. O
biblioteka turi labai daug partneriy, daug su kuo bendradarbiaujame, projektus
raSome. Bet va tos specifinés organizacijos kazkaip kazkaip ... Galb{t jos nelabai
eina, tai manyciau, kad mes turime eiti, nesti Zinute. Jiems sakyti kokios yra
galimybés, kviesti ateiti. Ir gal turime nesti Zinute dar daugiau per mokyklas. Nes
ir mokyklos ir PPT Zino tuos Zmones. Ir dar labiau reikéty kontaktuoti. Ir eiti pas
specifines organizacijas, asociacijas’(M3)

,Viename renginyje vyko diskusija, kokig biblioteka jsivaizduoja skaitytojai po 10
mety. DidZioji dalis dalyvaujanciyjy buvo su regos negalia. Vieni noréjo, kad
biblioteka likty tik Zmonéms su regéjimo problemomis, jie nenoréty dalintis, bet
kita dalis kalbéjo, kad dalintysi specialiyjy formaty knygomis su kitas negalias
turinciais Zmonémis. Buvo jvairiy varianty. Mintis — geranoriskai dalytis fondais su
kitais, svarbu, kad ir ateityje bity tokia biblioteka, j kurig norisi ateiti, turi bati
socialiai jtrauki biblioteka. Priestarauju, fizine aplinka svarbi, turi bati patraukli
vieta, tai laisvalaikio praleidimo vieta, susitikimy vieta, ne tik knygy iSdavimo
vieta“(D5). ,,Daznai akademinés iskrenta, nepamirskite ir misy, mes irgi
domimeés, atsiyskite kvietimus, mes norime Zinoti, kas vyksta aplinkui“(D3).
»Manau jeigu mes kvie¢iame j mokyklg visiems, tai ir masy bibliotekos turi bati
visiems. Tai viskg ir pasako, biblioteka visiems. Taip bibliotekos turinys iSsiplétes
labai placiai, placios paslaugos, ir platus spektras, acit joms, kad imasi, kad daro,
tokiame mazame miestelyje yra kur ateiti ir vyksta grazis dalykai.
Neprisisakykime kazko daug, ko nemokésime naudoti, bet svarbu tikslinga jranga,
paslauga ypac SUP vaikams. Jiems ypac labai svarbi emocija, tai kaip jie jauciasi.
Vaizdas ir emocija. AS uz biblioteka visiems, kaip ir ,,Mokykla visiems“(M3).
»Svarbiausia kad likty knyga, Zmogus, aiSku dirbtinio intelekto neisSvengsime, bet,
kad islikty Siluma bibliotekose,. UZ kokybe. MaZiau, bet kokybiskiau, kad bty
dermé su Zmogisku santykiu ir naujausiomis technologijomis. Jau ir dabar
biblioteka yra visiems, labai svarbu, kad bibliotekoje islikty darbuotojas, gyvas
Zmogus, kuris pasitikty visus ateinancius, visus skaitytojus., biblioteka eina
modernumo link ir tikrai turbGt bus moderni, su tuo dirbtiniu intelektu, taciau
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labai norisi kad likty knyga ir visi noréty ateiti j Siltg malonig aplinka, su
kvalifikuotais specialistais ir nenoréty iseiti“(M2).

* juodas Sriftas — didmiescio bibliotekos darbuotojai (D); mélynas —rajono centro (M); Zalas — kaimo (K).

Vadybiniy sprendimy bibliotekose diagnostine erdve informantai redukuoja j keletg

semantiniy vienety:

1.

Jtraukties proceso skatinimas organizacijose ir bendruomenése. Biblioteky specialisty ir
specialisty, turinciy patirties su tikslinés grupés asmenimis poziuriu jtraukties procesai
paspartéty, jei bibliotekos pateikty jvairesniy veikly skirtingy individualiy poreikiy turintiems
asmenims, pateikdami daugiau ir jvairios supaprastintos literatlros, suprantamos ir
prieinamos Siems Zmonéms, mokyklose organizuoty skaitmenizuotg skaitymg, perteikty
turinj garsu, vaizdu. Padeda rysiy su asmeny turiniy negalig Seimomis palaikymas, jy
jtraukimas j bendruomenés veiklas, savanorysté. Pazymétina, kad ne visada sékmingai
pavyksta jtraukti Sias Seimas j veiklas dél Seimos nariy asmenybés, elgesio ypatumy, bet
pozityvus pokyciai stebimi. Auga ir bibliotekininky kompetencijos: specialistai susipazjsta su
SUP, individualius poreikius turinciais Zmoneémis, jy asmeniniais poreikiais, galimybémis juos
tenkinti, tampa drgsesni. MaZuose miesteliuose inkliuzijos procesai spartéja dél
bendruomeniskumo, ten vieni kitus paZjsta, Zino poreikius, pagalbos bidus (,Perteikia
pasakq ir pervaizdgq ir per garsq, kad kuo suprantamiau ir jdomiau biity. Tai ko gero nedideles
bibliotekos ypatybé, kad masy lankytojai pazjstami, mes juk juos paZjstame ir jau Zinome
kaip su kuriuo elgtis. Ko gero didelése bibliotekose ne taip, kaimo bibliotekose mes esame
viena didele bendruomené, nes mes visus betarpiskai pazjstame, ir vaikucius, ir tévelius. Ir
bendraujame, ir draugaujame®”. ,Biblioteka yra atvira, prisideda Sviesdami jaungjq kartq —
kad nesitycioty, kad priimty kitokius. Néra lengva kalbéti apie tokias jautrias temas, reikia
kelti savo kompetencijas tuo poZidriu®).

Pozityvaus tarpbibliotekinio bendradarbiavimo skatinimas. Specialisty poZilriu pozityvus
yra bendradarbiavimas su kitomis bibliotekomis, keitimasis patirtimi, vaiky lankymosi
skirtingose bibliotekose skatinimas. Toks aplinkos pasikeitimas galimai iSSauks jy aktyvuma,
socialinés jvairovés toleravimg, gebéjimg orientuotis jvairiose erdvése (,Svarbu
bendradarbiavimas paciy biblioteky viena su kita, apsikeitimas patyrimu, sklaida. Mes
sékmingai tai taikome. Ir vaikai tada iSdrgséja, eina j kity biblioteky edukacijas ir tada
suaktyviname skaitymgq, nors sako mums kiti, kad nepabégty is jasy biblioteky. Cia dalyvavau
suZinojau apie kity galimybiy bibliotekose buvimq ir galésiu nukreipti j kitas bibliotekas, tévus
informuoti, tai labai svarbu®).

Valdzios ir kity institucijy jtraukimas j biblioteky paslaugy plétote. Tyrimo dalyviai teigia,
kad siekiant bibliotekoms tapti aktyviais bendruomeniy kultlros centrais reikia rodyti
aktyvuma, patiems nesti Sviesg, naujas idéjas j bendruomenes, parodyti bibliotekose
vykstancias veiklas, skatinti jose dalyvauti. Tai suvoktina kaip pozityvi prevenciné priemone,
skatinanti vaiky, jaunimo tinkama elgesj, socialinj dalyvavimg, socialinés inkliuzijos procesus
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(,Jeigu jau pas mus neina, tai turime mes eiti. Mes taip ir laikomés to principo. O biblioteka
turi labai daug partneriy, daug su kuo bendradarbiaujame, projektus rasome. Bet va tos
specifinés organizacijos kazkaip ... Galbut jos nelabai eina, tai manyciau, kad mes turime eiti,
nesti Zinute. Jiems sakyti kokios yra galimybés, kviesti ateiti. Ir gal turime nesti Zinute dar
daugiau per mokyklas. Nes ir mokyklos ir PPT Zino tuos Zmones. Ir dar labiau reikéty
kontaktuoti”).

4. Biblioteky misija, vizija. Vis platéjancio skaitmeninio komunikavimo erdvéje tikétina bus
sunku iSvengti tam tikro susvetiméjimo, tarpasmeninio bendravimo perkélimo j virtualig
erdve. Tyrimo dalyviai mano, kad tokioje situacijoje butina islaikyti tarpasmeninio
bendravimo Silumg, artuma, kurio jokios IT technologijos negali atstoti. Bibliotekos su
»gyvomis, tikromis” knygomis tai turéty islaikyti savo prioritetu. Taip pat, jos turi tarnauti
visiems visuomenés nariams visais raidos periodais, pagal individualius jy poreikius
(,Svarbiausia kad likty knyga, Zmogus, aisku dirbtinio intelekto neiSvengsime, bet, kad islikty
Siluma bibliotekose,. UZ kokybe. MazZiau, bet kokybiskiau, kad bity dermé su Zmogisku
santykiu ir naujausiomis technologijomis. Jau ir dabar biblioteka yra visiems, labai svarbu,
kad bibliotekoje islikty darbuotojas, gyvas Zmogus, kuris pasitikty visus ateinancius, visus
skaitytojus”).

Apibendrinimai. Siekiant biblioteky teikiamy paslaugy prieinamumo asmenims, negalintiems
skaityti jprasto teksto, specialisty teigimu, reikia jgyvendinti eile vadybiniy sprendimuy: siekti
bendradarbiavimo tarp biblioteky bei kity institucijy, jtraukti valdzios institucijas dalyvauti
priimant sprendimus dél biblioteky veiklos, paslaugy plétotés. Vadybiniai pokyciai suponuoja
apibendrinty sprendimy priémima, leidZiantj atlikti biblioteky veiklos metodologinius,
vertybinius, struktdrinius pokycius, jgalinanc¢ius numatyti ne tik biblioteky vidinius funkcinius
pasikeitimus, bet ir jy misijg, perspektyvas, galimybes tolimesnéje ateityje.

1.2.2.6 lenteléje pateikiami specialisty sutelktos grupés diskusijy duomeny analizés apibendrintas
vaizdas, pasitelkiant SSGG analizés metoda, iSrySkinant asmeny, negaliniy skaityti jprasto
spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo stiprybes,
silpnybes, grésmes ir galimybes.
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Apibendrinti bibliotekos paslaugy vartotojy ir bibliotekos specialisty SSGG analizés rezultatai

Asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo analizés apibendrinti rezultatai,
taikant SSGG metodo elementus, pateikti 1.2.2.6. lenteléje

1.2.2.6. lentelé. Asmeny, negaliniy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo SSGG bibliotekos
specialisty nuomone.

Stiprybés
INFORMACIOS PRIEINAMUMAS

Nuolat atnaujinamos,
tobulinamos esamas biblioteky
tinklas, internetinés svetainés,
jos yra prieinamos balso
iSvesties programomes,
socialiniy tinkly naudojimas;
Paslaugy, dideliy renginiy
vieSinimas;

Naudojamos jvairios priemonés
(audio, vizualinés, sensorinés)

Silpnybés

* Specialios jrangos
bibliotekose netolygus
paskirstymas;

*  Edukacijy, skirty SUP
asmenims specifinémis
temomis stoka;

* Nepakankamas paslaugy,
renginiy (tiek dideliy tiek
mazy) vieSinimas;

* Aiskaus ir skirtingy
individualiy poreikiy
turintiems asmenims
suprantamo vidinio

zenklinimo stoka bibliotekose

Grésmes

* Tolesnis motyvacijos mazéjimas
skaityti knygas, atsiliepiantis
asmeny psichinei sveikatai bet
kuriame raidos etape;

* Visuomenés nariy skaidymas

pagal informacijos valdymo

ypatumus, verciantis asmenis,
turincius specialiuosius ir/ar
individualius poreikius
informacijos prieinamumo
aspektu, jaustis
nepilnavertiskais visuomenés
nariais;

Prisitaikymo isStkiai dél nuolat

besikeicianciy informacijos

sklaidos visuomenéje salygy, IT
programy kaitos

KOMUNIKACUA
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Galimybés

Viesinti paslaugas, jvykusiy renginiy
patirtis tiek interneto svetainéje, tiek
socialiniuose tinkluose, tiek
savivaldybiy, senitnijy tinklalapiuose;
Didinti garsiniy knygy fondo
komplektavimg Lietuvos ir(ar) uzsienio
leidybos rinkoje esanciais leidiniais ir
uztikrinti prieigg visiems
pageidaujantiems skaitytojams;
Didinti kaimiskyjy vietoviy biblioteky
tinklapiy matomuy, jy prieinamuma;
Vidinis Zenklinimas, suderintas su
jprastu viesose vietose, siekiant
sudaryti asmenims skaitymo salygas,
savarankiskg orientavimasi
bibliotekoje;

Multimodalinés aplinkos kirimas,
fizinés aplinkos estetiSkumas ir
emociné atmosfera siekiant stimuliuoti
individualiy poreikiy turinciy asmeny
skaitymo poreikj



* Mokymasis i$ patirties, iS asmeny
griztamojo rysio, tenkinant
individualius skaitytojy poreikius;

* Bendradarbiavimas su ugdymo
jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, kitomis
bibliotekomis;

* Tiksliné informacijos apie
paslaugas sklaida;

* Bibliotekos specialisty motyvacija
teikti paslaugas

JUDUMAS / MOBILUMAS

* Nuolatiné pagalba naudotis
fondais, taikant modernias IT;

* Kontaktiné informaciné
pagalba lankytojams

VADYBINIAI SPRENDIMAI

* Bendradarbiavimas tarp
biblioteky, specialiyjy
institucijy;

* Klubai pagal interesus ir
galimybes

* Kompetencijy stoka,
aptarnaujant asmenis;

* VVisuomeneés nariai nejgauna

patirties pazinti individualiy

poreikiy turinéius asmenis ir
lygiavertiskai su saveikauti;

Informacija apie paslaugas

nejgalina asmeny lankytis

bibliotekoje dél jy paciy
psichologiniy problemuy;

* Bibliotekininky psichologijos
Ziniy ir praktiniy uzsiémimy
stoka apie individualius asmeny
poreikius, raidg, asmenybés,
bendravimo ypatumus;

* Naudojamos jtraukties j
bibliotekos teikiamas paslaugas
priemonés nesuaktyvina
lankytojy naudojimosi
paslaugomis

* Vidinio asistavimo jgldziy
stoka, reaguojant
neprognozuojamus
individualiy poreikiy turinciy
lankytojy poelgius, fondy
pasiekiamumo procese;

«  Zenkly, padedandiy suprasti
apie pagalbos poreikj, stoka

* Nepakankama mazZesniy,
kaimiskose vietovése
esanciose biblioteky
galimybiy sklaida;

Asmenys gali prarasti galimybe
bibliotekos déka jgyti sgveikos su
kitais visuomenés nariais patirt;j.
Bibliotekoms gali grésti
despecializacija

Gali didinti asmeny atskirtj nuo
informacijos, kity visuomenés
nariy;

Gali mazinti asmenuy, turinciy
negale ir/ar individualiy poreikiy,
pazintinj poreikj, kognityvine
raidg

Bibliotekos kaip institucijos
reikSmeés mazéjimas, net
sunykimas
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Bibliotekos specialisty praktiniy
kompetencijy plétoté.

Biblioteky bendruomenése tapsmas
daugiafunkciniais kulttros, laisvalaikio
centrais skirtingo amziaus ir
individualiy poreikiy turintiems
asmenims

Organizuoti sistemingus mokymus,
naudotis naujomis programomis,
telefonais ir pan.;

Sistemingai organizuota savanorysté
bibliotekose individualiy poreikiy
turintiems lankytojams, jtraukiant
mokinius studentus, kitus visuomenés
narius

Organizuoti sistemingas nuorodas apie
kitose bibliotekose esamas galimybes,
tinkamas SUP lankytojams;

Plétoti réméjy, projekty realizavimo
galimybes, finansuojant reikalingy



Per maza valdzios institucijy
jtrauktis j biblioteky
specialisty darbo,
bibliotekose naudojamy
priemoniy finansavima,
paslaugy plétote
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priemoniy jsigijima, kvalifikacijos
kélimo kursus bibliotekos
specialistams;

Viesinti biblioteky veiklos reikSme
asmens raidai, issilavinimui;

Viesinti biblioteky teikiamy paslaugy
galimybes, kelti bibliotekos specialisty
prestizg



Apibendrinimas

Siekiant iSanalizuoti asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, poreikius informacijos
prieinamumui, naudojimosi bibliotekomis patirtj ir pozilrj j biblioteky vaidmenj gaunant ir
naudojantis informacija, taip pat siekiant atskleisti biblioteky specialisty nuomones apie tiksliniy
auditorijy informacinio aptarnavimo bikle, biblioteky bendradarbiavimo ir informacijos paslaugy
plétros perspektyvas, buvo suorganizuotos keturios focus grupés.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé paslaugy teikéjy (bibliotekos specialisty) ir paslaugy gavéjy
(asmeny, turinciy individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu, bei jy artimuyjy)
nuomones bei vertinimus apie informacijos bei su tuo susijusiy bibliotekos teikiamy paslaugy
jvairove, reikme bei prieinamumg, informacijos paslaugy plétros perspektyvas.

Svarbu pastebéti, kad skirtingose paslaugy teikimo proceso pusése esanciy dalyviy nuomonés
nepasizymeéjo kontraversiskais, prieStaraujanciais vertinimais. Tyrimo duomeny analizé atskleidé
nuomoniy jvairove informacijos bei su tuo susijusiy teikiamy paslaugy aspektu, taciau tuo paciu jas
galima vertinti kaip viena kitg papildancias, atskleidziancias galimas informacijos paslaugy plétros
perspektyvas, vystymo trajektorijas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, bibliotekos Siame tyrimo kontekste traktuojamos kaip kultdros,
informacijos, ugdymo erdvés subjektas, turinCios tapti universaliais, visiems prieinamais
daugiafunkciniais centrais bendruomeneése, o paslaugos turi biti plétojamos remiantis universalaus
dizaino principais, atliepiancios kiekvieno skaitytojo poreikius, nepaisant amziaus, individualiy
poreikiy jvairoveés.

Bibliotekos matomos kaip veikiancios vardan kity, taciau ir veikiancios kartu su paslaugy vartotojais,
kuriose dirbantys specialistai geba identifikuoti ir atliepti kintancius esamy ir potencialiy paslaugy
vartotojy poreikius. Todél siekiant bibliotekose teikiamy paslaugy integralumo, kokybisky asmeny
individualiy poreikiy tenkinimo, specialistai turi nuolat tobulinti profesines kompetencijas tiek
individualiy poreikiy paZinimo, tenkinimo, tiek technologiniy priemoniy naudojimo aspektais. Kita
vertus, veikimas kartu, suponuoja ir paciy asmeny, pasizyminciy individualiy poreikiy jvairove,
aktyvuma, jsitraukimg, augima kartu su bibliotekos specialistais.

Remiantis biblioteky specialisty nuomone, tinkami visy lygmeny (mikro, mezo, makro) sprendimai
suponuoja holistinj sprendimy priémimg, leidZiantj atlikti biblioteky veiklos filosofinius,
metodologinius, akseologinius, struktlrinius (institucinius, savivaldybinius, respublikinius)
organizacinius pokycius, jgalinan¢ius numatyti ne tik biblioteky vidinius funkcinius pasikeitimus, bet
ir jy misijg, perspektyvas, galimybes tolimesnéje biblioteky kulttros raidos perspektyvoje.
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2. Tarptautiniy organizacijy ir asociacijy parengty rekomendacijy dél
informacijos prieinamumo asmenims, negalintiems skaityti jprasto
spausdinto teksto, analizé

2.1. Rekomendacijy analizés kontekstas.

Trediuoju tyrimo uZdaviniu siekiama — atlikti tarptautiniy organizacijy** parengty rekomendacijy
dél informacijos prieinamumo asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, analize,
jvertinti Lietuvos biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty) prieinamumo ir
rekomendacijy nuostaty praktinio jgyvendinimo s3gsajas.

Tyrimo jvade aprasytos tyrimo diagnostinés sritys buvo suformuluotos remiantis universalaus
dizaino principais, tarptautiniy organizacijy ir asociacijy parengtomis rekomendacijomis.

Universalaus dizaino principus 1997 m. valstybiniame Siaurés Karolinos universitete (JAV) sukdré
architekty, interjero dizaino, gaminiy dizaino ir inZinieriy darbo grupé vadovaujama Ronald Mace.
Skiriami 7 universalaus dizaino principai*®:

1) Visy lygybé — ta pacia aplinka ir produktais gali naudotis ir ribotus funkcinius gebéjimus
turintys asmenys, tai yra jie neisskiriami is visy kity. Gaminiai ir statiniai suprojektuojami taip,
kad jie atrodyty patraukliai ir estetiskai.

2) Lankstumas — galimybé tg patj naudojamg dalyka prisitaikyti pagal individualius poreikius
(pvz., reguliuoti aukstj).

3) Paprastas ir intuityvus naudojimas — lengvai suprantama, kaip naudotis daiktu, orientuotis
aplinkoje.

4) Tinkama informacija — pakankamai informacijos ir Si informacija pateikiama jvairiomis
reikiamomis formomis, jskaitant Brailio rastu, garsine informacija.

5) Tolerancija klaidoms — néra tikimybés patirti Zalg ar orumo pazeminima.

6) Maziausios jégos sgnaudos — aplinka ir produktais gali pasinaudoti ir maZzesne fizine jéga
turintys asmenys.

7) Optimalus dydis ir erdvé — tinkamas erdviy, statiniy ir produkty plotis, aukstis, dydis.

Kiekvienas UD principas turi vertinimo kriterijus, kuriy sgsajos atskleidziamos 2.1.1. lenteléje:
2.1 1. lentelé. UD principy ir kriterijy sgsajos

Universalaus dizaino principai Vertinimo kriterijai®®

Visy lygybé — ta pacia aplinka ir 1a. Suteikti vienodas naudojimo priemones visiems vartotojams:
produktais gali naudotis ir ribotus = vienodai, kai tik jmanoma; lygiavertes, kai nejmanoma.

44 Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (angl. International Federation of Library Associations and Institutions,
IFLA), Europos aklyjy sajungos (ang. European Blind Union, EBU), Europos specialiojo ir inkliuzinio ugdymo plétros agenttros (angl.
European Agency for Special Needs and Inclusive Education) Suomijos nacionalinio prieinamos literatdros ir leidybos centro (angl.
National Center for Accessible Literature and Publishing in Finland, CELIA)

45 Universalaus dizaino kompetencijos centro (angl. Centre for Excellence in Universal Design) duomenimis, kiekvieng principa
atitinka keli vertinimo kriterijai. Universalaus dizaino ir vertinimo kriterijy sasajos pateikiamos 1 priede.

46 Vertinimo kriterijai paimti i$ https://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/
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funkcinius gebéjimus turintys

asmenys, tai yra jie neiSskiriami is

visy kity. Gaminiai ir statiniai
suprojektuojami taip, kad jie
atrodyty patraukliai ir estetiSkai
Lankstumas — galimybé tg patj
naudojamag dalyka prisitaikyti
pagal individualius poreikius
(pvz., reguliuoti aukstj)
Paprastas ir intuityvus
naudojimas — lengvai
suprantama, kaip naudotis
daiktu, orientuotis aplinkoje.

Tinkama informacija — lengvai
suprantama, neatsizvelgiant j
vartotojo patirtj, Zinias, kalbos
jgudZius ar esamg démesio
koncentracijos lygj

Tolerancija klaidoms — néra
tikimybeés patirti Zzalg ar orumo
pazeminima.

Maziausios jégos sgnaudos —
aplinka ir produktais gali

pasinaudoti ir mazesne fizine jégg

turintys asmenys

Optimalus dydis ir erdvé —
tinkamas erdviy, statiniy ir
produkty plotis, aukstis, dydis

1b. Venkite vartotojy atskyrimo ar stigmatizavimo.

1c. Privatumo, saugumo ir saugos nuostatos turéty biti vienodai
prieinamos visiems vartotojams.

1d. Padarykite dizaing patraukly visiems vartotojams.

2a. Suteikite galimybe pasirinkti naudojimo bidus.

2b. Tinka prieigai ir naudojimui desine arba kaire ranka.

2c. Palengyvinkite vartotojo (angl. user’s) kruopstuma ir tiksluma.
2d. Prisitaikykite prie vartotojo tempo.

3a. Pasalinkite nereikalingg sudétinguma.

3b. Laikykités vartotojo likesciy ir intuicijos.

3c. Tinka jvairiems rastingumo ir kalbos jgtdZiams.

3d. Sutvarkykite informacijg pagal jos svarba.

3e. Pateikite veiksmingg raginima atliekant uzduot;j ir grjztamajj rysj
po jos.

4a. Naudokite skirtingus informacijos pateikimo btdus (vaizdinj,
Zodinj, lytéjimo) taip, kad atsarginis blidas padéty suprasti esmine
informacija.

4b. Padarykite tinkamga kontrastg tarp esminés informacijos ir jos
konteksto.

4c. Sustiprinkite esminés informacijos ,,jskaitomuma”

4d. Skirtingi elementy bidai gali bati aprasyti (t. y. palengvinkite
nurodymy ar instrukcijy prieinamumag).

4e. Pateikite suderinamuma su jvairiais prietaisais, kuriuos naudoja
Zmoneés, turintys sensoriniy apribojimy.

5a. ISdéstykite elementus taip, kad sumazZintuméte pavojus ir
klaidas: dazniausiai naudojami elementai, labiausiai prieinami;
pavojingi elementai yra pasalinti, izoliuoti arba apsaugoti.

5b. Pateikite jspéjimus apie pavojus ir klaidas.

5c. Pateikite informacijg apie vartotojo tikétinus nesékmingus
bandymus.

5d. Jspékite apie veiksmus, kuriems reikia budrumo, kad vartotojas
uzduotj galéty tinkamai atlikti.

6a. Leiskite vartotojui islaikyti neutralig kiino padét;.

6b. Naudokite pagrjstas veikimo jégas (angl. use reasonable
operating forces).

6c. Sumazinkite vartotojo pasikartojancius veiksmus.

6d. Sumazinkite nuolatines fizines pastangas.

7a. Bet kur sédinciam ar stovinciam vartotojui suteikite aisky svarbiy
elementy matomuma.

7b. Visi komponentai turéty bdti patogis bet kuriam sédinc¢iam ar
stovinéiam vartotojui.

7c. Pritaikomas variantas (angl. accommodate variations) atitinka
rankos ir griebimo bldo (angl. grip) dydZio skirtumus.
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7d. Suteikite pakankamai vietos pagalbiniams prietaisams ar
asmeninei pagalbai.

Vadovaujantis ,Asmeny, negaliniy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir
biblioteky teikiamy paslaugy prieinamumo tyrimo techninés specifikacijos”“ aprasu, kuriame
nurodytas empirinio tyrimo metodas — focus grupé, buvo atsizvelgiama j reikalavimus metodo
taikymui, t. y. klausimy tyrimo dalyviams kiekj, diagnostines sritis, tiriamyjy imtj ir diskusijos trukme
(Halcomb, Gholizadeh, DiGiacomo, Phillips & Davidson, 2007; Nyumba, Wilson, Derrick & Mukherjee
(2018). Pagal Siuos metodologinius reikalavimus, buvo siekiama redukuoti universalaus dizaino
principus j keturias diagnostines sritis, iSsaugant universalaus dizaino principy reikSme ir prasme.

Universalaus dizaino principy ir juos sudaranciy vertinimo kriterijy pagrindu buvo atlikta
tarptautiniy organizacijy ir asociacijy rekomendacijy turinio analizé.

2.2. Tarptautiniy organizacijy ir asociacijy parengty rekomendacijy dél informacijos
prieinamumo asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, analizé

Vienas i$ tyrimo uZdaviniy — atlikti tarptautiniy organizacijy ir asociacijy parengty rekomendacijy
délinformacijos prieinamumo asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, analize bei
jvertinti Lietuvos biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty) prieinamumo ir
rekomendacijy nuostaty praktinio jgyvendinimo s3sajas.

Atliepiant pastarajj uzdavinj*’, buvo perzitreéti ir iSanalizuoti tarptautiniy organizacijy leidiniai,
kuriy sgrasas ir metrika pateikiami 2.2.1. lenteléje:

2.2.1. lentelé. Leidiniy, pateikianciy rekomendacijas dél universalaus dizaino principy negalig turintiems
asmenims bibliotekose, sgvadas

Autoriy Metai Leidinio Leidykla / Internetiné nuoroda
pavardés pavadinimas autorinés teisés
Kavanagh, R. 2005 Libraries for the International https://www.ifla.org/files/assets/h
& Skold, Blind in the Federation of a/publications/professional—
B.Ch. Information Age Library report/86.pdf
Guidelines for Associations and
Development Institutions
2016 EBU CLEAR PRINT EBU (European http://www.euroblind.org/sites/de
GUIDELINES Blind Union) fault/files/media/ebu—

47 ASMENVY, NEGALINCIY SKAITYTI JPRASTO SPAUSDINTO TEKSTO, INFORMACIJOS POREIKIY IR BIBLIOTEKY TEIKIAMY PASLAUGY
PRIEINAMUMO TYRIMO techninés specifikacijos 2.3.2 uZdavinys (p. 3): “atlikti Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy
federacijos (angl. International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA), Europos aklyjy sajungos (ang. European Blind
Union, EBU), Europos specialiojo ir inkliuzinio ugdymo plétros agentlros (angl. European Agency for Special Needs and Inclusive
Education) Suomijos nacionalinio prieinamos literatlros ir leidybos centro (angl. National Center for Accessible Literature and
Publishing in Finland, CELIA) parengty rekomendacijy dél informacijos prieinamumo asmenims, negalintiems skaityti jprasto
spausdinto teksto, analize, jvertinti Lietuvos biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty) prieinamumo ir rekomendacijy
nuostaty praktinio jgyvendinimo sgsajas, o gautais analizés rezultatais remtis siekiant tyrimo tikslo ir jgyvendinant tyrimo uzdavinius”.
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https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/86.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Guidelines-for-producing-clear-print.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Guidelines-for-producing-clear-print.pdf

Turner—
Cmuchal, M.

Rauha
Maarno, R.,
von Zansen,
M. & Ylanne,
K.

Irvall, B. &
Nielsen, G.S.

Moore, N.

2015

2017

2005

2000

Making your
Organisation’s
Information
Accessible for All:
Implementing the
Guidelines for
Accessible
Information
Accessibility
Guidelines for
Public Libraries

Access to libraries
for persons with
disabilities —
CHECKLIST

European Agency
for Special Needs
and Inclusive
Education.

Creative Commons
Attribution
ShareAlike 4.0

International
Federation of
Library
Associations and
Institutions

THE INFORMATION = ACUMEN

NEEDS OF
VISUALLY
IMPAIRED PEOPLE
A review of
research for the
RNIB

media/Guidelines—for—producing—
clear—print.pdf
https://www.european—
agency.org/sites/default/files/Maki
ng%20your%200rganisations%20In
formation%20Accessible%20for%2

OAIl_EN.pdf

https://www.celia.fi/wp—
content/uploads/2017/12/guidelin
es—for—accessible—

libraries muok.pdf

https://archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/
iflapr—89e.pdf

https://disability—
studies.leeds.ac.uk/wp—
content/uploads/sites/40/library/
moore—nick—rnib—report.pdf

Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (angl. International Federation of Library

Associations and Institutions, IFLA), Europos aklyjy sgjungos (ang. European Blind Union, EBU),

Europos specialiojo ir inkliuzinio ugdymo plétros agentlros (angl. European Agency for Special

Needs and Inclusive Education) Suomijos nacionalinio prieinamos literatlros ir leidybos centro (angl.

National Center for Accessible Literature and Publishing in Finland, CELIA) rekomendacijos

bibliotekose turimos informacijos prieinamumui teikiamos jvairiomis kryptimis:

» biblioteky darbuotojams ir vadovams (kolekcijy sudarymas ir saugojimas, garsiniy leidiniy

kolekcijos, Brailio rasto kolekcijos, kolekcijy prieinamumas vartotojams, informacijos

pateikimas jvairiy grupiy klientams, vartotojy grupiy ypatumai, bibliotekos vartotojy

ugdymas, bibliotekos darbuotojy Svietimas, savanoriy jtraukimas j bibliotekos veiklg ir

vartotojy aptarnavima, tarpinstituciniy rysiy plétojimas);

» leidéjams (autoriy teiseés, spaudos formatai, spausdiniy pritaikymas nejgaliyjy poreikiams);

Y

politikams (viesyjy biblioteky teisinis statusas, viesyjy biblioteky ir kity biblioteky teisinis

veiklos reguliavimas, biblioteky veiklos rémimas: aukos ir dovanos; autoriy teisiy licencijos;

kultlrinés ar nacionalinés reikSmés medziagy saugojimas, biblioteky kultlrinio potencialo

panaudojimas savivaldybiy gyventojy poreikiams);

» IT specialistams (biblioteky svetainés, nuorodos j kolekcijas, informacijos pateikimas

bibliotekos svetainése, jranga Brailio rasto spausdinimui, teksto didinimui, garso jraSams);
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https://disability-studies.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/40/library/moore-nick-rnib-report.pdf
https://disability-studies.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/40/library/moore-nick-rnib-report.pdf
https://disability-studies.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/40/library/moore-nick-rnib-report.pdf
https://disability-studies.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/40/library/moore-nick-rnib-report.pdf

» architektams ir interjero dizaino specialistams (biblioteky patalpos, fizinés erdvés
nejgaliesiems, registracijos ir informacijos pateikimo erdvés nejgaliesiems, Zenklai lauke ir
patalpose).

Tarptautiniy organizacijy ir asociacijy rekomendacijy analizé. Tyrimo metu buvo ieSkoma sasajy
tarp tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (angl. International Federation of
Library Associations and Institutions, IFLA), Europos aklyjy sajungos (ang. European Blind Union,
EBU), Europos specialiojo ir inkliuzinio ugdymo plétros agenttros (angl. European Agency for Special
Needs and Inclusive Education) Suomijos nacionalinio prieinamos literatlros ir leidybos centro (angl.
National Center for Accessible Literature and Publishing in Finland, CELIA) rekomendacijy
bibliotekoms, kaip gerinti informacijos prieinamumg asmenims, negalintiems skaityti jprasto
spausdinto teksto, parengusiy autoriy teiginiy, UD principy bei kriterijy. Analizés rezultatai
pateikiami 2.2.2 lenteléje:

2.2.2. lentelé. Universalaus dizaino principy ir tarptautiniy organizacijy parengty rekomendacijy
deél informacijos prieinamumo asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto turinio
$35aj0s.

UD principas UD vertinimo kriterijai ir jy dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
rekomendacijomis

Pirmas principas: = 1a. Vienody galimybiy visiems vartotojams suteikimas.

Visy lygybé Rekomendacijose akcentuojama:

e Visy savivaldybés gyventojy jtraukimo j paslaugy plétrg svarba™’.

e Organizacijos ilgalaiké strategija, kurioje atsispindi informacijos pritaikymas
asmenimis, turintiems individualiy poreikiy, sukuriant aisky plang dél
informacijos prieinamumo, atsakingy asmeny uz informacijos prieinamumo
plano jgyvendinima bei resursy telkima'?.

1 b. Vartotojy atskyrimo ar stigmatizavimo vengimas.
Rekomendacijose akcentuojama:

e informacijos apie iSorinj ir vidinj fizinj bibliotekos prieinamuma, aplinkos,
erdviy ir interjero pritaikyma sklaidos svarba®®!.

e UZkertamas kelias orumo pazeidimams tarp lankytojy!

1 c. Privatumas, saugumas ir sauga vienodai prieinamumas visiems vartotojams
4. Rekomendacijose akcentuojama:

e Informacija apie bibliotekos technologijas mobilumg ir funkcionavima
patalpose, sensorine aplinka.

e Mobiliosios bibliotekos paslaugy sklaida.

e Klienty aptarnavimas (susitikimas su klientu) yra saugus nuo informacijos
apie jo lytinés, etninés, religinés, rasinés tapatybés paviesinimo pagal
BDAR[2] nuostatas

1 d. Dizaino patogumas visiems vartotojams®.

Rekomendacijose akcentuojama:
e Akcentuojama bibliotekos paslaugy vartotojy poreikiy jvairovés tenkinimo
galimybés (vaiky, studenty, dirbanciy asmeny, multikultirinés grupiy
atstovy, senjory, asmeny, turinciy negale ir/ar individualius poreikius).

63


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?WOPISrc=https://wopi.dropbox.com/wopi/files/CixWV9_7utEAAAAAAAAAEQ&cloud_editor=word&dl=0&rlkey=z6t2bpfvl56pil4l5upyybm4w&ui=en-us#_ftn1
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?WOPISrc=https://wopi.dropbox.com/wopi/files/CixWV9_7utEAAAAAAAAAEQ&cloud_editor=word&dl=0&rlkey=z6t2bpfvl56pil4l5upyybm4w&ui=en-us#_ftn2
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?WOPISrc=https://wopi.dropbox.com/wopi/files/CixWV9_7utEAAAAAAAAAEQ&cloud_editor=word&dl=0&rlkey=z6t2bpfvl56pil4l5upyybm4w&ui=en-us#_ftn3
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?WOPISrc=https://wopi.dropbox.com/wopi/files/CixWV9_7utEAAAAAAAAAEQ&cloud_editor=word&dl=0&rlkey=z6t2bpfvl56pil4l5upyybm4w&ui=en-us#_ftnref1

Antras principas:

Lankstumas

Tredias principas:

Paprastas ir
intuityvus
naudojimas

Ketvirtas
principas:
Tinkama
informacija

2 a. Individuali prieiga prie kliento galimybiy™:2..,
Rekomendacijose akcentuojama:

Vartotojo galimybé rinktis naudojimo badus

Media formato pritaikymas prie individualiy poreikiy.

Tinkamumas prieigai desine ir kaire ranka.

Kompiuteriai, kuriuose jdiegta speciali programiné jranga, palengvinanti ar
jgalinanti naudojimasi jais, priklausomai nuo individualiy poreikiy.
Informacijos jrasymas, saugojimas, pritaikymas pagal individualius poreikius

2 d. Prisitaikymas prie vartotojo tempo.

Rekomendacijose akcentuojamatl:

Informacijos, talpinamos interneto svetainéje, pritaikymas Zmonéms su
negalia.
Biblioteky darbuotojy prisitaikymas prie vartotojy tempo

3 a. Pa3alinti nereikalingg sudétinguma!!..
Rekomendacijose akcentuojama:

Bibliotekos interjero pritaikymas pagal nejgaliyjy organizacijy
rekomendacijas.

Planuojant naujus biblioteky pastatus, architektai turéty atsizvelgti j
nejgaliyjy organizacijy rekomendacijas

3 b. Prisitaikymas prie vartotojy ltikes¢€iy ir galimybiy 2!

Darbuotojy kompetencijy, suteikiant informacijag Zmonéms su negalia
(klausos, regos, fizine, kognityvine, skaitymo) lavinimas;
Mokymai apie informacijos rekonstravimg j lengvai suprantama tekstg

3 d. Sutvarkyti informacijq pagal jos svarba!®.
Rekomendacijose akcentuojama:

Pateikti informacijg, nustacius asmeny poreikiy hierarchija.
Sudaryti informacijos klasterius (sveikatos, jsidarbinimo galimybés,
paslaugos ir mobilumas, finansai, gyvenimo jvykiai

3 e. Sudaryti sglygas gauti veiksmingg grjztamajj rysj, atliekant uzduotj_.

Rekomendacijose akcentuojama:

4 a. Skirtingi informacijos pateikimo biidai

Grjztamojo rysio jrangos naudojimas, sudarius naudojimo salygas, apmokius
skaitytojus.

Uztikrinti elektroninio turinio apsauga, laikantis BDAR*¥! nuostaty
3;4;(5]

Rekomendacijose akcentuojama:

Esminés informacijos pateikimas papildomas vaizdiniu, Zodiniu, lytéjimo
badais.

Alternatyviy formaty pasidla (garso formato gamyba, skaitmeninés
kolekcijos, Brailio rasto gamyba, placiaformaté spauda).

Aiskios spausdinimo gairés (kontrastas; antrastés, puslapiy numeravimas;
turinio lentelé; dokumento pabaiga.

Suderinamumas tarp jrangos, kurig naudoja Zmonés, turintys sensoriniy
apribojimy ir bibliotekos IT jrangos.

48 BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
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Penktas
principas:
Tolerancija

Sestas principas:
MaZiausios jégos
sgnaudos

Septintas
principas:
Optimalus dydis
ir erdvé

4 b. Padaryti tinkama kontrasta tarp esminés informacijos ir jos konteksto®.
Rekomendacijose akcentuojama:

e Nurodyti aiskias spausdinimo gaires: kontrastas; antrastés, puslapiy
numeravimas; turinio lentelé; dokumento pabaiga.

e Nurodyti teksto spalva; Srifto grupe, tipa; Srifto dydj; Srifto stiliy; Srifto storj;
tarpus tarp raidziy; tarpus tarp eiluciy; lygiavima; parastes; stulpelius

4 d. Palengvinti instrukcijy, nurodymy prieinamuma©:
Rekomendacijose akcentuojama:

e Pateikti informatyvius ir aiskius grafinius elementus, suprantamus
individualiy poreikiy asmenims, islaikant kontrastg, paprastg dizaing,
tinkama dydj, padét;.

e Pateiktiiliustracijas, kurios atitikty tekstg, buty aprasytos

Uztikrinamos vartotojy saugumo nuostatos [5a— 5d kriterijai] - ©: elementy
iSdéstymas taip, kad sumazinami pavojai ir klaidos; pateikiami jspéjimai apie
pavojus ir klaidas; jspéjimai apie budrumo poreikj atliekant uzduot;j
Rekomendacijose akcentuojama:

e Suteikti informacijg apie galimus sunkumus naudojantis bibliotekos
internetine svetaine, IT jranga, ir jy sprendimo bldus.

e Pasalinti, izoliuoti arba apsaugoti jrangy elementus, kurie yra pavojingi
skirtingg negalig turintiems vartotojams (pvz. asmenys su kompleksine
negalia, naujai regg prarade, autizmo spektro sutrikimus turintis asmenys
kt.).Perspéti apie veiksmus, kuriems reikia vartotojo budrumo, kad jis
uzduotj galéty atlikti tinkamai

Bibliotekos aplinka pritaikyta vartotojy poreikiams ir funkcionavimui [6a — 6 d.
kriterijai]: leidimas islaikyti neutralig kiino padétj, pagrjsty veikimo jégy
naudojimas, vartotojo pasikartojanciy veiksmy ir nuolatiniy fiziniy jégy
sumazinimas

Rekomendacijose akcentuojama:

e Aplinka pritaikyta sensoriniams poreikiams pagal turimos negalios specifikg
(reguliuojamas apsvietimas, garsinis fonas ir kt.) 2.

e Zenklai bibliotekos eksterjere ir interjere isdéstyti taip, kad sumazinty
vartotojo pasikartojancius veiksmus ir fizines pastangas.

¢ Naudojimasis savanoriy paslaugomis, kaip alternatyva, kai tiesioginis
informacijos prieinamumas nejmanomas vartotojui®., Savanoriy jtraukimas

7a. Svarbiy ir aiskiy elementy matomumo uztikrinimas bet kuriam sédinciajam ar
stovinciajam.
Rekomendacijose akcentuojama:

e Aiskils Zenklinimai tiek iSoréje, tiek viduje (nuo stovéjimo aikstelés iki jéjimo,
informacijos zonos, skaityklos ir pan. BLL1L

e Aiskios ir matomos piktogramos, Zenklai, padedantys susiorientuoti tiek
fizinéje erdvéje, tiek informacinéje paieskoje’!

7 b. Komponenty patogumas bet kuriam sédinéiam ar stovinciam vartotojuilll,

e Rekomendacijose akcentuojama tai, kad visi komponentai, reikalingi
informacijos prieinamumui, bty patogs tiek sédin¢iam, tiek stovin¢iam
vartotojui, orientuojantis j patalpy funkcionalumg, klitciy pasalinimg,
lengvai pasiekimus daiktus (knygas ir pan.).

e Laisvas pravaZiavimas tarp lentyny; Pakankamai vietos judéjimui su
veziméliu naudojantis bibliotekos salémis
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e Pritaikytos judéjimui su veziméliu sanitarinés—higieninés (WC), maitinimo

patalpos
7c. Prisitaikantys elementai

e Ergonominés priemonés zmonéms su negalia pritaikytos suimti rankomis
(pvz., kompiuterio pelé ir kt.) pagal patoguma, dydjE!

7 d. suteikiama pakankamai vietos pagalbiniams prietaisams ar asmeninei pagalbail!

e Yra pakankamai vietos pagalbiniams prietaisams ar asmeninei pagalbai.

e Numatoma techniné architektiiros perspektyva, uztikrinanti prieinamumo
reikalavimy jgyvendinima informaciniy rySiy technologijy kontekste;
uztikrinama naudojimo paprastumo ir aiSkumo sgsaja

11 Maarno, von Zansen, & Ylanne (2017).
21 Turner—Cmuchal (2015).

31 rvall & Nielsen (2005).

(4] Kavanagh & Skold (2005).

[51 EBU CLEAR PRINT GUIDELINES. (European Blind Union).
61 Moore, N. (2000).

Tarptautiniy organizacijy International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA;
European Blind Union, EBU; European Agency for Special Needs and Inclusive Education; ir Suomijos
leidybos centro National Center for Accessible Literature and Publishing in Finland, CELIA
rekomendacijy bibliotekoms, kaip gerinti informacijos prieinamumg asmenims, negalintiems
skaityti jprasto spausdinto teksto sgsajy paieska su UD principais ir kriterijais iSplété informacijos
prieinamumo semantinj lauka.

Retrospektyviné UD principy ir vertinimo kriterijy analizé leido isskirti kokybés poZzymius, kurie
sudaro galimybe identifikuoti informacijos prieinamumo bibliotekos vartotojams, turintiems
individualius poreikius, tobulintinas sritis ir projektuoti galimybiy trajektorijas. UD principy ir
kokybés poZzymiy analizés dermé su diagnostinémis (informacijos prieinamumas, komunikacija,
judumas / mobilumas, vadybiniai sprendimai) sritimis empirinio tyrimo sritimis leido projektuoti
informacijos prieinamumo asmenims negalintiems skaityti jprasto teksto giliau atskleisti situacijg ir
problemas konkreciose diagnostinése srityse, kuriy rezultatai pateikiami (2.2.3-2.2.6 lentelése).

2.2.3. lentelé. UD principy, kokybés poZzymiy ir vertinimo kriterijy dermé: Informacijos prieinamumas

UD principas ir kokybés UD kokybés poZzymio dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
poZymis rekomendacijomis
Bibliotekos vartotojy e Akcentuojama bibliotekos paslaugy vartotojy poreikiy jvairovées
poreikiai tenkinimo galimybés (vaiky, studenty, dirbanciy asmenuy,
multikultdrinés grupiy atstovy, senjory, asmeny, turinéiy negale
ir/ar individualius poreikius) L:41
e Pateikti informacijg, nustacius asmeny poreikiy hierarchijg.

Informacijos klasteriai e Sutvarkyti informacijg pagal jos svarbg®!

pagal vartotojy poreikius e Sudaryti informacijos klasterius (sveikatos, jsidarbinimo galimybés,
paslaugos ir mobilumas, finansai, gyvenimo jvykiai) £.

Alternatyvus e Esminés informacijos pateikimas papildomas vaizdiniu, Zodiniu,

informacijos formatai lytéjimo budaist!

e Mokymai apie informacijos rekonstravimg j lengvai suprantama
tekstg
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Nurodyti aiSkias spausdinimo gaires: kontrastas; antrastés, puslapiy
numeravimas; turinio lentelé; dokumento pabaiga

2.2.4. lentelé. UD principy, kokybés pozymiy ir vertinimo kriterijy dermé: Komunikacija

UD principas ir kokybés
poZymis

Informacija apie
bibliotekos isteklius,
paslaugas, fizine aplinka

Klienty saugumas ir
orumas / socialiné —
emociné aplinka

Personalizuota prieiga
prie kliento

UD kokybés pozymio dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
rekomendacijomis

aplinkos, erdviy ir interjero pritaikyma sklaidos svarbat!
Informacija apie bibliotekos technologijas mobiluma ir
funkcionavima patalpose, sensorine aplinkg!

Prisitaikymas prie vartotojo tempo, likesciy ir galimybiy2!

Klienty aptarnavimas (susitikimas su klientu) yra saugus nuo
informacijos apie jo lytinés, etninés, religinés, rasinés tapatybés
paviedinimo pagal BDAR nuostatasi!

Perspéti apie veiksmus, kuriems reikia vartotojo budrumo, kad jis
uzduotj galéty atlikti tinkamail!

UZzkertamas kelias orumo pazeidimams tarp lankytojy™!

Uztikrinti elektroninio turinio apsauga, laikantis BDAR[4] nuostaty®!
Mobiliosios bibliotekos paslaugy sklaida®!

Individuali prieiga prie kliento galimybiy™!

Suteikti informacijg apie galimus sunkumus naudojantis bibliotekos
internetine svetaine, IT jranga, ir jy sprendimo badus!

2.2.5. lentelé. UD principy, kokybés pozymiy ir vertinimo kriterijy dermé: Judumas

UD principas ir kokybés
poZymis

Specialios priemonés ir
IT technika

Specialios priemonés ir
IT technika

Aiski vizualizacija

UD kokybés pozymio dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
rekomendacijomis

Alternatyviy formaty gaminimas (garso formato gamyba,
skaitmeninés kolekcijos, Brailio rasto gamyba, placiaformateé
spaudal®,

Specialus kompiuteriai priklausomai nuo individualiy poreikiy™.
Ergonominés priemonés Zmonéms su negalia pritaikytos suimti
rankomis (pvz., kompiuterio pelé ir kt.) pagal patoguma, dydj.
Suderinamumas tarp jrangos, kurig naudoja Zmoneés, turintys
sensoriniy apribojimy ir bibliotekos IT jrangos.

Informacijos jraSymas, saugojimas, pritaikymas pagal individualius
poreikiust.

Nurodyti teksto spalvg; Srifto grupe, tipg; Srifto dydj; Srifto stiliy;
Srifto storj; tarpus tarp raidziy; tarpus tarp eiluciy; lygiavima;
parastes; stulpelius®.

Media formato pritaikymas prie individualiy poreikiy.

Pateikti informatyvius ir aiskius grafinius elementus, suprantamus IP
asmenimes, iSlaikant kontrastg, paprastg dizaing, tinkamga dydj,
padétj! ;

49 EBU CLEAR PRINT GUIDELINES. EBU (European Blind Union).

50 Jrvall & Nielsen (2005).
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UD principas ir kokybés UD kokybés pozymio dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
poZymis rekomendacijomis

Fiziné aplinka

Sensoriskai “draugiska”
aplinka

Aiskios ir matomos piktogramos, Zzenklai, padedantys susiorientuoti
tiek fizinéje erdvéje, tiek informacinéje paieskojel!

Aiskas Zenklinimai tiek iSoréje, tiek viduje (nuo stovéjimo aikstelés
iki jéjimo, informacijos zonos, skaityklos ir pan. BL

Pateikti iliustracijas, kurios atitikty tekstg, blty aprasytost!

Zenklai bibliotekos eksterjere ir interjere i§déstyti taip, kad
sumazinty vartotojo pasikartojancius veiksmus ir fizines pastangas’!
Tinkamumas prieigai desine ir kaire ranka

Pasalinti, izoliuoti arba apsaugoti jrangy elementus, kurie yra
pavojingi skirtingg negalig turintiems vartotojams (pvz. asmenys su
kompleksine negalia, naujai regg prarade, autizmo spektro
sutrikimus turintis asmenys kt.) &!

Komponentai, reikalingi informacijos prieinamumui, bty patogus
tiek sédinc¢iam, tiek stovin¢iam vartotojui, orientuojantis j patalpy
funkcionaluma, kliti¢iy pasalinima, lengvai pasiekimus daiktus
(knygas ir pan. B!

Yra pakankamai vietos pagalbiniams prietaisams ar asmeninei
pagalbail!

Pakankamai vietos judéjimui su veZziméliu naudojantis bibliotekos
salémist!

Pritaikytos judéjimui su vezimeéliu sanitarinés—higieninés (WC),
maitinimo patalpos!!

Laisvas pravaziavimas tarp lentyny!

Informacijos, talpinamos interneto svetainéje, pritaikymas Zmonéms
su negalia!

Pasalinti nereikalingg sudétinguma®!

Aplinka pritaikyta sensoriniams poreikiams pagal turimos negalios
specifika (reguliuojamas apsvietimas, garsinis fonas ir kt.) !

2.2.6. lentelé. UD principy, kokybés pozymiy ir vertinimo kriterijy dermé: Vadybiniai sprendimai

UD principas ir kokybés
poZymis

Bibliotekos atvirumas aplinkai
ir bendradarbiavimas

Architektiriniai sprendimai
pagal nejgaliyjy poreikius

UD kokybés pozymio dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
rekomendacijomis

e Organizacijos ilgalaikeé strategija, kurioje atsispindi
informacijos pritaikymas asmenimis, turintiems individualiy
poreikiy, sukuriant aisky plang dél informacijos prieinamumo,
atsakingy asmeny uz informacijos prieinamumo plano
jgyvendinima bei resursy telkimg?!

e Visy savivaldybés gyventojy jtraukimo j paslaugy plétra
svarballl

e Naudojimasis savanoriy paslaugomis, kaip alternatyva, kai
tiesioginis informacijos prieinamumas nejmanomas
vartotojui!

e Darbuotojy kompetencijy, suteikiant informacijg Zmonéms su
negalia (klausos, regos, fizine, kognityvine, skaitymo)
lavinimast!

e Bibliotekos interjero pritaikymas pagal nejgaliyjy organizacijy
rekomendacijast!
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UD principas ir kokybés UD kokybés pozymio dermé su tarptautiniy organizacijy ir asociacijy
poZymis rekomendacijomis
e Planuojant naujus biblioteky pastatus, architektai turéty
atsizvelgti j nejgaliyjy organizacijy rekomendacijas!
Grjztamojo rysio algoritmas e Sudaryti sglygas gauti veiksminga grjztamajj rysj, atliekant
uzduotj!
e Grjztamojo rysio jrangos naudojimas, sudarius naudojimo
sglygas, apmokius skaitytojus!!
11 Maarno, von Zansen, & Ylanne (2017).
21 Turner—Cmuchal (2015).
31 rvall & Nielsen (2005).

(4] Kavanagh & Skold (2005).
[51 EBU CLEAR PRINT GUIDELINES. (European Blind Union).

Apibendrinimas

Analizuojant tarptautiniy organizacijy rekomendacijas, buvo remtasi 7 universalaus dizaino (UD)
principais (Mace, 1997), kurie apibrézia darnios plétros vizijg, visuotine pagarbg Zmogaus teisémes,
orumui, nediskriminavimui, lygias galimybes, leidzZiancias iSnaudoti Zmogiskojo potencialo
panaudojimg ir prisidéti prie bendro klestéjimo. Siekiant pokyciy praktikoje, svarbu laikytis Siy UD
principy: 1) visy lygybé; 2) lankstumas; 3) paprastas ir intuityvus naudojimas; 4) tinkama informacija;
5) tolerancija klaidoms; 6) maziausios jégos sanaudos; 7) optimalus dydis ir erdveé. Siy principy
igyvendinimas reiskia geresnes asmeny, turinciy negalig, galimybes naudotis informacija, Svietimo
ir mokymo programomis ir priemonémis, susijusiomis su Zmogaus teisemis ir jy jgyvendinimu.
Batina sglyga, kad asmenys, turintys negalig, turéty vienodas galimybes su kitais naudotis Zzmogaus
teisémis.

Naujy idéjy derinimas ir sklaida bei pasirinkta tyrimo metodologija salygojo 4 prioritetines
diagnostines sritis: 1) informacijos prieinamumas, 2) komunikacija, 3) judumas, 4) vadybiniai
sprendimai, kurios atliepia 7 UD principy konteksta.
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3. Lietuvos biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty)
prieinamumo ir rekomendacijy nuostaty praktinio jgyvendinimo sgsajos
ir raiska

Tredias tyrimo uzdavinys, numatytas techninéje specifikacijoje, apima du aspektus: 1) tarptautiniy
rekomendacijy analize bei 2) Lietuvos biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty)
prieinamumo ir rekomendacijy nuostaty praktinio jgyvendinimo s3sajy jvertinimg. Minéto
uzdavinio antrasis aspektas analizuojamas remiantis apibendrintais SSGG matricos duomenimis>?
bei atlikta rekomendacijy analize (2.2.2—-2.2.6 lentelés).

Siame tyrimo etape buvo atlikta lyginamoji tyrimo duomeny rezultaty analizé. Lyginamosios
duomeny analizés metodas daznai taikomas socialiniuose tyrimuose, kai derinama, palyginama
informacija, gauta jvairiais rinkimo ar matavimo metodais.

3.1 lenteléje pateikiami asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy
ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo SSGG analize, kuri atspindinti asmeny, turinciy
individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu, bei jy artimyjy ir bibliotekos specialisty
nuomones ir vertinimus.

51 Asmeny, negalingiy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy
prieinamumo SSGG analizé, atspindinti asmeny, turinciy individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu,
bei jy artimyjy ir bibliotekos specialisty nuomones ir vertinimus
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3.1. lentelé. Asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacijos poreikiy ir bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamumo SSGG, atspindinti
asmeny, turinciy individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu, bei jy artimuyjy ir bibliotekos specialisty nuomones ir vertinimus

Stiprybés Silpnybés Grésmés Galimybés

* Turimi technologiniai
sprendiniai, techniné
jranga (I-111); Naudojamos
jvairios priemones
(garsinés, vizualinés,
sensorinés) individualiy
poreikiy turintiems
asmenims (I-111);

Garsiniy knygy
prieinamumas asmenims,
negalintiems skaityti
jprasto spausdinto teksto;
Atnaujinamas, tobulinamas
esamas biblioteky tinklas,
internetinés svetainés, jos
pritaikytos naudojimuisi su
balso sintezatoriumi,
socialiniy tinkly
naudojimas (l);

Paslaugy, dideliy renginiy
vieSinimas (IIl)

INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS

* Garsiniy knyguy, jy jvairovés stoka (-
m);

* Visiems vartotojams prieinamy
garsiniy knygy stoka (I-I11);

* Vizualizuoty, skirty vyresnio amziaus
vaikams, jaunuoliams knygy stoka (1);

* Lengvai skaitomo teksto, literatliros

stoka (1);

Teksty, literatdros uzsienio kalba

stoka (l);

Informacijos apie bibliotekose turimg

jrangg, naujus techninius (prieinamus

visiems) sprendimus stoka (1);

Kompetencijy naudotis techniniais

sprendiniais stoka (1);

Aiskaus ir individualius poreikius

turintiems asmenims suprantamo

vidinio Zenklinimo stoka bibliotekose

(1

Edukacijy, pritaikyty individualiy

poreikiy turintiems asmenims

specifinémis temomis stoka (I-Il);

Nepakankamas paslaugy, renginiy

(tiek dideliy tiek mazy) vieSinimas (I—

n);

Specialios jrangos bibliotekose

netolygus paskirstymas (ll1)

* Garsiniy knygy

prieinamumas tik tam tikrai
specifinei grupei sukuria
papildomas iSskirtinumo,
specifiskumo (nejgalumo)
situacijas ir netenkina UD
prieinamumo kiekvienam
principo (sukuriami
prieinamumo barjerai) (I-
I); Visuomenés nariy
skaidymas pagal
informacijos valdymo
ypatumus, verciantis
specialiyjy ugdymosi
poreikius turin¢ius asmenis
jaustis nepilnavertiskais
visuomenés nariais (I-lll);
Tolesnis motyvacijos
mazéjimas skaityti knygas,
atsiliepiantis asmeny
psichinei sveikatai bet
kuriame raidos etape (l);
Prisitaikymo isstkiai dél
nuolat besikei¢ianciy
informacijos sklaidos
visuomenéje salygy, IT
programy kaitos (ll1)

KOMUNIKACIA
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Garsinés knygos ir technologiniai sprendimai kaip
jgalinancios asmenj veikti, pilnavertiskai jaustis,
priemoneé (1);

Specializuoty priemoniy, keicianciy (teksto/fono)
spalva aprupinimas (liniuotés, spec. programos) (l);
Lengvai skaitomo teksto, literattros jvairove ir
prieinamumas jvairaus amziaus grupéms ir visy lygiy
bibliotekose (I-I1l);

Bibliotekos — kaip techninés jrangos apripinimo ir
sklaidos apie technologinius sprendinius vieta (I-Ill);
Bibliotekos — kaip kompetencijy plétojimo resursas
(mokymosi pasinaudoti technologiniais naujais
sprendimais vieta) (l);

Viesinti paslaugas, jvykusiy renginiy patirtis tiek
interneto svetainéje, tiek socialiniuose tinkluose,
tiek savivaldybiy, senitnijy tinklalapiuose. Svarbi
informacija gali bati skelbiama ir tikslinems
grupéms (NVO, asociacijoms, sgjungoms ir kt.) (I-11);
Kaimiskosios vietoveés esanciy biblioteky tinklapio
sudarymas (l);

Vidinis Zenklinimas, suderintas su jprastu vieSose
vietose, siekiant sudaryti SUP, individualiy poreikiy
turintiems asmenims skaitymo sglygas,
savarankiska orientavimasi bibliotekoje (1);
Bibliotekoms jsigyti garsines knygas ir kitais
pritaikytais formatais iSleistus leidinius to
pageidaujantiems skaitytojams (I-ll);
Multimodalinés aplinkos kidrimas, fizinés aplinkos
estetiSkumas ir emociné atmosfera siekiant
stimuliuoti asmeny, turinéiy individualius poreikius,
skaitymo poreikj (I-I11)



Stiprybés

* Informacijos apie
bibliotekos paslaugas
sklaida jvairiais kanalais (l);
Tiksliné informacijos apie
paslaugas sklaida (1);
Bibliotekos renginiy
jvairové (1);

Regioninés bibliotekos kaip
bendravimo, laisvalaikio
praleidimo erdvé (l);
Mazos bibliotekos kaip
vieta, kur pasitinkamas ir
palydimas kiekvienas (l);
Bibliotekos specialisty
motyvacija teikti paslaugas
(1).

* Mokymasis i$ patirties, is
grjztamojo rysio, tenkinant
skaitytojy individualius
poreikius (l);
Bendradarbiavimas su
ugdymo jstaigomis,
specialiomis
organizacijomis, kitomis
bibliotekomis (1)

Sensoriskai draugiskos
aplinkos elementai
pavienése bibliotekose (I);
Nuolatiné pagalba
naudotis fondais, taikant
modernias IT (l);

* Kontaktiné informaciné
pagalba lankytojams (1)

Silpnybés

* Kompetencijy stoka, aptarnaujant
informacijos poreikius turincius
asmenis (l);

* Informacija apie paslaugas nejgalina IP
asmeny lankytis bibliotekoje dél jy
paciy psichologiniy problemy (1);

* Bibliotekininky psichologijos Ziniy ir

praktiniy uzsiémimy stoka apie IP

asmeny poreikius, raidg, asmenybés,

bendravimo ypatumus (I);

Naudojamos jtraukties j bibliotekos

teikiamas paslaugas priemonés

nesuaktyvina IP lankytojy naudojimosi

paslaugomis (I)

Grésmeés
* Pagalba (,,pagalbos

ambasadorius®) kaip grésme
nugalinti asmenj, turintj
individualiy poreikiy
informacijos prieinamumo
aspektu (1);

Perdegimo grésmé — jvairiy
paslaugy pasidla siekiant
tenkinto poreikiy jvairove
turimy Zmogiskyjy resursy
kontekste (I_Il1);
Visuomenés nariai nejgauna
patirties pazinti asmenis,
turincius individualius
poreikius, ir lygiavertiskai su
sgveikauti (111);

Asmenys, turintys
individualius poreikius, gali
prarasti galimybe
bibliotekos déka jgyti
sgveikos su kitais
visuomeneés nariais patirtj

()

JUDUMAS / MOBILUMAS / fizinés erdvés

* Fizinés aplinkos barjerai (pvz., ypac
siauri tarp lentyny) (1);

* Papildomy priemoniy, padedanciy
pasiekti reikiama knyga, stoka (1);

* Papildomy erdviy — individualiy
skaityklos viety stoka (1);

* Bibliotekose vyraujanti tyla, kaip
nejaukumag ir stresg keliantis veiksnys

(;

* Fiziniy erdviy pertvarkymas

— kaip pozityvus (naujy idéjy
realizavimo galimybés) ir
barjerus kuriantis veiksnys
(pastovumas traktuojamas
kaip saugumas, ypac
asmenims turintiems ASS)
(1-1y;

* Gali didinti asmenuy, turinciy

individualius poreikius,
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Galimybés

* Biblioteka ,,ne sau”, o veikianti kartu/su; biblioteka —
daugiau nei knyga (I-ll1);

* Biblioteka kaip Zmones burianti, jtrauki laisvalaikio

praleidimo vieta (I-111); Biblioteky bendruomenése

tapsmas daugiafunkciniais kultdros, laisvalaikio

centrais skirtingo amziaus asmenims bei atliepianti

individualiy poreikiy jvairove (ll).

Biblioteka kaip asmeninio tobuléjimo, emocinés

paramos ir bendravimo erdvé (I-lIl);

Paslaugy viesinimo svarba, viesinimo kanaly jvairové

kaip priemoné visuomenés nariy Zinojimo, supratimo

didinimui apie teikiamas bibliotekos paslaugas,

jvairove (I-I11);

Savanorysté kaip priemoné barjery tarp bibliotekos ir

visuomenés mazinimo priemoné (1);

Praktiniy mokymy svarba siekiant ugdyti, suprasti

klientus (l); Bibliotekos specialisty praktiniy

kompetencijy plétote (l11);

,Pagalbos ambasadoriaus” ir ,pagalbos posto“

galimybés (1);

Ori pagalba kiekvienam (l);

MaZa biblioteka kaip galimybé paZinti ir pamatyti

kiekvieno asmens poreikius (1)

Vaizdiné pagalba: veiklos vizualizavimo reikmé ir
vizualiniy sprendimy vientisumo poreikis — kaip
saugumo jausmas, savarankiskumo paskata (l);
Garsinés informacijos pateikties reikme (1);
StruktUruota veikla ir pastovumas kaip draugiska
erdvé ASS turintiems asmenims (1);

Jaukios, sensoriskai draugiskos aplinkos, poreikis (1);
Organizuoti sistemingus mokymus, naudotis naujomis
programomis, telefonais ir pan. (lll);



Stiprybés

* Démesingas
bibliotekininkas (I)

* Biblioteka visiems”
koncepcija jtraukties link —
pozityviai vertinamos
atvirumo apraiskos (I-111)

* Pavienés savanorystés
iniciatyvos (1)

* Bendradarbiavimas tarp
biblioteky, specialiyjy
institucijy (I11)

* Klubai pagal interesus ir
galimybes (I)

Lentelés paaiskinimai:
* | lygmuo — institucinis
* |l lygmuo — savivaldybés
¢ |Il lygmuo — valstybinis

Silpnybés

* Fiziniy erdviy ,pertvarkymas” — kaip
naujy barjery kdrimas (1);

* Vidinio asistavimo jgtdZiy stoka,
reaguojant j neprognozuojamus IP
lankytojy poelgius, fondy
pasiekiamumo procese (l);

+ Zenkly, padedanéiy suprasti apie IP
asmeny pagalbos poreikj, stoka (I)

Grésmes

atskirtj nuo informacijos,
kity visuomenés nariy (Ill);
* Informacijos prieinamumo
ribotumai gali mazinti
asmeny, turinciy
individualius poreikius,
pazintinj poreikj, silpninti
kognityvines funkcijas (111)

VADYBINIAI SPRENDIMAI

* Finansiniy resursy stoka (I-I)

« Zmogiskyjy istekliy stoka (I-11)

* NeiSnaudota savanoryste, atvirumo
stoka (I-I)

* Per mazas démesys regioninéms
bibliotekoms (finansiniy, Zzmogiskyjy
resursy, paslaugy viesinimo
aspektais) (1)

* Nepakankama kity biblioteky
galimybiy sklaida (111)

* Per maza valdzios institucijy jtrauktis j

sprendimy priémima dél biblioteky
specialisty darbo, bibliotekose
naudojamy priemoniy finansavima,
paslaugy plétote ()

* Mazéjantis regioniniy
biblioteky paslaugy
prieinamumas (I — 1)

* Netolygus resursy
paskirstymas — netolygus
individualiy poreikiy
tenkinimas (I).

* Tolesnis bibliotekos
specialisty prestizo
visuomenéje mazéjimas ir jy
stoka ateityje (ll1)

* Bibliotekos kaip institucijos
reikSmés mazéjimas, net
sunykimas (Il

Galimybés

Sistemingai organizuota savanorysté bibliotekose IP
lankytojams, jtraukiant mokinius studentus, kitus
visuomenés narius (1)

Biblioteka — universalus daugiafunkcis (kultdros ir
informacijos) centras (I-lll);

Regioniniy biblioteky didesnio viesinimo, biblioteky
palaikymo poreikis (I); Viesinti biblioteky teikiamy
paslaugy galimybes, kelti bibliotekos specialisty
prestizg (I-111);

Asmuo, turintis negalig, — bibliotekininko ugdytojas,
savanoris (1);

Savanoryste, kaip Zmogiskyjy resursy, mokymo ir
mokymosi, viesinimo veiksnys (1);

Organizuoti sistemingas nuorodas apie kitose
bibliotekose esamas galimybes, tinkamas IP
lankytojams (I-Il);

Plétoti reméjy, projekty realizavimo galimybes,
finansuojant reikalingy priemoniy jsigijima,
kvalifikacijos kélimo kursus bibliotekos specialistams
(1=1);

Viesinti biblioteky veiklos reikSme asmens raidai,
iSsilavinimui (I1-111)

* Mélyna spalva pateikti SSGG — atspindintys asmenuy, turinciy individualius poreikius informacijos prieinamumo aspektu, bei jy artimyjy vertinimus

* Juoda spalva pateikti SSGG — atspindintys bibliotekos specialisty vertinimus
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Pagrindinis Sio etapo uzdavinys — identifikuoti Lietuvos biblioteky teikiamy informacijos paslaugy (produkty) prieinamumo ir rekomendacijy
nuostaty praktinio jgyvendinimo sasajy jvertinima. Siekiama jvertinti, ar analizuojamas poZymis stebimas ar nestebimas praktikoje, teikiamy
paslaugy spektre informacijos prieinamumo aspektu. Tokiu budu pateikiama paslaugy plétotés galimybiy trajektorija, atliepianti rekomendacijas

bei universalaus dizaino principus.

Informacijos prieinamumas

3.2. lentelé. Informacijos prieinamumas: rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska. Galimybiy trajektorija.

UD principo UD principo vertinimo raiska
kokybés
poZymis
Bibliotekos e Akcentuojama bibliotekos
vartotojy paslaugy vartotojy
poreikiai poreikiy jvairovés

tenkinimo galimybés
(vaiky, studenty, dirbanciy
asmeny, multikultdriniy
grupiy atstovy, senjory,
asmeny, turinciy negale
ir/ar individualius
poreikius)

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sasajos ir raiSka

Stebimi poZzymiai
Nestigmatizuojantis poziris,
galimybé saugiai, patogiai, prieinamai
naudotis bibliotekos paslaugomis
pilnavertiskam socialiniam
kultGriniam dalyvavimui.

Bibliotekos darbuotojai démesingi
saugiam lankytojy poreikiy
patenkinimui, pozityviai vertina
lankytojy atvirumo apraiskas, priima
pavienes savanorystes iniciatyvas,
keiciasi informacija su kitomis
bibliotekomis apie teikiamy paslaugy
galimybes, organizuoja klubus pagal
interesus ir galimybes
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Pasigendama praktikoje

Finansiniy, Zmogiskyjy resursy
stoka ypac regioninése
bibliotekose, nepakankama kity
biblioteky galimybiy sklaida, néra
organizuotos, reguliarios
savanorystés, orientuojamasi j
aktyviai jy paslaugomis
besinaudojancias auditorijas,
nepakankamai identifikuojama
tiksliniy vartotojy grupiy poreikiy
jvairove.

Elektronine leidiniy valdymo
informacine sistema ELVIS gali
naudotis tik asmenys, kurie negali
skaityti jprasto spausdinto teksto
dél sensoriniy (regéjimo) ar fiziniy
funkcijy sutrikimy (pvz., negali
rankose laikyti knygos), raidos,
kompleksiniy sutrikimy (pvz.,
autizmas), patiriamy mokymosi
sunkumy (pvz., disleksija), kity

jgimty ar jgyty sveikatos sutrikimy.

Galimybiy trajektorija

Organizuoti sistemingas
nuorodas apie kitose
bibliotekose sudarytas
galimybes, tinkamas IP
lankytojy saugiam poreikiy
patenkinimui, vieSinti
bibliotekos paslaugas.
Didinti vaizdo ir garso jrasy
kolekcijas. Plésti garsiniy knygy
prieinamumga visiems
vartotojams.
Pageidautinas didelis ir
patrauklus knygy ir leidiniy
pasirinkimas



UD principo

kokybés
poZymis

Bibliotekos
vartotojy
poreikiai

Informacijos
klasteriai
pagal
vartotojy
poreikius

UD principo vertinimo raiska

Pateikti informacija,
nustacius asmeny poreikiy
hierarchija

Sutvarkyti informacija
pagal jos svarba

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sagsajos ir raiSka

Stebimi pozymiai

Bibliotekose egzistuoja, yra
tobulinami, atnaujinami tinklalapiai,
FB profiliai, pateikiama informacija
garsu, kad pasiekty visus
besidomincius. Ziniasklaidoje vyksta
socialiné biblioteky reklama

Pagal §j principg atskiros bibliotekos
lankytojams suteikia pakankamai
informacijos ir Si informacija
pateikiama jvairiomis reikiamomis
formomis, jskaitant Brailio rastg,
garsine informacija.

Siekiant informacijos prieinamumo
skirtingy individualiy skaitymo
poreikiy turintiems asmenimes,
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Pasigendama praktikoje

Siekiant optimalesnés pagalbos
asmenims, turintiems individualiy
poreikiy, labai svarbus visy
bibliotekos specialisty Svietimas,
informacijos sklaida apie ELVIS
sistemos galimybes, sistemos
naudojimusi ir pan.

Garsinio formato knygy poreikis
visiems bibliotekos vartotojams.
NeiSnaudojamas atviry garsiniy
jrasy potencialas (pvz., podkasty
jrasai, atviros garsinés knygos ir
pan.)

Nezidrint Siy privalumy, iSryskéja
edukaciniy renginiy, skirty SUP
vaikams, individualiy poreikiy
turintiems asmenims specifinémis
temomis stoka , nepakankamas
paslaugy, renginiy (tiek dideliy tiek
mazy) viesinimas, pasirenkami
kvieciamai tikslinei auditorijai
neaktualUs vieSinimo badai ir
kanalai

Pasigendama informacijos apie
turimg jranga, kompetencijy ja
naudotis ir tolygaus jos
paskirstymo bibliotekose

Galimybiy trajektorija

Tyrimo duomeny analizé
iSryskina paslaugy plétoteés
galimybes: bendruomenése
viesinti paslaugas, jvykusiy
renginiy patirtis ir internetinése
svetainése, ir socialiniuose
tinkluose, savivaldybiy,
seniunijy tinklapiuose, kurti
kaimo bendruomeniy
tinklapius, prieinamus visiems
skaitytojams

Plétoti réméjy, projekty
realizavimo galimybes,
finansuojant reikalingy
priemoniy jsigijima,
kvalifikacijos tobulinimo kursus
bibliotekos specialistams bei
skaitytojams, plésti informacijos
pasiulg visame Salies biblioteky
tinkle



UD principo UD principo vertinimo raiska
kokybés
poZymis
e Sudaryti informacijos
klasterius (sveikatos,
jsidarbinimo galimybés,
paslaugos ir mobilumas,
finansai, gyvenimo jvykiai)
Alternatyvis e Esminés informacijos
informacijos pateikimas papildomas
formatai vaizdiniu, Zodiniu, lytéjimo

budais

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sagsajos ir raiSka

Stebimi pozymiai
bibliotekose naudojama garsiné,
Brailio rasto informacija, simboliy
skaitytuvai, sintezatoriai, didintuvai,
specialios spalvotos liniuotés ir kita
informacijg padedanti priimti
reikalinga jranga. Tai suteikty
galimybes visiems biblioteky
skaitytojams maksimaliai prieinamai
pasinaudoti biblioteky turimais
fondais
Bibliotekose esantys videoklipai,
garsiné informacija, pritaikyto dydzio,
srifto, spalvos Zenklinimas,
informacija uztikrina individualiy
skaitymo poreikiy turintiems
asmenims tinkamg informacijos
prieinamuma, leidZia jiems jaustis
savarankiskais, sukuria prielaidas jy
socialinei jtraukdiai
Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
esminiy Sio principo dedamuyjy
rasytine forma bibliotekose yra
laikomasi. ReCiau naudojama garsine,
vizualiné sensoriné jranga, daliai
asmeny prieinamos ir garsinés
knygos.

Vidinis biblioteky patalpy Zenklinimas
(svarbi informacija lankytojui,
jautrumo zonos) padeda jvairaus
amziaus asmenims su individualiais
poreikiais saugiai, patogiai jaustis
patalpose.

Atskirose bibliotekose yra sukurtos
sensorinés istorijos apie bibliotekoje

76

Pasigendama praktikoje

ISrySkinti biblioteky privalumai
atveria ir jvairios sensorinés
informacijos apie bibliotekos
teikiamas paslaugas individualiy
poreikiy turintiems asmenims
stoka

Egzistuoja garsiniy, vizualizuoty,
uzsienio kalba bei lengvai
skaitomo teksto, skirto jvairaus
amZiaus ir skirtingy individualiy
poreikiy asmenims, literatdros
stoka bei vidinio Zenklinimo
stygius

Galimybiy trajektorija

Specialisty ir skaitytojy
skaitmeniniy kompetencijy
plétojimas, mokymy
organizavimas, siekiant
patenkinti individualius
poreikius

Tyrimo duomeny analizé
atskleidZia paslaugy plétoteés
galimybes: garsiniy knygy,
lengvai skaitomos literatlros
jvairoves visiems
pageidaujantiems skirtingo
amZiaus ir poreikiy asmenims
didinimas



UD principo UD principo vertinimo raiska
kokybés
poZymis

o Aiskios spausdinimo gairés
(kontrastas; antrastés,
puslapiy numeravimas;
turinio lentelg;
dokumento pabaiga

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sagsajos ir raiSka

Stebimi poZymiai Pasigendama praktikoje
esancias aplinkas, darbuotojus
kdrimas; vedami jvairiy sensoriniy
skaitiniy veikla

Garsiniy knygy, techninés jrangos, Pasigendama specialaus pritaikyto
specializuoty teksto skaitymo bei kity = teksto pagal teksto dydj, fong
saves jgalinimo priemoniy skaitiniy, Brailio rasto, lieciamy
naudojimas palengvinimui leidiniy

naudojimas leidZia individualiy
poreikiy turintiems asmenims
pasijusti pilnaverciais visuomenés
nariais, turinciais vienodas galimybes

Tyrimo duomeny analizé suponuoja keletg tobulintiny informacijos prieinamumo sriciy:

Galimybiy trajektorija

Specializuoty skaitymo
priemoniy, jrangos
aprapinimas ir tolygus
paskirstymas jvairaus lygio
bibliotekose.

Vidinio biblioteky Zenklinimo
derinimas su viesuoju,
multimodalinés, estetiskos,
emociskai palankios aplinkos
kirimas tenkinant skaitymo
poreikius ir siekiant individualiy
poreikiy turinciy asmeny
sékmingo socialinés jtraukties
proceso

Kokybés pozymis Bibliotekos vartotojy poreikiai, siejamas su UD principais: Visy lygybé ir Paprastas ir intuityvus naudojimas. Siekiant tobulinti
biblioteky paslaugas, kad jos tapty prieinamos asmenims, negalintiems skaityti jprasto teksto, galima buty numatyti garsiniy knygy prieinamumag
visiems Sios paslaugos pageidaujantiems, jsigyjant jas tiesiogiai i$ leidéjy. Todél prasminga baty didinti biblioteky pasirengimg aptarnauti asmenis,
turincius individualius poreikius, plétoti prieinamy formaty istekliy jvairove bei jy prieinamuma. Lengvai skaitomos literattros, lietuvisky ir
uzsienio autoriy jvairové sukurty palankias sglygas sékmingam socialinés jtraukties procesui, nesudaryty specifiskumo (nejgalumo) situacijos,
separacijos ir sudaryty galimybes nuosekliai laikytis numatyty UD principy.

Kokybés pozymis Informacijos klasteriai pagal vartotojy poreikius, siejamas su UD principu: Paprastas ir intuityvus naudojimas atskleidzia, kad
vieningas vidinis biblioteky Zenklinimo derinimas su vieSuoju, alternatyvios sensorinés informacijos sklaida, multimodalinés, estetiskos, emociskai
palankios aplinkos kdrimas tenkinant individualius skaitymo poreikius, taipogi didinty visy bibliotekos lankytojy motyvacijg skaityti knygas. Tai
gerinty asmeny psichine sveikatg visuose raidos perioduose, atverty galimybes visus asmenis jaustis pilnaverciais visuomenés nariais.
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Kokybés pozymis Alternatyviis informacijos formatai, siejamas su UD principu: Tinkama informacija iSrySkina matyma, kad netolygus skaitymo
priemoniy, jrangos paskirstymas, menka jy alternatyviy formaty jvairové, mokymy, kompetencijy kélimo stygius, greita IT programy kaita,
nuolat besikeiéianti informacijos sklaida suponuoja visuomenés integralumo trikdzius, jos nariy skaidymg pagal informacijos valdymo ypatumus
tai stabdo asmeny, turinciy individualius poreikius sklandy ir aktyvy dalyvavima socialiniame gyvenime.

Komunikacija

3.3. lentelé. Komunikacija: rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska. Galimybiy trajektorija

UD principo kokybés

pozymis

Informacija apie
bibliotekos isteklius,
paslaugas, fizine
aplinka

Klienty saugumas ir
orumas / socialiné —
emociné aplinka

UD principo vertinimo raiska

Informacijos apie iSorinj ir vidinj
fizinj bibliotekos prieinamuma,
aplinkos, erdviy ir interjero
pritaikyma sklaidos svarba

Informacija apie bibliotekos
technologijas mobilumg ir
funkcionavimg patalpose, sensorine
aplinka.

Klienty aptarnavimas (susitikimas su
klientu) yra saugus nuo informacijos
apie jo lytinés, etninés, religinés,
rasinés tapatybés paviesinimo pagal
BDAR nuostatas

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Stebimi pozymiai
Atskirose bibliotekose stebima
galimybé informuoti bibliotekos
darbuotojus apie vartotojg, turintj IP,
dazniausiai tiesioginio kontakto metu
yra pristatomos bibliotekos paslaugy
panaudos galimybés pagal lankytojo
poreikius, suteikiama informacija apie
kity biblioteky galimybes,
Tinklalapiuose pateikiami patalpy
planai

Tokia informacija egzistuoja kai kuriy
biblioteky tinklalapiuose

Bibliotekos darbuotojai aptarnauja
démesingai ir paslaugiai visus
lankytojus, nepriklausomai nuo
tapatybés, laikantis BDAR nuostaty,
kurie yra paviesinti tinklalapyje
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Pasigendama praktikoje
ISankstinio informavimo apie
bibliotekos prieinamumo, interjero
pritaikyma prie IP lankytojy
galimybiy, nuorody apie tokias
galimybes kitose bibliotekose

Pasigendama informacijos,
pritaikytos IP galimybéms,
informavimo tiesioginio kontakto
metu

Interneto svetainéje nepavieSinami
duomeny apsaugos nuostatai,
kuriy laikosi ir biblioteka IP
lankytojams prieinamu badu

Galimybiy trajektorija
Bibliotekos tinklapyje galéty
bati pateiktos bibliotekos
iSorinio ir vedino
prieinamumo
nuorodos/zemélapis, kad IP
lankytojas galéty issirinkti
savo poreikiams tinkama
biblioteka.

Informuoti tinklapyje apie
galimybe gauti informacijg
telefonu, derinant IP
lankytojo ir bibliotekos
galimybes suteikti reikiama

paslaugg

,Pagalbos postas”, kaip
pagalba geriau ir greiciau
gauti specializuotg pagalbg ir
susiorientuoti bibliotekoje
Galima bty paviesinti
nuostatus,—pateikiant
universalius Zenklus, kurie
atitikty BDAR nuostatas



Prisitaikymas prie vartotojo tempo,
lGkesciy ir galimybiy

Perspéti apie veiksmus, kuriems
reikia vartotojo budrumo, kad jis
uzduotj galéty atlikti tinkamai

Uzkertamas kelias orumo
pazeidimams tarp lankytojy

Darbuotojai mokosi i$ grjztamojo rysio
su IP lankytojais apie individualiy
poreikiy tenkinimo ypatumus.
Empatiska, jautri, pastabi asmens
pasitikimo kultdra, priklausanti nuo
individualiy bibliotekos darbuotojy
savybiy.

Jgarsintos bibliotekos interneto
svetainés, jos nuolat atnaujinamos,
iSnaudojamas socialinis tinklas (FB), per
kurj gaunamas ir grjZztamasis rysys apie
bibliotekos veiklas.

Yra tiksliné informacijos sklaida
jvairiomis priemonémis (modernis
terminalai, televizoriy ekranai ir kt. ).
Kiekvieng savaite siunciami
naujienlaiskiai, informacija rajono
laikrastyje.

Yra specialls didinimo aparatai, su fono
keitimu

Tiesioginio kontakto metu, démesingi
bibliotekos darbuotojai betarpiskai
skatina bati budriais,
susikoncentravusiais j uzduotj, veiksma

Démesingi ir pasirenge teikti pagalba
bibliotekos darbuotojai
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Darbuotojai pasigenda
kompetencijy (psichologiniy Ziniy,
praktiniy uzsiémimy apie asmeny
su IP poreikius, raida, asmenybés,
bendravimo ypatumus),
aptarnaujant asmenis su IP, stoka.
Darbuotojai pazymi, kad esant
didelei informacijos sklaidai apie
teikiamas paslaugas nesuaktyvina
IP lankytojy jomis naudotis dél jy
paciy psichologiniy problemy,
kurios galimai atsiranda ir dél masy
visuomenéje vis dar egzistuojancios
atskirties, kuri tarptautinéje
erdvéje nebéra aktuali.

Skaitytojy aktyvumas menkas
priimant paslaugas ir jomis
naudojantis

Pasigendama nuorody IP
lankytojams prieinamu bidu (pvz.
Brailio rastu, vizualizacija) apie
veiksmus, uzduotis, reikalaujanciais
démesingumo, budrumo

Vidinio zenklinimo sistemos apie
lankytojy ir IP lankytojy poreikiy
tenkinimo ribas, ypatumus

Galéty bati ,,pagalbos postai“
— vieta arba Zenklas, kurj
panaudojus, klientas isreiksty
pagalbos poreikj.

Dél autizmo spektro
sutrikima turinciy asmeny
bibliotekos darbuotojai
galéty turéti specialias
korteles, kad galéty atskirti
nuo kity lankytojuy.

Padrasinti ir instruktuoti
asmenis su negalia, kokiu
bldu galéty prasyti pagalbos.
Sudaryti IP lankytojams gauti
orig pagalba jiems patiems
nusprendus, panaudojant
vidinius Zenklus, , pagalbos”
posto”“, ,,pagalbos
ambasadoriaus” galimybes

Galéty bati nuorodos apie
vietas, veiksmus, kuriy
atlikimui, jvaldymui reikia
budrumo IP lankytojams
jiems prieinamu bidu
Plétoti vizualig Zenklinimo
pagalbg, naudojant
tarptautinéje praktikoje
priimtinus simbolius IP (pvz.
oro uosty praktika: Zalios
juostelés su
saulégrazomis)kuriais bty
nurodoma erdvés skirtos
nusiraminimui, tylos zonos ir
pan., kad tarp IP lankytojy ir
kity lankytojy baty
supratimas ir savalaiké
pagalba.



Personalizuota prieiga
prie kliento

e Uztikrinti elektroninio turinio
apsaugg, laikantis BDAR[4]
nuostaty

Mobiliosios bibliotekos paslaugy
sklaida

Individuali prieiga prie kliento
galimybiy

Suteikti informacijq apie galimus
sunkumus naudojantis bibliotekos
internetine svetaine, IT jranga, ir jy
sprendimo badus.

Tyrimo metu informanty
pasisakymuose tai neisryskéjo

Bibliotekos lankytojams , su judéjimo
negalia arba judéjimo sutrikimais bei
pagal amziy, iSreiskus poreikj, leidiniai
pristatomi j namus nustatytam laikui,
derinant su socialiniy paslaugy centru.
Kaimo bibliotekoje $ig paslaugg atlieka
bibliotekos arba senitnijos darbuotojas
Bibliotekos darbuotojy motyvacija
skleisti informacijg apie teikiamas
paslaugas IP asmenims ir jas realizuoti,
nurodo apie specialiy paslaugy
galimybes kitose bibliotekose, yra
jvairiapusé informacijos apie paslaugas
sklaida, bendradarbiavimas su
specializuotomis organizacijomis apie
asmeny su negalia poreikius, kad
pastarieji turéty galimybes rinktis.

Yra galimybé rinktis informacijos
pateikimo biudg (jgarsinimas, didintuvai
ir kt.).

Klienty, atsizvelgiant j individualius
poreikius aptarnavimas
(bibliotekininkai teikia informacijg apie
bibliotekoje esancius spaudinius,
padeda susirasti reikiama literatdrg ir
pan.)

IP lankytojams susidlrus su sunkumais,
paaiskinimas, pagalba suteikiama
ZodZiu kontakto metu
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Kitiems IP lankytojams tokia
paslauga nenumatyta.
Savanoriy jtraukimas j mobilios
bibliotekos paslaugy realizavima

Pasigendama informacijos sklaidos
apie jvykius, renginius savivaldybés
puslapyje, individualizuotos
informacijos gavimas (elektroniniu
pastu esamiems abonementams).
Galéty bati daugiau marketingo,
rinkodaros, jvykusio renginio
pavieSinimo.

Galéty bati bibliotekos
kompiuteriuose integruoti
sintezatoriai, prieiga desine, kaire
ranka

Pasigendama nuorody apie galimus
sunkumus ir jy sprendimo bidus,
naudojantis IT jranga, internetine
svetaine IP lankytojams prieinamu
bldu (pvz. Brailio rastu ir kt.), kas
padeéty jgalinti IP asmenis spresti
sunkumus savarankiskai

Laikytis BDAR nuostaty

Plétoti knygy pristatyma ir
kity IP lankytojams.

Galima buty jtraukti j
mobilios bibliotekos paslaugy
realizavima savanorius

Galima buty skleisti
informacija ne tik apie
paslaugas, basimus jvykius,
renginius, bet ir praéjusius,
panaudojant, paslaugy
panauda dar ir savivaldybiy
puslapiuose, skleisti
informacija individualizuotai
elektroniniu pastu ir kitomis
informacijos perdavimo
priemonémis

Galéty bati nuorodos apie
galimus sunkumus ir jy
sprendimo bidus,
atsizvelgiant j IP lankytojy
negalios pobid;



Tyrimo duomeny analizé suponuoja keletg tobulintiny komunikacijos sriciy

Kokybés pozymis Informacija apie bibliotekos isteklius, paslaugas, fizine aplinkq siejasi su UD principu Visy lygybé. Sis kokybés pozymis

orientuojantis j IP lankytojy galimybes, bibliotekos tinklalapyje, telefonu, tiesioginio kontakto metu ,pagalbos posto” principu.

Kokybés pozymis Klienty saugumas ir orumas/socialiné emociné aplinka siejasi su UD principais Lankstumu, Tolerancija, Paprastas ir
intuityvus naudojimas. Sis kokybés principas numato: viesinti BDAR nuostatus, budrumo ir démesio reikalaujancius veiksmus, vietas IP
lankytojams priimtinu bidu ( Zenklai, Brailio jrasai ir pan.), tenkinti ory pagalbos prasyma susiorientuoti, naudojant specialius pagalbos
prasymo Zenklus.

Kokybés poZymis Personalizuota prieiga prie kliento siejasi su UD principais: Visy lygybé, Lankstumas, Tolerancija. Sis kokybés poZymis
numato plétoti mobilios bibliotekos paslaugas ir kitiems IP asmenims, panaudojant savanorius, informuoti apie galimybe gauti informacija

elektroniniu pastu, viesinti patirtis apie paslaugy panaudg, dalyvavimg renginiuose, pateikti nuorodas apie sunkumy naudojantis internetine
svetaine, IT jranga, sprendimus IP lankytojams prieinamais badais.
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Judumas

3.4. lentelé. Judumas: rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska. Galimybiy trajektorija

UD principo kokybés
poZymis

Specialios priemonés ir
IT technika

UD principo vertinimo raiska

Alternatyviy formaty gaminimas (garso

formato gamyba, skaitmeninés
kolekcijos, Brailio rasto gamyba,
placiaformaté spauda)
Specialis kompiuteriai, knygos,
priemonés priklausomai nuo
individualiy poreikiy

Ergonominés priemonés Zmonéms su
negalia pritaikytos suimti rankomis
(pvz., kompiuterio pelé ir kt.) pagal
patoguma, dyd;j

Suderinamumas tarp jrangos, kurig
naudoja Zmoneés, turintys sensoriniy
apribojimy ir bibliotekos IT jrangos

Informacijos jrasymas, saugojimas,
pritaikymas pagal individualius
poreikius.

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Stebimi poZymiai
Atskirose, ypac specializuotose
bibliotekose yra gaminami
alternatyvis formatai

Atskirose, ypac specializuotose
bibliotekose, yra kompiuteriai,
kuriuose jdiegta speciali
programiné jranga (pvz., JAWS
arba NVDA), naudojamos kitos
priemonés vartotojy IP
tenkinimui

Atskiros bibliotekos turi
specialiy priemoniy, kurioms
néra vartotojy tikslinés grupés,
pertekliy

Yra atskiri atvejai, kai regéjimo
negale turintys asmenys
naudojasi teksto didintuvais

Kyla sunkumai naudojantis
specialia jranga siekiant
iSsisaugoti jrasyti informacija.
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Pasigendama praktikoje
Garsiniy knyguy, kaip ,lango j
jgaliyjy pasaulj” prasmé,
informacinés sklaidos poreikis

Literatdros uZsienio kalba
poreikis

Labiau vizualizuoty knygy
poreikis

Audio gido ir/ar garsinés
pagalbos padedancios
susiorientuoti aplinkoje poreikis

Trikstamy ergonomisky
priemoniy identifikavimo ir
diferencijavimo poreikis

Poreikis paprastam ir lengva
naudojimui IT technika ir
kitomis priemonémis

Kompetencijy naudotis specialia
jranga, programomis stoka.

Galimybiy trajektorija
Plésti galimybes naudotis
alternatyviais formatais:
garsinémis, vaizdo ir
taktilinémis knygomis
Pagalbiniy priemoniy svarba
(speciali liniuote, eilutés
trafaretas; galimybé keisti
teksto/fono spalvg).
Specializuoty priemoniy plétra.
Literat@ros Saltiniy angly kalba
prieinamumo didinimas.
Garsinés pagalbos (audio gido)
paslaugy plétojimas
Ergonominiy priemoniy plétra ir
diferencijavimas pagal vartotojy
IP

Apripinant bibliotekas
specialiomis priemonémis ir IT
jranga, siekti jrangos
suderinamumo tarp bibliotekos
jrangos ir vartotojy naudojamos
jrangos. Specialios priemonés
galéty bati ne tik
specializuotose, bet kitose
bibliotekose

IT technologijy programinés
jrangos suderinamumas.



UD principo kokybés

pozZymis

Aiski vizualizacija

Fiziné aplinka

UD principo vertinimo raiska

Nurodyti teksto spalvg; Srifto grupe,
tipa; Srifto dydj; Srifto stiliy; Srifto storj;
tarpus tarp raidziy; tarpus tarp eiluciy;
lygiavimg; parastes; stulpelius

Pateikti informatyvius ir aiskius
grafinius elementus, suprantamus IP
asmenims, islaikant kontrastg, paprasta
dizaing, tinkama dydj, padétj

Pateikti iliustracijas, kurios atitikty
teksta, buty aprasytos

Zenklai bibliotekos eksterjere ir
interjere iSdéstyti taip, kad sumazinty
vartotojo pasikartojancius veiksmus ir
fizines pastangas

Tinkamumas prieigai deSine ir kaire
ranka

Pasalinti, izoliuoti arba apsaugoti jrangy
elementus, kurie yra pavojingi skirtingg
negalig turintiems vartotojams (pvz.
asmenys su kompleksine negalia, naujai
regg prarade, autizmo spektro
sutrikimus turintis asmenys kt.)

Visi komponentai, reikalingi
informacijos prieinamumui, patogas
tiek sédinc¢iam, tiek stovin¢iam
vartotojui

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Stebimi poZzymiai
Specializuotos bibliotekos
laikosi reikalavimy Srifto dydziui
ir kt., gali keisti informacijos
Saltinio formata, pvz. is
vizualaus j garsinj

Vizualiné pagalba padeda
greiciau ir aiskiau susiorientuoti
erdvéje

Pasigendama taktiliniy knygy,
iliustruoty knygy, ypac
nematantiems ir silpnaregiams
vaikams

Yra atskiry biblioteky, kurios
turi virtualias ekskursijas, kurias
perzitréjus prie jzengdamas j
biblioteka, susipazinti su
bibliotekos patalpomis

Fizinés erdveés pertvarkymas,
atsizvelgiant j skirtingy
vartotojy grupes
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Pasigendama praktikoje
Specializuoty priemoniy,
keicianciy (teksto/fono) spalvg,
reikmé

Atliepiant asmeny, turinciy
autizmo spektro sutrikima,
poreikius, stinga, vieningos
struktdruotos ir vizualizuotos
aplinkos

Poreikis adaptuoti iliustruotas
knygas regéjimo negale
turintiems asmenims

Virtualiy ekskursijy poreikis
asmenims, turintiems autizmo
spektro sutrikima. Bibliotekos
darbuotojai turéty turéti
jstaigos, kurioje dirba skiriamajj
zenklg, kad asmenys, turintys
autizmo spektro sutrikima,
galéty darbuotojus atpazinti
Struktdros, pastovumo poreikis
fizinéje bibliotekos aplinkoje

Galimybiy trajektorija
Plétoti bibliotekininky Zinias
apie srifto modifikavima
atskiroms vartotojy grupéms ir
medijos formato
transformavima

Kurti vieningg ir vientisa,
standartizuotg vizualinio
Zenklinimo sistemg visose
bibliotekose

Plétoti iliustruoty knygy, ypac
akliesiems ir silpnaregiams
vaikams prieinamuma

Sensoriniy Zzemélapiy, kurie
leidZia identifikuoti sensoriskai
draugiskas ir/ar kelianéias
grésmes erdves, svarba

Tobulinti fizine aplinka,
stiprinant vartotojy, turinciy IP
savarankiskuma (pvz.
pagalbinés priemonés,
padedancios pasiekti reikiama
knyga).

Fizinés aplinkos ypatumai
atsizvelgiant j judéjimo negalia,
turincius asmenis (pvz. siauri
tarpai tarp lentyny, praéjimy ir
pan.)



UD principo kokybés UD principo vertinimo raiska
pozZymis
Stebimi poZzymiai

Yra pakankamai vietos pagalbiniams

prietaisams ar asmeninei pagalbai

Pakankamai vietos judéjimui su

veziméliu naudojantis bibliotekos

salémis

Pritaikytos judéjimui su veziméliu

sanitarinés—higieninés (WC), maitinimo

patalpos

Laisvas pravaZiavimas tarp lentyny

Biblioteky internetiniy svetainiy
Sriftas  neturi funkcionalumo
modifikuoti Sriftg taip, kad jis
bity suprantamas disleksija
turinciam Zmogui

Nejgaliesiems kyla poreikis
turéti struktiruotg, pastovig,
gerai suprantamg fizine aplinka

Sensoriskai “draugiska”
aplinka

Informacijos, talpinamos interneto
svetainéje, pritaikymas Zmonéms su
negalia

Pasalinti nereikalingg sudétinguma

Atskirose bibliotekose yra
nusiraminimo priemonés
(vadinami sensorinis
gesintuvas), sensoriniai plakatai

Aplinka pritaikyta sensoriniams
poreikiams pagal turimos negalios
specifikg (reguliuojamas apsvietimas,
garsinis fonas ir kt.)

Tyrimo duomeny analizé suponuoja keletg tobulintiny judumo sriciy:
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Pasigendama praktikoje

Poreikis pasirinkti modifikuoti
biblioteky svetainiy tekstg pagal
Sriftg, suprantamg disleksija
turiniam Zmogui

Fizinés aplinkos pastovumo
svarba (ypac asmenimes,
turintiems autizmo spektro
sutrikimg). Vadinasi, fiziniy
erdviy ,, pertvarkymas” — kaip
naujy barjery kdrimas

Esama jvairiy klienty, turinciy
jvairiy poreikiy, todél
bibliotekoms reikia jvairiy
erdviy tyliy, gana privaciy darbo
viety, triukSmingy
bendradarbiavimo viety,
aktyvios veiklos viety,
informaciniy rysiy technologijy
viety, garso ir vaizdo patirciy
viety, kirybos viety, poilsio
zony plétoteés

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Galimybiy trajektorija

Tinklapiy  aiSkumo  poreikis,
lengva navigacija, galimybé
pasirinkti Srifto modifikacija

Atsisakyti pasaliniy dirgikliy:
ryskiy Sviesy, garsiy Saltiniy,
kurie gali turéti neigiamg
poveikj asmenims, turintiems
sensorinés integracijos
sutrikimy

Sensoriskai draugisky aplinky
kdrimo testinumas (papildomos
erdvés: poilsio zona,
nusiraminimo zona ir pan.).
Sensorinis komfortas
bibliotekoje: patogumas,
estetika, Sviesa, galimybé
kontroliuoti garsa/tylg pagal IP,
naudojant ausines, patamsintus
akinius ir kt.



Kokybés pozymis Specialiosios priemonés ir IT technika siejasi su Siais UD principais: Tinkama informacija, Lankstumas, Optimalus dydis ir
erdvé. Specialios priemonés ir IT technikos kokybés pozymis numato modernizuoti bibliotekas IT technologijomis, kurios suteikty galimybes
naudotis alternatyviais formatais: garsiniu, vaizdo ir taktilinémis knygomis, aprupinti bibliotekas pagalbinémis priemonémis, jgalinanciomis Srifto
modifikavima atskiroms vartotojy grupéms ir medijos formato transformavima. Sios priemonés padéty geriau suprasti teksta (speciali liniuote,
eilutés trafaretas; galimybeé keisti teksto/fono spalvg). IT technologijos ir programinés jrangos turéty turéti tarpusavio sgsajas.

Kokybés pozymis Aiski vizualizacija siejasi su Siais UD principais: Tinkama informacija, MaZiausios jégos sgnaudos. Kokybés pozymis Aiski
vizualizacija suteikty galimybe kurti vieningg ir vientisg, standartizuotg vizualinio Zenklinimo sistema visose bibliotekose, kuri padéty vartotojams
turintiems IP geriau susiorientuoti aplinkoje. Vizualinés uzuominos: skelbimai, plakatai, Zymos, lipdukai, taisyklés padeda suprasti aplinkg ir
savarankiskai atlikti uzduotj, mazina nerimg ir nepasitenkinimg. Bibliotekos turéty plétoti patalpy planus (sensorinius Zemélapius), kurie
asmeniniu, turiné¢iam IP, leidZia identifikuoti sensoriskai ,draugiskas” ir/ar keliancias grésmes erdves.

Kokybés pozymis Fiziné aplinka siejasi su Siais UD principais: Lankstumas, Tolerancija, Optimalus dydis ir erdvé, Paprastas ir intuityvus
naudojimas: daZzniausiai priskiriami pastatai, patalpos, teritorija, priemonés. Fiziné aplinka nurodoma vienu svarbiausiy veiksniy, siekiant
sékmingo socialinio funkcionavimo. Fiziné erdveé turéty bati kuo jvairesné informacijos prieinamumo technologijy prasme. Batina tobulinti fizine
aplinkga, stiprinant vartotojy, turinciy IP, savarankiskumg (pvz. pagalbinés priemonés, padedancios pasiekti reikiamg knyga). Fizinés aplinkos
pritaikymo ypatumai atsizvelgiant j judéjimo negalig turincius asmenis (pvz., padidinti tarpai tarp lentyny, praéjimy ir pan.).

Kokybés pozymis Sensoriskai “draugiska” aplinka siejasi su Siais UD principais: Lankstumas, Paprastas ir intuityvus naudojimas, MaZiausios
jégos sgnaudos. Vieningas kokybés pozymio Sensoriskai “draugiska” aplinka plétote biblioteky tinkle sudaryty galimybe asmenims, turintiems
IP naudotis informacija, uztikrinty jy teises ir oruma. Sensorinis komfortas bibliotekoje — tai patogumas, estetika, Sviesa, galimybé kontroliuoti
garsa/tylg pagal IP, naudojant ausines, patamsintus akinius ir tai padéty bibliotekoms tapti patrauklia daugiafunkcine erdve.
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Vadybiniai sprendimai

3.5. lentelé. Vadybiniai sprendimai: rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska. Galimybiy trajektorija

UD principo
kokybés pozymis
Bibliotekos

atvirumas aplinkai ir
bendradarbiavimas

UD principo vertinimo
raiSka
Visy savivaldybés gyventojy
jtraukimo j paslaugy plétra
svarba

Organizacijos ilgalaiké
strategija, kurioje atsispindi
informacijos pritaikymas
asmenimis, turintiems IP,
sukuriant aisky plang dél
informacijos prieinamumo,
atsakingy asmeny uz
informacijos prieinamumo
plano jgyvendinima bei
resursy telkima
Naudojimasis savanoriy
paslaugomis, kaip
alternatyva, kai tiesioginis
informacijos prieinamumas
nejmanomas vartotojui

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Stebimi poZymiai
Atskiros bibliotekos uzmezga
bendradarbiavimo rysius su
bendrojo ugdymo ir
specialiosiomis mokyklomis.
Atskirose bibliotekose yra
stebimi bandymai kviesti
jvairius lankytojus j renginius

Atskirose bibliotekos yra
organizuojami renginiai
tikslinéms grupéms, pavyzdziui,
vedami sensoriniy skaitiniy
uzsiémimai vaikams, turintiems
jvairiapusiy raidos sutrikimy.
Pastebéta, kad organizuojama
jvairi veikla vaikams, turintiems
autizmo spektro sutrikimg ir kt.

Atskirose bibliotekose
panaudojamos savanoriy
iniciatyvos, atskirose
bibliotekose tokiy iniciatyvy
stengiamasi iSvengti
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Pasigendama praktikoje
Informacijos vieSinimas jvairiais
virtualiais, socialiniy tinkly kanalais.
Santykio tarp bibliotekos ir vartotojo
trukumas.

Atskiros bibliotekos néra
uZmezgusios rysiy su negalig turinciy
asmeny NVO

Informacijos apie renginius sklaidos,
viesinimo stiprinimo poreikis iSoréje
ir bibliotekos viduje [,,Biblioteka — ne
sau“].

Finansavimo biblioteky teikiamoms
paslaugos didinimas ypac regionuose
paslaugy viesinimui ir palaikymui

Poreikis pasinaudoti savanoriy
paslaugomis

Galimybiy trajektorija
Bibliotekos aplinka — traukos centras,
atliepiantis vartotojy poreikius ir
sudarantis sglygas sékmingai
funkcionuoti, mokytis.

Bibliotekos ir visuomenés sgveikos
paieska, barjery mazinimas.
Vartotojy sgmoningumo didinimas,
bibliotekos kaip traukos centro
identifikavimas

Realizuoti ,,Bibliotekos visiems”
koncepcija. Biblioteka turéty tapti
laisvalaikio, asmeninio tobuléjimo,
emocinés paramos ir bendravimo erdveé,
t. y. daugiafunkciniu centru.
Perzidréti tolygaus finansavimo
algoritma: miestas, regionas, kaimas

Savanoriy vaidmens ir jtraukties
stiprinimas bibliotekose



UD principo
kokybés pozymis

Bibliotekos
darbuotojy
kvalifikacijos
tobulinimas

Architektariniai
sprendimai pagal
nejgaliyjy poreikius

Grjztamojo rysio
algoritmas

UD principo vertinimo
raiSka

Darbuotojy kompetencijy,
suteikiant informacija
Zmonéms su negalia
(klausos, regos, fizine,
kognityvine, skaitymo)
lavinimas

Bibliotekos interjero
pritaikymas pagal nejgaliyjy
organizacijy rekomendacijas

Planuojant naujus biblioteky
pastatus, architektai turéty
atsizvelgti j nejgaliyjy
organizacijy rekomendacijas
Sudaryti sglygas gauti
veiksmingg grjztamajj rysj,
atliekant uzduot;j

Grjztamojo rysio jrangos
naudojimas, sudarius
naudojimo sglygas,
apmokius skaitytojus.

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Stebimi poZzymiai
Atskirose bibliotekose
darbuotojai susiduria su
sunkumais naudotis tam
tikromis IT priemonémis ir
technologijomis, tuo paciu
suteikti paslaugg vartotojams.
Jiems sunku pazinti negalig
turincius asmenis, suprasti jy
poreikius
Atskiry biblioteky patalpos
iSdéstytos dvejuose aukstuose j
kuriuos sunku patekti judéjimo
negalig turintiems asmenims,
kaimisky vietoviy bibliotekose
pasigendama sensoriskai
,draugisky”, modernizuoty
erdviy

Lankytojai suteikia grjiztamajj
rySj apie renginius per
socialinius tinklus, naudodami
patiktuky sistema

Lietuva yra pasirasiusi
reglamentq apie asmeniniy
duomeny apsaugg, kuris galioja
ir biblioteky paslaugy teikimo
rejestre
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Pasigendama praktikoje
Informacinio IT rastingumo apie
jvairiy priemoniy panaudojimo
galimybes poreikis.

Atpazinimo ir bendravimo gebéjimy
apie asmenis, turincius IP poreikis.
Praktiniy mokymy bibliotekininkams
poreikis

Poreikis jvairiy sensoriskai
»draugisky” ir modernizuoty erdviy.
Poreikis pritaikyti bibliotekos
patalpas judéjimo negalig turintiems
asmenims

Pasigendama formalizuoto
grjiztamojo rysio panaudojimo, nes tai
suteikty informacijg apie poreikiy
tenkinimo kryptis ir galimybes

Kuriant grjztamojo rysio sistemg
svarbu islaikyti asmens duomeny
apsauga.

Poreikis kelti bibliotekos darbuotojy
supratima apie BDAR (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas)
nuostaty pritaikomuma

Galimybiy trajektorija
Bibliotekininko kompetencijy
tobulinimas, siekiant platesnio
informacijos rastingumo ir Ziniy, norint
suprasti paciam ir greitai ir aiskiai
paaiskinti klientui specializuoty
priemoniy naudojimo galimybes.
Bibliotekininko paslaugy plétra

Plétoti jvairias sensoriskai ,draugiskas” ir
modernizuotas erdves bibliotekos
lankytojams. Spresti judéjimo negalig
turin€iy asmeny patalpy prieinamumo
problemas

Projektuojant naujus biblioteky pastatus
atsizvelgti j nejgaliyjy NVO
rekomendacijas, kad bibliotekos
pastatas bty patogus naudotis

Galéty bati panaudojami dirbtinio
intelekto algoritmai grjztamojo rysio
apdorojimui. Tai padéty geriau
individualizuoti leidiniy pasitlg ir
numatyti poreikiy tenkinimo galimybes
bei bibliotekos paslaugy plétojimo
kryptis.

Laikytis BDAR nuostaty saugant
bibliotekos vartotojy konfidencialuma.
Grjztamojo rysio specifiSkumas
apklausiant skirtingo amZiaus vaikus,
suaugusius, turincius negalig, garbingo
amziaus senjorus



UD principo
kokybés pozymis

UD principo vertinimo
raiska
Autoriniy teisiy klausimai
dél leidiniy formaty kaitos

Tarptautiniy rekomendacijy ir realaus jy jgyvendinimo sgsajos ir raiska

Stebimi poZzymiai

Galima naudotis atviros prieigos

leidiniais

88

Pasigendama praktikoje
Atviros prieigos leidiniy mazai, jie
nepopuliarls

Galimybiy trajektorija
Transformuojant leidiniy formata
reikéty spresti autoriniy teisiy ir
honorary klausimus.

Didinti atviros prieigos leidiniy
populiaruma



Tyrimo duomeny analizé suponuoja keletg tobulintiny vadybiniy sprendimy sriciy:

Kokybés poZzymis Bibliotekos atvirumas aplinkai ir bendradarbiavimas, siejamas su Siais UD
principais: MaZiausios jégos sgnaudos. Kokybés poZymis Bibliotekos atvirumas aplinkai ir
bendradarbiavimas jpareigoja realizuoti ,Bibliotekos visiems” koncepcijg. Bibliotekos aplinka —
projektuojama kaip traukos centras, atliepiantis jvairiy vartotojy poreikius ir sudarantis sglygas
sékmingai funkcionuoti, veikti, mokytis. Biblioteka turéty tapti laisvalaikio, asmeninio tobuléjimo,
emocinés paramos ir bendravimo erdve, t. y. daugiafunkciniu centru. Turéty bati mazinami barjerai
tarp visuomeneés atskirties grupiy ir bibliotekos, didinamas vartotojy sgmoningumas, skatinama
tampresné sgveika tarp bibliotekos ir vartotojy. Batina perzitréti tolygaus finansavimo algoritma:
miestas, regionas, kaimas. Stiprinti savanoriy jtrauktj ir vaidmenj bibliotekose.

Kokybés pozymis Bibliotekos darbuotojy kvalifikacijos kélimas siejamas su Siuo UD principu:
Lankstumas. Kokybés pozymis Bibliotekos darbuotojy kvalifikacijos kélimas suteikty galimybe
bibliotekos paslaugy plétrai. Bibliotekininky kompetencijos tobulinimas galéty vykti dviem
kryptimis: 1) siekiant platesnio bibliotekininky informacijos rastingumo ir Ziniy, kad galéty suprasti
ir paaiskinti klientui specializuoty priemoniy naudojimo galimybes; 2) atpazjstant asmeny, turinciy
IP, elgesio ir bendravimo ypatumus, kad buty galima kurti konstruktyvias sékmingas socialines
interakcijas.

Kokybés pozymis Architektdriniai sprendimai pagal nejgaliyjy poreikius siejamas su Siuo UD
principu: Paprastas ir intuityvus naudojimas. Siekiant kokybés pozymio Architektiiriniai
sprendimai pagal nejgaliyjy poreikius realizavimo, architektai ir projektuotojai turéty tartis su
nejgaliyjy NVO ir bibliotekos vartotojy tikslinémis grupémis, kad bibliotekos fizinés erdves tapty
pritaikytomis, patogiomis ir patraukliomis jvairiems vartotojams. Spresti judumo problemas,
kylancias nejgaliesiems dél nepritaikytos aplinkos.

Kokybés pozymis Grjztamojo rysio algoritmas siejamas su Siuo UD principu: Paprastas ir intuityvus
naudojimas. Siekiant kokybés poZymio GrjZtamojo rysio algoritmas realizacijos galéty bati
panaudojami dirbtinio intelekto algoritmai grjZtamojo rySio apdorojimui. Tai padéty geriau
klasifikuoti poreikius ir numatyti jy tenkinimo galimybes bei bibliotekos paslaugy plétojimo kryptis.
Laikytis BDAR nuostaty saugant bibliotekos vartotojy konfidencialumg. Grjztamojo rysio
specifiskumas apklausiant skirtingo amziaus vaikus, suaugusius, turin¢ius negalig, garbingo amziaus
senjorus. Transformuojant leidiniy formatg reikéty spresti autoriniy teisiy ir honorary klausimus.

Apibendrinimas

e Tyrimo duomenys isryskina, kad siekiant informacijos prieinamumo bibliotekose laikomasi
UD principy Visy lygybés, Paprasto ir intuityvaus naudojimo , Tinkamos informacijos esminiy
dedamuyjy: egzistuoja nestigmatizuojantis poZilris, socialiniais tinklais skaitytojus pasiekia
ne mazai informacijos apie biblioteky veiklg, paciose bibliotekose naudojamos garsinés
knygos, vizualiné sensoriné jranga, palengvinanti individualiy poreikiy turintiems asmenims
skaitymo procesa. Kita vertus, siekiant patenkinti visy skaitytojy poreikius, planuotinos
priemonés garsiniy knygy jsigijimui bibliotekose, uZtikrinant jy prieinamumg visiems
pageidaujantiems, o ne tik tam tikrai specifinei grupei, lengvai skaitomos literaturos,
lietuvisky ir uZsienio autoriy jvairovés plétoté, multimodalinés, estetiSkos, emociskai
palankios aplinkos kdrimas sukurty palankias sglygas sékmingam Siy asmeny socialinés
jtraukties procesui, nesudaryty salygy separacijai.
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Komunikacijos srityje realizuojami UD principai: Visy lygybés, Tolerancijos, Lankstumo,
Paprasto ir Intuityvaus naudojimo, kurie reiSkiasi Siais kokybés pozymiais: informacijos apie
bibliotekos isteklius, paslaugas, fizine aplinka sklaida, klienty saugumo ir orumo/
socialinés/emocinés aplinkos palaikymu, personalizuota prieiga prie kliento. Stebimi
pozymiai atskleidzia informacijos sklaidg apie bibliotekg pateikiamg tinklalapyje, tiesioginio
kontakto su IP lankytojais metu — saugumas ir orumas, personalizuota prieiga uZtikrinama
tiesioginio kontakto metu bei gaunant grjztamajj rysj is IP lankytojy. Tuo tarpu pasigendama
iSankstinio informavimo apie bibliotekos vidinj/iSorinj prieinamumg, IP ir kity lankytojy
saugumg/ orumg palaikancios nuostatos, pasigendama nuorody, vizualiniy Zenkly apie
galimybes lankytojams spresti sunkumus, valdant IT, naudojantis paslaugomis. Tad
tobulintinos kryptys Sioje srityje yra informacijos sklaida panaudojant ir savivaldybés,
senidnijos tinklalapius, individualizuotg informacijos sklaidg abonementams. Darbuotojy
bendravimo su IP klientais kompetencijy plétojimui reikty organizuoti praktinius metodinius
mokymus. Prisitaikant prie vartotojo lUkesCiy ir galimybiy tikty organizuota savanorysté,
,pagalbos posty” ir Zenkly panaudojimas.

Judumo srityje realizuojami Sie UD principai: Tinkama informacija, Lankstumas, Tolerancija,
Optimalus dydis ir erdvé, MaZiausios jégos sanaudos, Paprastas ir intuityvus naudojimas. Sie
principai reiskiasi per Siuos kokybés pozymius: specialios priemoneés ir IT technika, aiski
vizualizacija, fiziné ir sensoriskai draugiSka aplinka. Stebimi poZzymiai atskleidzia, kad
bibliotekose yra jranga, padedanti lankytojams jvaldyti tekstine informacijg. Pasitaiko
vizualiniy Zenkly padedanciy susiorientuoti aplinkoje, pasitaiko galimybé pertvarkyti fizine
aplinkg pagal IP klienty poreikius. Taciau pasigendama struktlruotos aplinkos, darbuotojus
Zenklinanciy Zymiy, skirianciy juos nuo kity lankytojy, bibliotekos erdviy suskirstymo j
skirtingos veiklos zonas. Todél tobulinimo kryptys Sioje srityje numato pagalbiniy priemoniy
plétrg pagal IP galimybes, naudoti aiskias vizualizacijas tiek bibliotekos interjere, tiek knygy
iliustravime, plétoti sensoriskai draugiska aplinkg pagal IP galimybes.

Vadybiniy sprendimy srityje realizuojami Sie UD principai: Lankstumo, MazZiausios jégos
sgnaudos, Paprasto ir intuityvaus naudojimo. Sie principai reiskiasi per $iuos jy kokybés
poZzymius: bibliotekos atvirumas aplinkai ir bendradarbiavimas, bibliotekos darbuotojy
kvalifikacijos kélimas, architektdriniai sprendimai pagal nejgaliyjy poreikius, griztamojo rysio
algoritmas. Stebimi poZymiai atskleidZia, kad bibliotekos bendradarbiauja tarpusavyje,
priima savanorystés iniciatyvas, dalis patalpy pritaikyta IP lankytojams, grjztamasis rysys
gaunamas tiesioginio kontakto metu, komentary skiltyje tinklalapyje arba per ,, patiktukus”
socialiniuose tinkluose. Tuo tarpu pasigendama apsikeitimo informacija apie tinkamos IP
lankytojams jrangos jsigijima, didesnés savanoriy jtraukties j bibliotekos paslaugy teikimg IP
lankytojams, bibliotekos darbuotojy kompetencijy bendrauti su IP lankytojais lavinimo,
formalizuoto grjztamojo rySio gavimo. Tokiu budu tobulintinos kryptys Sioje srityje buty:
plétoti bendradarbiavimg su kitomis bibliotekomis, stiprinti savanoriy jtrauktj, lavinti
bibliotekos darbuotojy kompetencijas bendraujant su skirtingo IP lankytojais, formalizuoti
griztamajj rys;j.
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ISvados

Bibliotekos kaip kultiros, informacijos, ugdymo erdvés subjektas, biblioteky specialisty nuomone,
turi tapti universaliais visiems prieinamais daugiafunkciniais centrais bendruomenése, o paslaugos
turi buti plétojamos remiantis universalaus dizaino principais, atliepiancios kiekvieno asmens
poreikius, nepaisant jy amZiaus, individualiy poreikiy informacijos jvairovés ir prieinamumo
aspektu.

INFORMACHOS PRIEINAMUMAS

e Bibliotekos kaip daugiafunkciniai kultlros informacijos paslaugy centrai specialisty poZitriu
turi funkcionuoti su iSplétotomis multimodalinémis stimuliuojan¢iomis, fizinémis,
estetinémis aplinkomis, stimuliuojanciomis poreikj skaityti bei jsitraukti j kitas patrauklias
intelektines ir rekreacines veiklas.

e Informacijos prieinamumas, tyrimo dalyviu nuomone, apima tiek paciy teksty (knygy, kt.
Saltiniy) formy jvairove, tiek techniniy sprendiniy bei specializuoty priemoniy platesnj
iSnaudojimg ir pritaikyma. Informacijos sklaida plétojama naudojant socialine informacijg
ugdymo institucijose, bendruomenése, socialiniy tinkly (pvz. Facebook) galimybes,
biblioteky tinklapius, kurie nuolat atnaujinami ir pritaikomi pagal vieSojo sektoriaus
interneto svetainéms keliamus pritaikomumo reikalavimus>2.

e Asmenims, turintiems individualiy poreikiy, informacijos, teksto pateikimas prieinamesniu
formatu (pvz. garsiniu, lengvai suprantama kalba), technologiniy sprendimy jvairové, jy
panaudojimas, komfortabilios sglygos, tinkamas biblioteky vidaus patalpy Zenklinimas
sudaro prielaidas Siy asmeny jgalinimui. Galimybé gauti ir suprasti informacijg yra
suprantama kaip priemoné, jrankis visavertiSkam socialiniam dalyvavimui, kaip galimybé bati
savarankiskais bei sukuria prielaidas jy socialinei jtraukciai.

KOMUNIKACUA

e Komunikacija Sio tyrimo kontekste apima kelis segmentus: informacijos sklaidg ir paslaugy
vieSinimo strategijg bei asmens pasitikimo, asmens poreikiy identifikavimo kultira.

e Paslaugy vieSinimas suvokiamas, kaip priemoné visuomenés nariy Zinojimo, supratimo
didinimui apie bibliotekos teikiamas paslaugas, paslaugy jvairove, atliepianéia asmeny,
turinéiy individualius poreikius, informacijos viesinimo priemones ir kanalus.

e Bibliotekos paslaugy pasiekiamumas, atvirumas, asmenims, turintiems individualius
poreikius informacijos prieinamumo aspektu, suvokiamas per bibliotekos vaidmens

52 Informacinés visuomenés plétros komitetas. E. jtrauktis. Prieiga internete: https://ivpk.Irv.It/It/tarptautines-
iniciatyvos/e-itrauktis-1.
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transformacija. Siandieniné biblioteka, tyrimo dalyviy nuomone, gali bati matoma kaip
Zmones burianti, jtrauki laisvalaikio praleidimo vieta ir asmeninio tobuléjimo, emocinés
paramos ir bendravimo erdvé. Biblioteka matoma kaip veikianti vardan kity, taciau ir
veikianti kartu su paslaugy vartotojais, joje dirbantys specialistai geba identifikuoti ir atliepti
kintancius esamy ir potencialiy paslaugy vartotojy poreikius. Biblioteky specialisty ir
specialisty, turinciy patirties su tikslinés grupés asmenimis, nuomone, bibliotekos turi ir
toliau plésti savo veiklos ribas, nesitenkinant vien skaitymo paslaugy plétote, taip
pritraukiant daugiau vartotojy, tame tarpe ir ne itin aktyvius individualiy skaitymo poreikiy
turincius asmenis. Tai atverty galimybes visuomenés nariy lygiy galimybiy plétotei.

Jtrauki bibliotekos kultlira gali biti suvokiama per orias, j asmens individualius poreikius
orientuotas paslaugas, jgalinancig Zzmogy veikti savarankisSkai. Todél siekiant bibliotekose
teikiamy paslaugy integralumo, kokybisko asmeny individualiy poreikiy tenkinimo bei
atsizvelgiant j placias komunikacijos proceso erdves, apimancias platy ir jvairy skaitytojy bei
bibliotekoje vykdomy veikly ratg, specialistai turi nuolat tobulinti profesines kompetencijas
bei gilinti Zinias tiek asmens individualiy poreikiy pazinimo, jy tenkinimo, tiek technologiniy
priemoniy naudojimo aspektais, gilinti psichologijos Zinias.

JUDUMAS/ MOBILUMAS

Judumas/ paslaugy pasiekiamumas Sio tyrimo kontekste apima aplinkos vizualizavimo,
vizualiniy sprendiniy vientisumo, garsinés pagalbos, fizinés aplinkos pritaikymo,
struktdruotos veiklos ir pastovumo poreikiy uztikrinimg bei sensoriskai draugiskos aplinkos
kdrima.

Siekiant tenkinti asmeny, negalinciy skaityti jprasto spausdinto teksto informacijos poreikius
ir didinti bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma, specialisty nuomone, neretai trukdo ir
paciy individualius poreikius turin¢iy skaitytojy nepakankama motyvacija, asmenybés
savybés, IT technologijy iSmanymas, ypac iSryskéjantis miesteliuose, kaimuose, mazose
teritorinése bendruomenése. Tai gali sudaryti klittis sékmingam socialinés jtraukties
procesui.

Bibliotekos darbuotojy nuomone socialinés atskirties mazinimui ir socialinés jtraukties
didinimui padéty leidiniy pristatymo j namus, savanorystés plétoté bibliotekose, atverianti
galimybes priartinti paslaugas prie visy skaitytojy, padaryti jas lankscias, savalaikes, greitas,
pritaikytas pagal individualius poreikius.

VADYBINIAI SPRENDIMAI

Biblioteky specialisty ir specialisty, turinéiy patirties su tikslinés grupés asmenimis,
nuomone, siekiant biblioteky teikiamy paslaugy prieinamumo asmenims, negalintiems
skaityti jprasto teksto, reikia jgyvendinti eile vadybiniy sprendimuy: siekti bendradarbiavimo
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tarp biblioteky bei kity institucijy, jtraukti valdZios institucijas priimant sprendimus dél
biblioteky veiklos, paslaugy plétotés.

Siuolaikiné biblioteka, tyrimo dalyviy nuomone, turéty biti atvira kiekvienam; tai universalus
daugiafunkcis (kultdros ir informacijos) centras, kuriame veikia démesingas paslaugy
vartotojy poreikiams bibliotekininkas. Bibliotekos atvirumas siejamas ir su savanorystés
idéjos skatinimu, atsivérimu savanorystei.

Svarbiu akcentu tampa ir Zmogiskyjy bei finansiniy resursy konsolidavimas, kas sudaryty
pagrindg bibliotekos paslaugy jvairovés, jy prieinamumo uztikrinimui, asmeny, turinciy
individualius poreikius, informaciniy poreikiy tenkinima. Ypatingas démesys, tyrimo dalyviy
nuomone, turéty bati skiriamas ir regioninéms bibliotekomes.

Remiantis specialisty nuomone, tinkami visy lygmeny (mikro, mezo, makro) sprendimai
suponuoja visybiskg sprendimy priémimg, leidziantj atlikti biblioteky veiklos filosofinius,
metodologinius, akseologinius, struktdrinius organizacinius pokycius, jgalinanc¢ius numatyti
ne tik biblioteky vidinius funkcinius pasikeitimus, bet ir jy misijg, perspektyvas, galimybes
tolimesnéje biblioteky kultlros raidos perspektyvoje.
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Rekomendacijos

Institucinis lygmuo (mikro lygmuo)

UZtikrinti bibliotekos tinklalapio prieinamumg ir atvirumga balso iSvesties programoms.
Pateikti bibliotekos tinklalapyje informacijg apie iSorinj (t. y. fizinj aplinkos ir bibliotekos
pastato pritaikyma (pvz. takai, automobilio parkavimo vietos, jéjimai j pastatg ir pan.) ir
vidinj (bibliotekos pastato vidaus suplanavima (pvz. horizontalus ir vertikalus judéjimas
pastate), prieinamumg, nuorodas, virtualius Zemélapius/ekskursijas; telefonu teikti
informacijg apie prieinamumag, kad lankytojas, turintis individualius poreikius, galéty is
anksto pasirengti vizitui j biblioteka.

Uztikrinti informacijos apie biblioteky teikiamas paslaugas, buvusius ir blsimus
jvykius/renginius, apie informacijos pereinamumo galimybes asmenims, atliepiant
individualiy poreikiy jvairove. Paslaugy vieSinimo svarba, vieSinimo kanaly jvairové (nuo
asmeniniy zinuciy, laisky, iki informacijos viesinimo socialiniuose tinkluose, savivaldybés
puslapiuose ir pan.) suprantama kaip priemoné visuomenés nariy Zinojimo, supratimo
didinimui apie teikiamas bibliotekos paslaugas, jy jvairove bei galimybes atliepti
individualiy poreikiy jvairove.

Identifikuoti bibliotekos vartotojy, turinCiy IP, poreikius ir atitinkamai uztikrinti
specializuoty priemoniy (pavyzdziui, ekrano didintuvas, kompiuterio valdymas balsu,
skaitymo balsu programa, garsinés pagalbos (audio gido) paslauga ir kt.), ergonominiy
(pavyzdziui, liftas, stalo aukscio transformacija, ergonominés kédés ir kt.), pagalbiniy
(pavyzdZziui, speciali liniuoté, eilutés trafaretas, galimybé keisti teksto/fono spalvg; garsa
blokuojancios ausinés asmenims, turintiems autizmo spektro sutrikimg) priemoniy
nuoseklig plétra.

Suteikti specializuotg pagalbg pagal lankytojy individualias galimybes, naudojant
,Pagalbos posto”, pagalbos Zenklo (suderinto su vieSojoje erdvéje naudojamais Zenklais),
savanoriy iniciatyvas. Pagalbos teikimas neturéty perzengti asmens oruma ir autonomijg
pazeidzianciy riby. Todél sudarytos galimybés patiems asmenims pranesti apie pagalbg
nesukurty asmens nugalinimui badingy situacijy.

Aptarnaujant klientus, vadovautis BDAR nuostatomis, ir informuoti, pagal poreikj, apie jas
lankytojus, turinCius individualius poreikius, jiems naudojantis alternatyviais informacijos
pateikimo budais, siekiant uztikrinti jy sauguma.

Sudaryti aiSkias nuorodas lankytojams, turintiems individualius poreikius informacijos
prieinamumo aspektu, jiems tinkamu bidu apie vietas, veiksmus, galimus sunkumus,
kuriy atlikimui, jvaldymui reikia budrumo.

Sudaryti galimybe kontroliuoti pasalinius dirgiklius, ryskias Sviesas, garsinius Saltinius,
kurie gali turéti neigiamg poveikj asmenims, turintiems individualius poreikius.

Stiprinti bibliotekos darbuotojy ir vartotojy samoninguma realizuojant ,,Bibliotekos
visiems” koncepcijg, identifikuojant bibliotekg kaip traukos centrg, galinCig pritraukti
jvairiy individualiy poreikiy, interesy turinCius asmenis. Tai galima realizuoti per

94



bibliotekos kaip daugiafunkcinio, Zmones buriancio, jtraukiancio j prasmingas laisvalaikio
praleidimo ir edukacines veiklas, centro idéjos plétote. Taip pat biblioteka matoma ir kaip
asmeninio tobuléjimo, emocinés paramos ir bendravimo erdveé.

Savivaldos lygmuo (mezo lygmuo)

Apripinti pagalbinémis priemonémis (pavyzdZziui, pasiekti knygg lentynoje) ir pritaikyti fizine
aplinkg judumo negale turintiems asmenims (pvz., platis tarpai tarp lentyny, praéjimy ir
pan.), siekiant asmenuy, turindiy individualius poreikius, savarankiskumo.

Skatinti sensoriskai ,draugisky” aplinky kdrimo testinumg (jvairios erdvés: poilsio zona,
nusiraminimo zona ir pan.), pavyzdZiui, sudaryti galimybe jsigyti nusiraminimo priemoniy
(,sensorinj gesintuva“) rinkinj; sudaryti aplinky sensorinius Zemélapius, kurie leidzia
identifikuoti sensoriskai ,draugiskas” ir/ar keliancias grésmes erdves.

Jtraukti savanorius j bibliotekas, siekiant plétoti personalizuotas paslaugas asmenims,
turintiems individualius poreikius. Savanoryste galima suprasti bei vertinti kaip Zzmogiskyjy
resursy, mokymo(si) ir vieSinimo veiksnj. | savanoryste galima baty jtraukti ir asmenis,
turincius negalia.

Organizuoti bibliotekininky kvalifikacijos kélimo kursus: 1) informacinio rastingumo ir
specialios jrangos naudojimo; 2) individualiy poreikiy, bendravimo ir elgesio pazinimo.
Panaudoti dirbtinio intelekto algoritmg grjztamojo rysio apdorojimui. Tai padéty geriau
klasifikuoti vartotojy poreikius ir numatyti jy tenkinimo galimybes bei bibliotekos paslaugy
plétojimo kryptis.

Valstybinis lygmuo (makro lygmuo)

Perzitréti tolygaus finansavimo algoritmga: miestas, regionas, kaimiSkoji vietové. Telkti
Zmogiskuosius bei finansinius resursus, kas sudaryty pagrindg bibliotekos paslaugy
jvairovés, jy prieinamumo uztikrinimui, asmeny, turinciy individualius poreikius,
informaciniy poreikiy tenkinimg, ypatingg démesj sutelkiant regioninéms bibliotekoms,
arciausiai esanc¢ioms asmens, mazy bendruomeniy.

Sudaryti galimybes aprupinti bibliotekas specialiomis priemonémis ir IT jranga, kurios leisty
naudotis informacijos Saltiniy alternatyviais formatais (garsiniu, vaizdo ir taktiliniu).
Specialios priemonés ir IT jranga turéty bati ne tik specializuotose, bet kitose bibliotekose.
Siekti bibliotekos jrangos ir vartotojy naudojamos jrangos suderinamumo. Biblioteky
tinklapiai turéty turéti funkcionaluma, leidZiantj modifikuoti Sriftg, tinkantj asmenims,
turintiems disleksija.

Uztikrinti informacijos, literatlros $altiniy jvairove (turinio, vizualizacijos jvairovés aspektu
ir pan.) ir jos prieinamuma visy lygiy bibliotekose, tinkamg jvairaus amziaus ir jvairiy poreikiy
turintiems asmenims (pvz. knygos lengvai skaitoma kalba, jvairis tekstai, informacija,
literatlra uzsienio kalba, vizualizuoti tekstai, gausiai iliustruotos knygos, skirtos vyresnio
amziaus paaugliams, jaunimui (pvz., komiksai ir pan.).
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Kurti vieningg ir vientisg, standartizuotg, tarptautinéje erdvéje priimting vizualinio
Zenklinimo sistemg visose bibliotekose, padedancig susiorientuoti aplinkoje asmenims,
turintiems individualius poreikius (pvz. pagalbos Zenklas, naudojamas ir kitose vieSose
vietose).

Atsizvelgti j tarptautiniy ir Lietuvos jvairiy nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy
rekomendacijas projektuojant naujus biblioteky pastatus, kad bibliotekos pastatas taptu
modernus, funkcionalus. Bibliotekos interjere plétoti sensoriSkai ,draugiSkas” erdves
bibliotekos lankytojams.

Stiprinti apskriciy bibliotekas ir Lietuvos aklyjy biblioteka, kaip metodinius pagalbos resursy
centrus, specialisty kompetencijy plétotei, technologiniy naujoviy jdiegimui, jrangos
naudojimo apmokymui. Bibliotekos specialisty, ypac¢ dirbandiy specializuotuose
padaliniuose, turima patirtis teikiant paslaugas asmenims, turintiems individualiy poreikiy
informacijos prieinamumo aspektu, projektinés idéjos ir patirtys turéty bati iSnaudojamos
kity bibliotekos specialisty, vieSgsias paslaugas teikiancéiy specialisty konsultavimui,
apmokymams.

Tiek bibliotekos paslaugy vartotojy, tiek paslaugy teikéjy vertinimu rekomenduojama
atverti galimybes naudotis kiekvienam bibliotekos lankytojui audio formatu parengtas
knygas. Si priemoné galéty bati suprantama kaip bibliotekos atvirumo pozymis. Galimybe
kiekvienam naudotis audio formato knygomis nesukurty papildomy barjery, asmeny
diferencijavimo ir antrinés stigmatizacijos prielaidy, kuomet iSskiriamos tam tikros grupeés
pagal negalés specifikg ir individualius poreikius.
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