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Santrauka

Siekiant pasirengti naujam 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiui, buvo atliktas vertinimas, kurio tikslas — jvertinti
ES fondy ir kity finansiniy Saltiniy investicijy j kultGros srities istekliy skaitmeninimg poveikj teikiamy kultlros
paslaugy apimtims ir kokybei. Vertinimo metu gautos isvados sudarys prielaidas efektyvesniam intervencijy
planavimui ir atlieps visuomenés poreikius visy kulttros skaitmeniniy istekliy atzvilgiu bei jy realizacijai parenkant
ir pritaikant reikalingus technologinius sprendinius bei maksimaliai panaudojant esamus resursus. Tai leis
pasiruosti 2021-2027 m. Europos Sajungos (toliau — ES) fondy programavimo laikotarpiui, jvertinant ES fondy ir
kity investicijy poreikj kultlros srities informaciniy sistemy, skaitmeniniy paslaugy ir produkty plétros bei
efektyvinimo srityje.

Vertinimg sudarytas is 4 tematiniy daliy:

e 2014-2020 m. laikotarpio investicijy poveikio vertinimas;

e uZsienio patirties analizé ir bendradarbiavimo galimybés;

e  kultlros turinio poreikis (paklausa), apimtys ir reikalingos investicijos;
e rekomendacijos.

Siekiant jgyvendinti Vertinimo tikslg, visiems 16-ai vertinimo klausimy iSkeltos hipotezés, Sias hipotezes atliekant
vertinima buvo siekiama patvirtinti arba paneigti. Vertinimo 1 skyriuje pristatoma vertinimo metodai bei metody
derinimas pagal tematines dalis. Vertinimo 2 skyriuje nustatomas 2014—-2020 m. laikotarpio ES ir kity valstybés
investicijy kultlros skaitmeninimo srityje poveikis, poveikio apimtis, skirtingy investicijy poveikio skirtumai.
Vertinimo 3 skyriuje atliekama atrinkty uzsienio $aliy — Danijos, Lenkijos, Nyderlandy — kultlros skaitmeninimo
srities geryjy praktiky analizé, ypatingg démesj skiriant turinio sklaidos gerosioms praktikoms. Pagrindus geryjy
praktiky tinkamuma Lietuvos kultlros skaitmeninimo srities i§s0kiy sprendimui, nustatytos gerosios praktikos yra
naudojamos formuluojant ir grindZiant Vertinimo rekomendacijas. Vertinimo 4 ir 5 skyriuose analizuojami Lietuvos
kultlros jtaigy pasiekimai ir isstkiai vykdant skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio (toliau — SSKT) plétra,
atnaujinima, sklaida ir saugojima bei bendradarbiavima su unifikuotais portalais® (nustatomos problemos, kurios
yra pirmiausiai susijusios su finansavimo, specifiniy kompetencijy (pirmiausiai — sklaidos srityje) trakumu).
Vertinimo 6 skyriuje pateikiamos nacionalinés Vartotojy apklausos ir su tiksliniy profesiniy grupiy atstovais ir
ekspertais atlikty grupiniy diskusijy analizés — nustatomi vartotojy jprociai, poreikiai ir likesciai. Vertinimo 7
skyriuje formuluojamos gairés (rekomendacijos ir reikalingos investicijos) 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiui
— gairiy rekomendacijos remiasi atsakymais j Vertinimo klausimus.

Atliekant 2014-2020 m. ES fondy ir kity investicijy vertinima, nustatyta, kad poveikis kultdros atvirumui ir
prieinamumui pasireiské trimis budais: a) remiant SSKT kdrimo veiklg; b) kuriant ir modernizuojant skaitmeninio
kultlros paveldo platformas (toliau — SKPP); c) remiant kultlros ir kirybiniy industrijy (toliau — KKI) sektoriaus ir
meno atstovy veiklg. Atitinkamai, poveikis pasireiské a) per didesnj SSKT kiekj; b) didesnj SKPP lankytojy kiekj; c)
kultQros ir kdrybiniy industrijy sektoriaus ir meno atstovy padidéjusias galimybes kurti ir skleisti SSKT.

Vertinimo apimtyje analizuojamos Veiksmy programos (toliau — VP) priemonés ir Kultlros rémimo fondo (toliau —
KRF) programos:

e 02.3.1-CPVA-V-526 ,Kultlros turinio skaitmeninimas ir sklaida“;

e 13.1.1-LVPA-K-309 ,Paskatos gerinti kultlros ir kirybiniy industrijy jmoniy infrastrukttra”;

e 13.1.1-LVPA-K-310 ,Paskatos kultlros ir klrybiniy industrijy sektoriui kurti konkurencingus kultlros
produktus®;

e KRFO1 ,Kultlros ir meno organizacijy naujy produkty ir (ar) paslaugy karimas®;

e KRFO02 ,Skaitmeniniy kulttros objekty sklaida“
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e KRFO3 ,Atminties institucijos”

e KRFO4 ,Klurybiné veikla ir autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsauga: autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsauga“
e KRFO5 ,Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsauga®”

e KRFO6 ,Meno kiréjy organizacijy strateginiy programy jgyvendinimas®

Visi analizuojamy priemoniy produkto rodikliai bus / yra pasiekti. Taciau nustatyta, kad ne visi rezultato rodikliai
buvo pasiekti. Vienintelis rezultato rodiklis, kurio reikSmeé buvo pasiekta ir virSyta — tai VP rezultato rodiklis
,Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu badu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, dalis”.
Kity rodikliy reikSmés nebuvo pasiektos. VP rezultato rodiklio ,Kultlros sektoriaus sukuriamos pridétinés vertés
dalis, palyginti su visa sukuriama verte” siektinos reiksmés pasiekimas — neigiamas (buvo nutolta, o ne priartéta
prie siektinos reikSmés), KRF rezultato rodikliy siektinos reiksmeés pasiekimas sudaré 98 ir 75 proc. Bendras
nustatytas poveikis — sukurta bent 207 ttkst. SSKT objekty ir vir§ 3,9 mlin. SSKT perZitry. Pazymétina, kad dél
duomeny apribojimy, nustatyta tik dalis poveikio, todél tikrasis poveikis didesnis. Rezultaty rodikliy nepasiekimag
galima paaiskinti iSoriniais veiksniais arba tobulintinu rodikliy planavimu. PavyzdZiui, rodiklio ,,Kultlros sektoriaus
sukuriamos pridétinés vertés dalis, palyginti su visa sukuriama verte” pasiekimas didesne dalimi priklauso nuo
Lietuvos ekonomikos makro procesy, o daug didesne jtakg jam daro kituose ekonomikos sektoriuose vykstantys
procesai. KRF rezultato rodikliai vertina tik pirmyjy kalendoriniy mety perzitry skaiciy, nors pilnas rezultatas
pasireiskia ir véliau.

Vertinant skirtingy priemoniy / programy indélj j bendrg poveikj, nustatyta, kad didZiausig poveikj kultiros turinio
atvirumui ir prieinamumui padaré VP priemoné Nr. 02.3.1-CPVA-V-526, suklrusi 207 takst. vnt. SSKT objekty (10,1
proc. palyginus su 2022 m. lygiu), ir pritraukusi papildomai 2,96 min. turinio perzilry vienety pirmaisiais metais
po projekty jgyvendinimo (17 proc. palyginus su 2022 m. kiekiu). KRF lémé bent 5 proc. didesnes turinio perzitras
pirmaisiais metais po projekty jgyvendinimo (0,95 min. perzidry, kas sudaro 5 proc., palyginus su 2022 m. perzilry
kiekiu), t. y. sukurto turinio perzilry skaicius pirmaisiais metais po projekty jgyvendinimo ekvivalentiskas 5 proc.
nuo visy SSKT perzitry 2022 m.

Vertinimo metu nustatyta, kad programavimo laikotarpiu projekty vykdytojai susiddré su dviem pagrindiniais
trikdziais — COVID-19 pandemijos sukelta krize ir isSTkiais kuriant IT sistemas (rangovy vélavimai, poreikis suderinti
techninius skirtingy sistemy sprendimus). Nors deél Siy trikdziy veiklos vélavo — jos buvo jgyvendintos.

Siekiant apzvelgti uZsienio Saliy kultGros istekliy skaitmeninimo gerasias praktikas, atlikta uzsienio Saliy
(Nyderlandy, Lenkijos ir Danijos) analizé, remiantis interviu programa su uzsienio 3aliy atstovais ir antriniais
Saltiniais.

1. ORIENTACIJA | VARTOTOJA. Visose analizuotose valstybése iSkeltas prioritetas siekti didesnés SSKT sklaidos ir
panaudojimo. PavyzdzZiui, Nyderlanduose kultUros jstaigy skaitmeninés kultlros tinklas kuriamas centralizuojant
tokias funkcijos — SSKT sklaidos, rinkodaros, vartotojy tyrimy. Orientacija j vartotojg reiskia, kad yra siekiama
atliepti vartotojy poreikius pateikiant jiems aktualy ir jdomy turinj, jiems patogiose platformose. Turinys turéty
bati jtraukus tiek savo forma, tiek esme tai reiskia, kad atrenkamas turinys turi bati atliepiantis aktualijas /
tendencijas ir pateikiamas tokiose platformose kaip socialiniai tinklai, pasitelkiant pasakojimo blda (ang. story-
telling). Kalbant apie konkrecias grupes, Danijoje iSskiriama sklaida tikslinéms profesionaly grupéms (tai profesijos,
susijusios su menu, arba profesijos, kuriy atstovai reguliariai naudoja SSKT savo darbingje veikloje. PavyzdZiui,
architektai, meno tyréjai, Svietimo sistemos atstovai, su menu susijusiy studijy studentai) ir placiajai visuomenei.
Su isvardintomis tikslinémis profesionaly grupémis stengiamasi dirbti betarpiskai, organizuojant integruotus
mokymus arba dirbtuves, priimant studentus atlikti praktika. Prie pladiosios visuomenés poreikiy yra prisitaikoma
skleidZiant specialiai atrinktg SSKT socialiniuose tinkluose. Be to, labai svarbus tokio turinio prieinamumas ir
atrandamumas, kurio déka vartotojai turinj atranda daug paprasciau. UZsienio Salys investuoja j vartotojui patogias
ir lengvai pasiekiamas bei vieningas platformas, kuriose galima rasti visg reikiama informacijg arba nukreipiancias
nuorodas.

2. SOCIALINIY TINKLY PANAUDOJIMAS SSKT SKLAIDAI. Kultlros jstaigos savo valdomg SSKT vieSina socialiniuose
tinkluose, o turinys parengiamas sistemingai, siekiant atliepti socialiniy tinkly vartotojy poreikius. Socialiniai tinklai
yra vienas i$ pagrindiniy skaitmeninio kultlros turinio vartojimo platformy, o tai patvirtina ir atliktas Lietuvos
vartotojy tyrimas.
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3. TURINIO PRITAIKYMAS ZMONEMS SU NEGALIA. Kuriant SSKT portalus ir ruosiant SSKT taikomi universalaus dizaino
standartai, uztikrinant, kad SSKT blty prieinamas visiems Zmonéms, taip pat ir Zmonéms su specialiaisiais
poreikiais. PavyzdZiui, Lenkijoje kuriant naujg vieningg SSKT portalg yra taikomas WCAG 2.0 standartas.

4, MOKYMAI, DIRBTUVES TIKSLINIY PROFESIONALY GRUPIY ATSTOVAMS. Jvairiy veikly — dirbtuviy, renginiy, mokymy —
organizavimas, kuriy tikslas pritraukti tiksliniy profesionaly grupiy démesj bei didinti jy atstovy informuotuma apie
SSKT. Jvairios veiklos suteikia galimybe iSbandyti bei suZinoti apie SSKT pritaikymo galimybes jvairiose srityse,
tokiose kaip pvz. Svietimas, turizmas.

5. DIEGIAMI DUOMENY VALDYMO STANDARTAI. Siekiama kultUros institucijy turimg SSKT skelbti bendroje internetinéje
svetainéje ar platformoje. Tokios sistemos veikia kaip duomeny archyvas, kuriame galima rasti jvairaus
skaitmeninio turinio. Vienijanciy platformy tikslas yra vienoje vietoje kaupti ir dalytis SSKT, didinti turinio
prieinamumg ir pakartotinio naudojimo galimybe bei gerinti kokybe. Siekiama, kad duomenys bty pateikiami
atviru formatu, metaduomenys baty tvarkomi vienodai. Tai taip pat svarbu bendradarbiavimui su unifikuotais
portalais, tokiais kaip Europeana. Bendradarbiavima su uzsienio unifikuotais portalais trikdo nacionaliniy sistemy
nesuderinamumas ir skirtingi standartai, todél tai vienintelis bendradarbiavimo minusas ir trikdis, kurj jvardijo
respondentai. Tokio trikdZio pasalinimas jgalinty bendradarbiavima su unifikuotais portalais.

6. CENTRALIZUOTI AUTORIY TEISIY SPRENDIMAI. Danijoje veikia Copydan organizacija skirta autoriy teisiy tvarkymui.
Copydan atstovai padeda jvairioms jstaigoms vieSinant ir kopijuojant kity autoriy medZiaga. Tokios organizacijos
tikslas — uztikrinti, jog turinio platinimas vykty teisétai. Be to, organizacija bendradarbiauja su autoriais, autoriy
asociacijomis ar kitais autoriniy teisiy valdytojais, siekiant gauti sutikimus, jog SSKT tapty vieSai arba dalinai
prieinamu (pavyzdZziui, tik mokymosi tikslais).

7. KULTOROS |STAIGY DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMAS. Lenkijoje susiduriama su nepakankamu kvalifikuoty
darbuotojy kiekiu bei Ziniy trakumu, todél ministerija kartu su Salyje veikianciais kulttros kolekcijy skaitmeninimo
kompetencijy centrais rengia mokomuosius leidinius, organizuoja kursus apie skaitmeninima bei autoriy teises
tam, kad Sioje srityje dirbantieji jgyty daugiau Ziniy ir kompetencijy.

IE0kiai:

Nyderlandai
Y Duomeny standartizavimas ‘ ® Diegiami duomeny valdymo standartai
Zmogiskyjy istekliy trokumas ‘ ) . ) .
Skaitmeninimo kompetencijy trokumas (viesinimo, aprasymo) K“"“""t‘“"a rinkodara, sklaida (SSKT valdytojy
SSKT sistemos privalumai: :.; tinklas uztikrina rinkodaros paslaugas, tinklo
- *  Veikia Skaitmeninio paveldo tinklas [ ) nariams, organizuojamos bendros skaitmeninés
e +  Kolektyviné rinkodara bei sklaida (nuo tyrimuy iki bendry parodos)

skaitmeninés paroduy)
*  Planuoja vieng SSKT sistema

Turinio pritaikymas Zmonéms su negalia

Lenkija 1880kiai:
Finansavimo trikumas

Skaitmeninimo kompetencijy trikumas (vieSinimo, apradymo) Mokymai, dirbtuvés tiksliniy profesionaly

SSKT sistemos privalumai: grupiy atstovams

*  Organizuojamos dirbtuvés tiksliniy grupiy atstovams (Svietimo ir
mokslo darbuotojai / bendruomené)
*  Kuria vieningg SSKT portalg (siekiama didinti prieinamuma, kokybe)

Turinio pritaikymas Zmonéms su negalia

Danija 1880kiai:

Zmogidkyjy i&tekliy trikumas
i‘

Duomeny standartizavimas
1 paveikslas. UzZsienio Saliy analizés valstybiy ir iSskirty geryjy praktiky apibendrinimas

Socialiniy tinkly panaudojimas SSKT sklaidai
Centralizuoti autoriy teisiy sprendimai
SSKT sistema: (kolektyvinis teisiy jsigijimas)
*  Viefinamas socialinivose tinkluose
Vienas SSKT portalas (bet ne visos institucijos prisijungusios)
Interneto istekliy archyvavimas
2 * Veikia Copydon organizacija, kuri centralizuotai sprendZia autoriniy
teisiy jsigijimo klausimus

Kultiros jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
kélimas

OMEH O 0

Turinio pritaikymas Zmonéms su negalia
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Vertinimo apimtyje atlikta unifikuoty portaly? tinklaveikos, sgsajumo ir sgveikumo su Lietuvos kultaros istekliy
sistemomis galimybiy analizé leido nustatyti unifikuoty portaly tinklaveikos, sgsajumo ir sgveikumo galimybes:

1. Nustatyti 2 portalai, su kuriais Siuo metu bendradarbiauja Lietuvos kultdros istekliy valdytojai — Europeana ir
Archives Portal Europe. Bendradarbiavimas su Europeana vyksta per LNB, kuri yra Europeana agregatorius
Lietuvai, o su Archives Portal Europe bendradarbiauja 2 Lietuvos archyvai.

2. Nustatyta bendradarbiavimo nauda — platesnés auditorijos pasiekimas, kas lemia potencialiai didesn]
vartotojy skaiciy, gaunamas papildomas grjztamasis rysis, vyksta bendri kvalifikacijos kélimo mokymai skirti
kultlros skaitmeninimo srities profesionalams. JvykdZius kulttros iStekliy valdytojy apklausg nustatyta, kad 56
proc. Lietuvos kulttros istekliy valdytojy nebendradarbiauja su unifikuotais portalais, taciau tik 5 proc. jy
nebendradarbiauja, nes nemato naudos.

3. DidZioji dalis su unifikuotais portalais nebendradarbiaujanciy jstaigy tai daro todél, kad neturi tinkamo SSKT
bei Zmogiskyjy istekliy ir technologiniy apribojimy.

4. Vykdantinterviu programa nustatyta, kad bendradarbiavimo sgnaudos didZigja dalimi priklauso nuo duomeny
pateikimo / perdavimo sgsajy automatizavimo ir techniniy / kokybiniy reikalavimy atitikimo. Tais atvejais, kai
yra jdiegiamas automatizuotas duomeny pateikimas / perdavimas j unifikuotus portalus, jstaigos i$ esmés
nepatiria reikSmingy su bendradarbiavimu susijusiy sgnaudy. Atvejais, kai tokios sgsajos nera,
bendradarbiavimas reikalauja papildomy zmogiskyjy istekliy (papildomas darbo laikas).

5. Vertinama, kad norint plésti sgsajumg su unifikuotais portalais, reikia diegti automatizuotas duomeny
pateikimo / perdavimo sasajas, kurios sumazinty poreikj darbuotojy darbo laikui, bei vykdyti skaitmeninimo
veiklg, atsizvelgiant j unifikuoty portaly reikalavimus.

SSKT apimties ir SSKT informaciniy sistemy (toliau — IS) inventorizacija ir analizé parodeé, kad 10 proc. saugomy
kultlros paveldo objekty Siuo metu yra suskaitmeninti (daugiausiai suskaitmeninty objekty yra vizualinio dvimacio
tipo), puse suskaitmeninto turinio yra viesai prieinama, dar mazesné dalis yra pazenklinta atvirgja turinio licencija.
Be to, anketiné Lietuvos kulttiros jstaigy apklausa parodé, jog beveik visos apklaustos jstaigos skaitmenina, o Siek
tiek daugiau nei pusé jy kuria skaitmeninj turinj. Nustatyta, kad skleidzZiant skaitmeninj turinj ir teikiant el.
paslaugas Lietuvoje naudojamos skaitmeninio kulttros paveldo platformos (toliau — SKPP) (pavyzdziui, ePaveldas,
LIMIS, e-Kinas ir t.t.) ir kultQros jstaigy internetiniai tinklapiai, o vartotojy apklausa parodé, kad visos platformos
vertinamos teigiamai, esminiy skirtumy tarp platformy nenustatyta.

Atliekant interviu programa nustatyti 6 pagrindiniai isstkiai, kylantys kultlros iStekliy valdytojams.

1. FINANSINIAI I350KIAL. Platformy valdytojai interviu metu iSskyré jiems kylancius finansinius isstkius. Pirmiausia,
sukdrus ar modernizavus sistema / platforma, néra skiriama |ésy jos palaikymui ar atnaujinimui, todél pati jstaiga
turi prisiimti Sig atsakomybe. Antra, kiirimo ar modernizavimo projektuose néra skiriama |éSy naujai sukurtos ar
atnaujintos platformos viesSinimui, kuris padéty paskleisti Zinig bei pritraukti daugiau lankytojy.

2. 7MOGISKYIY ISTEKLIY 1350KIAI. Platformy valdytojai kaip vieng i$ i$3tkiy mini Zmogiskyjy istekliy trikuma, kurie
reikalingas platformos prieZidrai, vieSinimui ir metaduomeny kdrimui.

3. TECHNOLOGINIAI I350kIAl. Platformy valdytojai susiduria su infrastruktlros trikumu (naujesnés ar specialios
skaitmeninimo jrangos stoka). Pavyzdziui, uZsienio lietuviy filmai yra jrasyti kitokiuose formatuose, kuriems
reikalinga speciali jranga, o tokios technikos pasilla rinkoje néra didelé.

4. AUTORIY TEISIY APRIBOJIMY 1330KIAI. Ne visi Lietuvoje esantys suskaitmeninti objektai yra vieSinami, siekiant
uztikrinti autoriy turtines teises, kuriomis vadovaujantis, ne visas turimas turinys gali bati publikuojamas ar
naudojamas pakartotinai. Kita vertus, turinio vieSinimg apriboja ne tik autoriy teisés, bet ir institucijy
apsisprendimas kazkokio turinio nepublikuoti.

5. NEPAKANKAMI |GUDZIAI SKAITMENINIMO SRITYIE. Platformy valdytojai pastebi, kad atminties institucijoms triksta
Ziniy skaitmenizuojant objektus bei kuriant jy aprasus (metaduomenis). DaZznai platformos praso atminties
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institucijy, kad SSKT turinys, jkeliamas j platformas, bty pateikiamas pagal reikalavimus. Kad atminties institucijos
galéty prisitaikyti prie keliamy reikalavimy, reikalingi nuolatiniai mokymai ir Ziniy sklaida tarp jy.

M~ Vv —

6. VIESINIMO I550KIAl. SKPP valdytojai interviu metu iSskyré vieSinimo i8s0kj. Respondenty teigimu, suklrus ar
atnaujinus internetines svetaines triksta jy viesinimo, o ir informacija apie SSKT galéty buti skleidZziama daugiau.
VieSinimo i8S0kiai glaudZiai susije su finansy ir Zmogiskyjy istekliy trakumu.

Vertinant kultlros turinio skaitmeninimo sgnaudas pastebéta, kad daugiausiai jy reikalauja skaitmeniné (virtuali)
paroda bei suskaitmenintas kultlros paveldo objektas. Abiem atvejais reikia Zmogiskyjy istekliy skaitmenizuojant,
perkeliant kultlros objektus j virtualig erdve ir pritaikant informacijg vartotojy poreikiams. Priklausomai nuo
srities, 1 suskaitmenintam produktui paruosti vidutiniskai reikia 16 val. darbo, 153 Eur.

Siekiant nustatyti SSKT vartotojy poreikius ir likescCius, Vertinimo apimtyje atlikta reprezentatyvi nacionaliné
Vartotojy apklausa, kurioje dalyvavo 1 109 respondentai. Jos déka nustatyti Sie aspektai:

1. 84 proc. Lietuvos gyventojy naudoja skaitmeninj kultdros turinj internete. SSKT naudojimas priklauso nuo
amZiaus—92 proc. jaunesnio amziaus Zzmoniy (15—-24 m.) naudoja SSKT, o maziausiai tokio turinio naudoja
65—74 m. amZiaus grupei priskiriami asmenys.

2. DidZiausia dalis SSKT naudojantys gyventojai yra kultlros ir meno tyréjai, KKI sektoriuje arba kultlros
jstaigoje dirbantys asmenys, jaunesnio amziaus gyventojai ir studentai bei moksleiviai.

3. 71 proc. gyventojy SSKT perzilri svetainéje jo neparsisiysdami, 30 proc. parsisiun¢ia asmeniniam
naudojimui. 14 proc. gyventojy turinj parsisiuncia ar pakartotinai naudoja ne komerciniais tikslais (6 proc.
tai daro prie$ tai modifikuodami). Komerciniais tikslais turinj pakartotinai naudoja 3 proc. gyventojy (1
proc. tai daro komerciniais tikslais).

4. Tarp ty, kurie naudojasi SSKT, daugiau nei pusé (68 proc.) nurodé, kad tarp jy naudojamo SSKT maziau
nei pusé — lietuviskas turinys. Pastebimas skirtumas tarp amziaus grupiy: vyresni gyventojai didZigja dalimi
vartoja lietuviska turinj.

5. Daugiau nei pusé SSKT besinaudojanciy respondenty bent kartg per savaite naudojasi SSKT pramogy
tikslais, beveik ketvirtadalis tai daro kasdien. Reciausiai SSKT naudojamas tyrimy ir profesiniais
edukaciniais tikslais, kas yra prognozuotina, turint omeny, kad tokiais tikslais turinys daZniausiai yra
naudojamas nedaugelio profesijy (mokytojai, déstytojai, tyréjai ir pan.) atstovy, kuriy bendras kiekis
populiacijoje néra didelis.

6. 55 proc. gyventojy yra linke bent kartais sumokéti uz kultdros turinj (29 proc. — niekada, 16 proc. —
nesinaudoja SSKT). Sumokéti uz turinj yra labiau linke gyventojai, patenkantys j 25-34 ir 35—44 m. grupe.

7. Pagrindinis SSKT naudojimo tikslas — pramogy (laisvalaikio). Pagrindinis veiksnys, lemiantis SSKT
naudojimo pramogy tikslais daznj, yra amZius. Tarp naudojanciy kultdros turinj pramogy tikslais issiskiria
15-24 m. respondentai, i$ kuriy 47 proc. kasdien naudoja SSKT pramogy tikslais, o tarp moksleiviy Sis
rodiklis siekia 69 proc.

8. Pagrindinis SSKT formatas — audio ir audiovizualinis turinys (muzika, filmai, radijo laidos, tinklalaidés).

9. Pagrindinis SSKT paieskos bildas — paieskos svetainés: 75 proc. respondenty sutiko, kad tokiu budu
jprastai ieSko SSKT. Respondentai nurodé ir kitus bldus SSKT ieskoti, pavyzdZiui, 71 proc. gyventojy
jprastai tiesiogiai eina j jiems Zinomas interneto svetaines.

10. Pagrindinés SSKT perzitros platformos (kurios néra paieskos svetainés) — uzsienietiski socialiniai tinklai ir
tokios lietuviskos platformos kaip LRT, Delfi ir pan. PaZzymétina, kad visos Sios platformos — nemokamos.
4—6 vietas uzima mokamos platformos, tokios kaip Spotify, Netflix, Go3. MaZiausiai naudojamos — SKPP,
muziejy, biblioteky, archyvy ir pan. jstaigy svetainés. MaZiausiai Zinomos — tarptautinés kulttros paveldo
platformos tokios kaip Europeana, WikiArt ir pan.

11. Pagrindiniai SSKT vartotojy lUkesciai susije su turinio jdomumu (pritaikomumas pagal interesus, poreikj)
ir paieskos paprastumu / patogumu.

Vertinimo metu buvo suorganizuotos keturios grupinés diskusijos su kdrybiniy industrijy sektoriaus, kultlros
srities, kultdrinio turizmo ir Svietimo ir mokslo sektoriaus atstovais. Apibendrinant grupiniy diskusijy metu
suformuotas jZvalgas, pastebéta, kad pagrindiniai veiksniai skatinantys naudoti SSKT turinj yra: turinio vieSinimas
ir komunikacija, SSKT jtraukimas j ugdymo procesa, vartotojy ugdymas ir edukavimas, dirbtinio intelekto ir ,,vieno
langelio principo” pritaikymas. Vartotojus skatinant naudoti lietuviskg SSKT, grupiniy diskusijy dalyviai taip pat
sitllo komunikuoti ir skleisti aiskig informacijg, populiarinti ir didinti SSKT prieinamuma ir patoguma. Badai, kuriais
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grupiniy diskusijy dalyviai sitlo skleisti informacijg apie SSKT, yra vieSinimas, jtraukimas j ugdymo procesa, turinio
personalizavimas ir komunikaciniy zZinuciy aktualizavimas.

Apibendrinant atliktg Vartotojy apklausa ir remiantis grupiniy diskusijy rezultatais formuojami 3 vartotojy
portretai (tipinio, vyresnio amzZiaus, Svietimo darbuotojo).

— =) @ Bo@

Vyresnio amZiaus vartotojo profilis

Santykinai daugiau naudojasi turizmo
tikslais.

AmiZius —55-64 m.

Audiovizualiniai formatai iSlieka
patraukliausi, taciau audio formatai —
santykinai maZiau patrauklis.
Retiau iesko SSKT programeélése,
daZniau— Google arba jprastose
svetainése
Retiau turinj perZiuri socialiniuose
tinkluose, dainiau —SKPPir
specializuotose platformose.
Sioje grupéje didesne dalj turinio
sudaro lietuviskas turinys, tatiau
bendrai SSKT naudojamasi maZiau.

Tipinio vartotojo profilis

Naudojasi pramoguy arba mokymosi
tikslais.

Jaunesni gyventojai —15-34 m.

Patraukliausi formatai —audio ir
audiovizualinis.

Pagrindiniai paieskos jrankiai — Google
arba jprastos svetainés.

Pagrindinés perZilros svetainés —

Daugiausiai kulttros turiniu mokymosi
tikslais naudojasi moksleiviai ir
studentai.

2 paveikslas. KultGros turinio vartotojo internete profiliai

Svietimo darbuotojo vartotojo profilis

Naudojasi profesiniai edukaciniais
tikslais

Vyresnio darbinio amZiaus gyventojai

Patraukliausi formatai —specialiai
ugdymo procesui pritaikytos
kolekcijos

Tiesioginis peréjimas j jiems Zinomus

portalus / SSKT kolekcijas.

SSKT portalai.

Per grupines ifsakytas poreikis
mokymams arba dirbtuvéms arba
specialiai pritaikytoms kolekcijoms.

Atsizvelgiant j prie$ tai aprasytus vartotojy profilius, formuluojamos jzvalgos dél j vartotojus orientuotos SSKT
sklaidos:

e  SSKT turéty bati skleidziamas ir vieSinamas socialiniuose tinkluose — jraSas socialiniame tinkle turéty
jtraukianciai ir aktualiai pristatyti tematiskai atrinktg SSKT, prie jraso turéty buti pateikiama nuoroda j SKPP
arba kitokj SSKT portalg, kur SSKT yra talpinamas;

e SSKT paieskos nustatymai (angl. Search engine optimization, SEO) turéty bati rengiami profesionaliai,
atsizvelgiant j tai, kad didzioji dalis gyventojy kultlros turinio internete iesko per paieskos svetaines, tokias
kaip Google.

e Patraukliausias SSKT formatas — audio ir audiovizualinis — turéty bati prioretizuojamas, vykdant SSKT sklaida.
Toks turinys leidzZia pritraukti didesnés vartotojy dalies démes;.

e Pagrindinis SSKT naudojimosi tikslas — pramogy ir mokymosi tikslais. Atitinkamai, sklaidai atrinktas turinys
turéty buti patrauklus kaip pramoga arba kaip medziaga mokymuisi.

e Bendradarbiavimas su Svietimo sistemos atstovais pristatant SSKT ir SKPP galimybes bei ugdymo procesui
pritaikyty SSKT kolekcijy kirimas leisty padidinti SSKT pritaikomuma.

Vadovaujantis atlikta analize, buvo parengtos gairés 2021-2027 m. ES fondy investicijy programavimo laikotarpiui,
kurias sudaro 12 rekomendacijy, suskirstyty j 4 grupes. 1-3 grupiy rekomendacijos yra nukreiptos j skaitmeninimo
sistemos tobulinimg, 4 grupés rekomendacijos yra nukreiptos j vartotojy lukesciy ir poreikiy patenkinimg (zr. 2
paveikslg toliau).
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1. TROKSTA SKAITMENINIO IR SUSKAITMENINTO KULTUROS 4. SUSKAITMENINTO IR SKAITMENINI KULTUROS TURINIO
TURINIO PRIORITETY NUSTATYMO VALSTYBES MASTU SKLAIDA NERA ORIENTUOTA | TIPIN] VARTOTOJO PROFIL)

: ? 1.1. Rekomenduojama parengti nacionalinj 4.1. Rekomenduojama plaéiau taikyti

18 x]| kultiros skaitmeninimo planavimo dokumenta redaktorinj poZiarj j turinio pristatyma

(gaires) platiajai auditorijai

2. TROKSTA STANDARTIZUOTY) SKAITMENINIO IR

4
w
2 -
E =P SUSKAITMENINTO ~ KULTUROS ~TURINIO  METADUOMENY, == 4.2. Rekomenduojama placiau viesinti
= APRASYMU SUDERINAMUMO skaitmeninj ir suskaitmeninta kultGros turinj
3 2.1. Rekomenduojama nustatyti vienodus per socialinius tinklus
‘é * standartus plétojant suskaitmeninta ir
E skaitmeninj kultdros turinj . i i . L
g ﬁ 4.3. Rekomenduojama prioretizuoti audio ir
P _ audiovizualinj turinj vieZinimui
3. TRUKSTA KOORDINUOTOS  SUSKAITMENINTO IR __
SKAITMENINIO KULTUROS TURINIO SKLAIDOS Nukreipta “w"
3.1. Rekomenduojama koordinuotai vykdyti j vartotojy 4.4. Rekomenduojama taikytiinteraktyvias
g skaitmeninio ir suskaitmeninto kultdros turinio poreikius ir jtraukianias turinio pateikimo formas
sklaida, atsiZvelgiant j vartotojy poreikius —
) 3.2. Rekomenduojama organizuoti skaitmeninio @ 4.5. Rekomenduojama uztikrinti universaly

A

suskaitmeninto kultros paveldo platformy
ir kity skaitmeninio ir suskaitmeninto
kult@ros turinio perZitros priemoniy dizaing

%r’ kuruojamo turinio tematines parodas

3.3. Rekomenduojama atlikti tyrima dél is3akiy,
susijusiy su informacijos atvirumu, sprendimo

1l

4.6. Rekomenduojama parengti
skaitmeninio ir suskaitmeninto kultiros
turinio kolekcijas / jrankius Svietimoir
ugdymo procesui

© |.E

Ne
b

4.7. Rekomenduojama periodizkai
organizuoti integruotus mokymus arba
dirbtuves tikslinéms profesionaly grupéms

3 paveikslas. Rekomendacijos ir jy vidiné logika
Saltinis: sudaryta Vertintojo

1.1. REKOMENDUOJAMA PARENGTI NACIONALIN] KULTOROS SKAITMENINIMO PLANAVIMO DOKUMENTA (GAIRES) |
Nacionaliniame kultros skaitmeninimo planavimo dokumente, atsizvelgiant j nacionalinj ir ES reglamentavima,
turety bati nustatyti a) skirtingy institucijy sgveikos ir veiklos koordinacijos mechanizmai plétojant, atnaujinant,
skleidZiant ir saugant skaitmeninj ir suskaitmenintg kulttros turinj; b) skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros
turinio, metaduomeny ir aprasymy standartai; c) priemonés skaitmeninio ir suskaitmeninto kultiros turinio
skatinimui ir vieSinimui; d) prioritetai vykdant skaitmeninimo veiklg. Nustatant Siuos prioritetus, standartus bei
reikalingas priemones, rekomenduojama atsiZvelgti j kitas Sio Vertinimo rekomendacijas.

2.1. REKOMENDUOJAMA NUSTATYTI VIENODUS STANDARTUS PLETOJANT SKAITMENINJ IR SUSKAITMENINTA KULTUROS TURIN| |
Sidloma nustatyti vienodus standartus (skaitmeninimui, raiSkai, duomeny formatams bei metaduomeny
aprasymui) Lietuvoje veikian¢ioms kultlros jstaigoms. Tokiy standarty nustatymas jgalina didesnj
bendradarbiavima tarp nacionaliniy jstaigy. Lietuvisko skaitmeninio turinio platformose nedalyvaujancios Lietuvos
kultlros jstaigos savo skaitmeninj turinj ruosia pagal sau tinkamus standartus, taciau, nusprendus jsitraukti j
parengus vienodus standartus, j skaitmeninimo veiklg naujai jsitraukiancios ar skaitmeninimo veiklg pradedancios
jstaigos galéty jais remdamosi ruosti savo turinj.

Nuo standarty nustatymo ir laikymosi priklauso kity vertinimo rekomendacijy jgyvendinamumas — pirmiausiai
susijusiy su skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio sklaida, nes, taikant skirtingus standartus, didéja
bendradarbiavimo projekty, tokiy kaip kuruojamos tematinés virtualios parodos, suklrimo sgnaudos.

3.1. REKOMENDUOJAMA KOORDINUOTAI VYKDYTI SKAITMENINIO IR SUSKAITMENINTO KULTUROS TURINIO SKLAIDA,
ATSIZVELGIANT | VARTOTOJY POREIKIUS | Norint pasiekti geresniy skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio
sklaidos rezultaty — pritraukti daugiau vartotojy — reikia vykdyti aktyvig rinkodarg, nuolat stebéti praktine sklaidos
patirtj, profesionaliai ruosti skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio sklaidos medziaga, pritaikyti jg prie
vartotojy grupiy ar tendencijy. Toks rinkodaros ir komunikacijos darbas turéty bati vykdomas profesionaliai ir
sistemingai, kas jgalinty tikslesnj didesnio vartotojy skai¢iaus pritraukima. Siekiant konsoliduotai valdyti finansinius
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ir Zmogiskuosius resursus, silloma plétoti skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio sklaidos ir rinkodaros
kompetencijas koordinuotai.

3.2. REKOMENDUOJAMA ORGANIZUOTI SKAITMENINIO KURUOJAMO TURINIO TEMATINES PARODAS | Sitloma koordinuota
skaitmeninio ir suskaitmeninto kultGros turinio sklaida, kuriant skaitmeninius produktus. Skaitmenines tematines
parodas sudaryty skirtingy kultlros jstaigy saugomas turinys, kuris bty apjungiamas formuojant pilnavertj
tematiniu pagrindu grindZiamg ekspozicinj pasakojimg. Profesionaliai rengiant skaitmenines parodas
rekomenduojama prisiderinti prie aktualijy, taip padidinant vartotojy susidoméjimg. Tokios kuruojamo turinio
virtualios tematinés parodos leidZia pritraukti daugiau lankytojy dél platesnio spektro turinio ir tematinio
aktualumo. Kiekvienas skaitmeninis ir suskaitmenintas kultGros objektas, panaudotas virtualioje parodoje, galéty
turéti nuoroda j atitinkamos kultlros jstaigos internetinj puslapj, tokiu badu didinant kiekvienos atskiros kulttros
jstaigos Zinomuma per bendras virtualias tematines parodas.

3.3. REKOMENDUOJAMA ATLIKTI TYRIMA DEL I380KIY, SUSIJUSIY SU INFORMACIIOS ATVIRUMU, SPRENDIMO | Nustatyta, kad
su autorinémis teisémis susije iSSUkiai kyla daugeliui kultdros istekliy valdytojy, siekiant atverti kuo daugiau
aktualaus turinio vartotojams. Dél autoriniy teisiy apsaugos kylancios administracinés nastos dalis aktualaus
skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio yra vieSai neprieinama vartotojams. Pazymétina, kad issUkis néra
susijes su pacia autoriniy teisiy koncepcija ar jos teisiniu reguliavimu, bet su administracine jgyvendinimo dalimi,
Zvelgiant is kultUros jstaigy, kurios siekia turinj atverti vartotojams ar jy grupémes, perspektyvos. Rekomenduojama
su autorinémis teisémis susijusius isSukius spresti koordinuotai. Vienas i$ galimy sprendimo budy galéty bati
Danijos (paskirta institucija aktyviai bendradarbiauja su autoriais, autoriy organizacijomis, kitais autoriniy teisiy
valdytojais, siekiant gauti leidimus pilnai arba dalinai atverti skaitmeninj ir suskaitmenintg kultdros turinj
visuomenei) pavyzdzio pritaikymas. Centralizuota, Sioje veikloje besispecializuojanti jstaiga turéty reikiamas Zinias
ir kompetencijas, reikalingas efektyviai vykdyti tokio pobudzio veiklg. Grupiniy diskusijy metu taip pat buvo
suformuluotas papildomas pasitlymas: tais atvejais, kai autoriai sutinka atverti turinj tik daliai visuomenés
(pavyzdziui, tik studentams mokymosi tikslais), diegti skaitmeninés kultlros pasa, skirtg tam tikrai vartotojy grupei
(pvz., Svietimo, turizmo srities darbuotojams, mokiniams ir pan.). Atsizvelgiant j tai, rekomenduojama detaliai
iSanalizuoti autoriniy teisiy taikymo galimybes (atliekant specializuota tyrima, studijg), siekiant atverti kuo daugiau
kultGros turinio vartotojams.

4.1. REKOMENDUOJAMA PLACIAU TAIKYT! REDAKCIN] POZIUR] | TURINIO PRISTATYMA PLACIAJAI AUDITORUAI | Vykdant
skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio sklaidg, nutaikyta j placigjg auditorijg, norint pasiekti geresniy
sklaidos rezultaty (didesnio perzitry skaiCiaus), reikalinga specifiskai ruosti sklaidos medziagg. Sklaidai paruosta
medZiaga turéty buti sudaryta tematiskai, turinys atrinktas atsiZzvelgiant j aktualijas bei tendencijas, taip kuriant
istorijg / pasakojima.

4.2. REKOMENDUOJAMA PLACIAU VIESINTI SKAITMENIN] IR SUSKAITMENINTA KULTUROS TURIN] PER SOCIALINIUS TINKLUS |
Atliekant vartotojy apklausg nustatyta, kad vienos i$ pagrindiniy tipinio vartotojo kultdros turinio paieskos ir
perzitros platformy yra socialiniai tinklai. Taigi, siekiant pritraukti didesnj vartotojy susidoméjimg reikalingas
sistemingas sklaidos per socialinius tinklus vykdymas. Sios rekomendacijos jgyvendinimas turi biti derinamas kartu
su 4.1 rekomendacija.

4.3. REKOMENDUOJAMA PRIORETIZUOTI AUDIO IR AUDIOVIZUALIN] TURIN] VIESINIMUI | AtsiZvelgiant j tipinio vartotojo
profilj, sitloma skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio sklaidai pirmiausiai pasirinkti audio ir
audiovizualinio formato turinj. Pazymeétina, kad tai nereiskia, kad tik tokio turinio plétojimas turéty bdti vykdomas
— tai turéty bati laikoma jrankiu padésianciu pritraukti daugiau turinio vartotojy atkreipiant démesj, sudominant.

4.4. REKOMENDUOJAMA TAIKYTI INTERAKTYVIAS IR JTRAUKIANCIAS TURINIO PATEIKIMO FORMAS | Interaktyvios ir
jtraukiancios (angl. immersive) turinio formos leidzia turinj pateikti pramogine forma, rekomenduojama pasitelkti
inovatyvias technologijas, dirbtinio intelekto ir kitus modernius sprendinius. Vartotojy tyrimas rodo, kad didZioji
dalis gyventojy skaitmeniniu ir suskaitmenintu kultdros turiniu naudojasi bitent pramogy tikslais, populiariausias
— audiovizualinis turinys, todél interaktyvus ir jtraukiantis turinio pateikimas leidZia tikétis didesnio gyventojy
demesio.

4.5. REKOMENDUOJAMA UZTIKRINTI UNIVERSALY SUSKAITMENINTO KULTUROS PAVELDO PLATFORMU IR KITY SKAITMENINIO IR
SUSKAITMENINTO KULTOROS TURINIO PERZIUROS PRIEMONIY DIZAINA | Universalaus dizaino ir turinio prieinamumo
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Zmonéms su negalia reikalavimy uztikrinimas siekiant, kad visi visuomenés nariai, taip pat ir turintys specialiyjy
poreikiy, turéty galimybe prieiti, perzitréti ir naudoti skaitmeninj ir suskaitmenintg kultlros turinj ir su tuo
susijusias el. paslaugas.

4.6. REKOMENDUOJAMA PARENGTI SKAITMENINIO IR SUSKAITMENINTO KULTOROS TURINIO KOLEKCIJAS / JRANKIUS SVIETIMO IR
UGDYMO PROCESUI | Skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio naudojimas mokymosi tikslais yra perspektyvi
sritis dél to, kad tai — santykinai daznas skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio naudojimo tikslas, jis
dominuoja tarp jaunesniy gyventojy, kuriy didesné dalis naudojasi skaitmeniniu ir suskaitmenintu kultdros turiniu.
Grupiniy diskusijy metu akcentuota, kad ugdymo procesui batina parengti atskiras kolekcijas, skirtas Svietimo
sistemai. Tokias kolekcijas reikéty suderinti su ugdymo programomis. Dél turinio pritaikymo ugdymo programoms
galimybiy reikalingas bendradarbiavimas tarp skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio valdytojy ir
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos bei mokykly.

4.7. REKOMENDUOJAMA PERIODISKAI ORGANIZUOTI INTEGRUOTUS MOKYMUS ARBA DIRBTUVES TIKSLINEMS PROFESIONALY
GRUPEMS | Atskiroms tikslinéms grupéms verta rengti dirbtuves (workshop arba hackaton formatu), siekiant
pademonstruoti skaitmeninio ir suskaitmeninto kultlros turinio potencialg ar jtraukti pvz., j Svietimui skirty
kolekcijy rengima. Tarp tiksliniy grupiy galima isskirti Svietimo jstaigy darbuotojus, kultlros ir kirybiniy industrijy
sektoriy, kultlros ir turizmo sektoriy atstovus. Interaktyvis mokymy formatai leidzia geriau prisitaikyti prie
tiksliniy grupiy praktiniy poreikiy, ne tik mokyti, bet ir kurti nauja turinj. Papildoma nauda susijusi su tuo, kad Sioms
tikslinems grupéms geriau susipaZzjstant su skaitmeniniu ir suskaitmenintu kultlros turiniu, organiskai didéja
bendras Zinojimas apie tokj turinj ir jo galimybes.

Taip pat Si rekomendacija nukreipta ir | kultlros sektoriuje dirbanciy specialisty nuolatinj kompetencijy
tobulinimg, tokiose srityse kaip modernios technologijos, paZzangus skaitmeninimas, dirbtinio intelekto
pritaikymas ir naudojimas, duomeny valdymas ir analizé.

Vertinama, kad pilnam rekomendacijy jgyvendinimui reikia bent 24 min. Eur vienkartiniy investicijy ir maziausiai
798,6 tikst. Eur kasmetiniy sgnaudy (darant prielaidg, kad baty pasamdyti 3 rinkodaros / turinio paruos$imo
specialistai ir blty kuriama 1 interaktyvaus ir jtraukianéio SSKT pateikimo el. paslaugg per metus, baty
organizuojama 10 integruoty mokymy / dirbtuviy).
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