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1. Jvadas

2020 m. kovo menesj Lietuvoje buvo paskelbta COVID-19 viruso pandemija. Jos metu jvairiy Lietuvos
ekonomikos sektoriy veikla buvo daugiau ar maziau apribota. Suvarzymai ekonomikai turejo skirtingg
poveikj — vieny rusiy verslas skelbé prastovas ir ekonominés veiklos nevykde, kitas veiklg galéjo testi —
organizuoti darbg nuotoliniu arba dalinai nuotoliu badu. Siame kontekste kaip niekada anksciau isryskéjo
skaitmenizacijos svarba, nes ji net ir nestandartinémis sglygomis padéjo nepertraukiamai vykdyti jprastas
veiklas.

Daliai jmoniy apribojus ar sustabdzius savo veiklg (i$ dalies dél skaitmenizacijos stokos ar dél veiklos
pobUdZzio), iSaugo nedarbo lygis. Galima teigti, kad pandemija labiausiai paveiké jaunesniy, maziausiai
patirties turin¢iy asmeny jsidarbinimo galimybes. Jaunimo (20—24 mety amZiaus asmeny) nedarbo lygis
iISaugo 8 proc. p. —nuo 11,1 proc. 2019 m. iki 19,1 proc. 2020 m. Per tg patj laikotarpj 25—29 mety amziaus
zmoniy nedarbo lygis pakilo 2,6 proc. p. nuo 6,2 iki 8,8 proc., 0 30—34 mety amziaus — 1,2 proc. p. nuo 5,7
iki 7,4 proc. 2021 ir 2022 m. 20—24 mety amziaus asmeny nedarbo lygis taip pat isliko aukstesnis (Zr. 1
pav.). Jei manysime, kad 18 mety asmuo pradeéjo universitetines bakalauro studijas, tikétina, kad jas baigé
budamas 22 mety. Statistiskai toks asmuo (22—24 mety) COVID-19 pandemijos metu buvo grupéje, kurios
nedarbo lygis buvo auksciausias. Asmenims, turintiems mazg darbo patirt] arba jos visai neturintiems,
pandemijos metu buvo daug sunkiau rasti darbg, todel imta ieskoti sprendimy, kaip tikslingiausiai Sig grupe
pasiekti ir jai pagelbéti.
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1. Jvadas

Lietuvos kulturos tarybos atliktas ,COVID-19 pandemijos ir kity 2020—2022 m. kriziy poveikis kulttros ir
kdrybiniam sektoriui 2023 m." tyrimas parode, kad pandemija be iSimties taip pat paveiké kultdros ir
kdrybinj sektoriy. Nors vieni sektoriai pandemijos metu nukentéjo, o kiti patyre pakilima, vertinant visuma,
kulttros ir kiirybinio sektoriaus reikSme ekonomikoje susitrauké. 2019 m. jis sukare 2,16 proc. BVP, 0 2020
m. krito iki 2,08 proc., 0 2021 m. — 1,99 proc. BVP. Tai, kad kultdros ir karybinis sektorius buvo vienas i$
labiausiai nuo pandemijos nukentéjusiy sektoriy, i$ dalies Iéemé jo sudétis, veikéjai ir veiklos pobudis. Pirma,
didele sektoriaus dalj sudaro mazos arba labai mazos jmoneés, kulturos organizacijos ir jstaigos, kurios yra
lengvai pazeidziamos. Antra, Sio sektoriaus veikéjai daznai neturi ilgalaikiy socialiniy garantijy arba yra
tiesiogine, kontaktine veikla, gyvomis kariniy ir produkty demonstracijomis, renginiais, o jie pandemijos
metu buvo apriboti.

Jvertinus pandemijos metu isaugusj nedarbo lygj bei itin nukentéjusj kultdros ir kdrybinj sektoriy,
atsizvelgiant j ES ir Lietuvos lygiu vykdoma Zaliojo kurso politikg (kuria siekiama Ziedinés ekonomikos ir
skaitmeninés transformacijos tiksly, investuojant j skaitmeninj junglumg ir peréjimg prie Ziedinés
ekonomikos) ? , 2022 m. buvo nuspresta jgyvendinti pilotinj nefinansinés paramos projektg ,Dizaino
sparnai” (toliau — ,DS") 2 . Sio projekto vizija — palengvinti COVID-19 pandemijos sukeltas pasekmes ir
prisideti prie Zaliojo kurso. To siekiama skatinant jmones pasitelkti pradedanciuosius dizainerius, kad
kurdami naujus dizaino sprendimus jie padéty plétoti ziedine ir skaitmenine ekonomika.

Skaitmeninés ekonomikos principus buvo Siekiami ziedinés ekonomikos principai:
galima jgyvendinti naudojant skaitmenines

.. . Atlieky kiekio mazinimas
technologijas ar sprendimus:

Atlieky susidarymo vengimas

Pakartotinio atlieky naudojimo uztikrinimas
TerSaly kiekio mazinimas

IStekliy naudojimo mazinimas

Galimybiy restauruoti, pataisyti ar perdirbti
gaminamag gaminj sukUrimas ar
pagerinimas

5G daikty interneto sistemos

Dirbtinis intelektas

Robotika

Virtuali ar papildytoji realybé, debesija

3D spausdinimas

Operatyvaus gamybos valdymo sistemos
Skaitmeniné inzinerija

Integracija ir integruotos skaitmeninimo
technologijos

9. Darbo viety skaitmeninimas ir pan.
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2Europos zaliasis kursas, prieiga per internetg: https://www.consilium.europa.eu/It/policies/green-deal/#what
%,Dizaino sparnai”, prieiga per interneta: https://www.ltkt.It/es-projektai/dizaino-sparnai

https://www.dizainosparnai.lt/apie



1. Jvadas

LKT projektg ,DS" jgyvendino nuo 2022 m. vasario 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d.# Jis finansuotas is$
Europos regioninés plétros fondo (kaip Europos Sgjungos atsako j COVID-19 pandemijg priemoné) pagal
2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa. Projektui jgyvendinti skirtas 893 691
Eur finansavimas. Siame projekte Lietuvos kultros taryba (toliau — LKT) jgyvendino 34 iniciatyvas.

Kad issiaiskinty projekto ,DS" jtakg, naudodama kiekybinés ir kokybinés analizés priemones LKT atliko jo
poveikio vertinimo tyrima. Siekta jvertinti projekte ,DS" dalyvavusiy asmeny bei jmoniy patirtj ir iSanalizavus

ateityje.

4*Nurodomas visas projekto jgyvendinimo laikotarpis, kurj apima parengiamieji darbai, tokie kaip mentoriy atranka, konsultacijos,

L'ir Il projekto ,DS" etapai ir pan.



2. Projekto aprasymas ir eiga

Projekte ,DS" vyko du kdrybiniai etapai (I etapas — nuo 2022 m. rugséjo 1 d. iki 2023 m. sausio 31 d., Il
etapas — nuo 2023 m. kovo 1 d. iki liepos 31 d.). Bendra projektui skirta parama sieké 893 691 Eur.
Kiekvienas atrinktas dizaineris 5 arba 10 ménesiy gavo 2 tukst. Eur dydZio ménesine stipendijg (priklausé
nuo to, ar dalyvavo viename ar dviejuose projekto ,DS" etapuose). IS viso vienam dizaineriui per projektg
,DS" skirta 10 tukst. Eur (jei dalyvavo viename etape) arba 20 tukst. Eur (jei dalyvavo dviejuose etapuose).
Vienai jmonei nefinansiné parama sieké 26 285 Eur (j Sig suma jskaiciuota ir dizaineriui skirta 10 tukst. Eur
stipendija).

Projektas prasidéjo nuo mentoriy — patyrusiy dizaino profesionaly — atrankos. Atrinkti mentoriai atliko
pradedanciyjy dizaineriy ir jmoniy, dalyvausianciy projekte, atranka. Tada surengti mokymai, kuriy metu
mentoriai, dizaineriai ir jmonés galéjo susipazinti su itin jvairiy sriciy temomis, tokiomis kaip laiko
planavimas, mentorysté, Ziediné ekonomika, intelektinés nuosavybés apsauga, tvarumas, inovacijos,
jmoneés procesai ir kultdra bei skaitmenizavimas. Mokymai buvo vykdomi abiejy etapy pradzioje, tam, kad
dizaineriai ir jmones turéty tg pacia bazine informacijg ir lengviau suprasty viena kitg jgyvendinant projekta.
Po mokymy pradedantieji dizaineriai kartu su labai mazos, mazos ir vidutinés jmonémis kiré dizaino
sprendimus: 1) produkto, gaminio; 2) komunikacijy; arba 3) procesy, paslaugy ir sgsajy dizaino
kategorijose. Kiekvienas mentorius buvo vienos is Siy dizaino sriciy specialistas, jis padéjo jmonéms ir
dizaineriams jgyvendinti sprendimus.

Kadangi né vienas projekto mentorius nebuvo UX/UIl dizaino specialistas, Sios srities profesionalas buvo
pasamdytas antrajame projekto jgyvendinimo etape ir konsultavo dizainerius bei jmones.

IS viso per projektg ,DS" 20 dizaineriy su 6 mentoriy pagalba 34 jmonéms sukidré 34 dizaino sprendimus.
2023 m. rugpjucio 26 d. diskusijy festivalyje ,Bltent!" vyko vieSas projekto rezultaty pristatymas (dalyvavo
apie 5 tukst. lankytojy).

Pakartotinai pazymeétina, kad projektu buvo orientuojamasi j COVID-19 pandemijos laikotarpiu nukentéjus;
kultGros ir karybinj sektoriy — taikant skaitmeniniais, inovacijy ir ziedineés ekonomikos principais grjstus
dizaino sprendimus buvo didinama jmoniy kuriama pridétiné verté, konkurencinis pranasumas ir socialiné
atsakomybé.



2. Projekto aprasymas ir eiga

Mentoriy atranka

Pries prasidedant projektui ,DS", buvo atrinkti mentoriai — dizaino srities specialistai. Numatyta, kad jie:

1. vykdys dizaineriy ir jmoniy, dalyvausianciy projekte ,DS", atranka;

2. padés dizaineriams ir jmonéms kurti skaitmeninés ir (arba) Ziedinés ekonomikos principus
atitinkancius dizaino sprendimus.

Kad mentoriy funkcijos bity jgyvendinamos kokybiskai ir sklandziai, atrankoje mentoriams buvo keliami

tokie reikalavimai®®:

1. Mentoriai per pastaruosius 2 metus turi bati jgije ar kéle kvalifikacijg arba praktiskai dirbe ar konsultave
verslo jmones dizaino sprendimy kdrimo ir diegimo, siekiant verslo veiklg transformuoti j skaitmeninés
ir (arba) ziedinés ekonomikos principus atitinkancig veiklg, klausimais ir (arba) vadybos, ir (arba)
elektroninio verslo, ir (arba) zZiedinés ekonomikos principus atitinkanciy verslo procesy skatinimo
klausimais.

2. Mentoriai turi turéti ne mazesne kaip 2 mety praktine profesinés veiklos patirtj tam tikroje dizaino
kategorijoje.

Mentoriy atrankoje i$ viso dalyvavo 24 pretendentai, o buvo atrinkti 6 mentoriai (3 produkto, 2 komunikacijy

ir 1 procesy dizaineris).

Dizaineriy atranka

Kaip minéta anksciau, atrinkti mentoriai vykdé dizaineriy atrankg. Projekte ,DS" galéjo dalyvauti

dizaineriai, kurie:

1. turéjo aukstgjj universitetinj arba koleginj dizaino specialybés iSsilavinimg su jgytu bakalauro arba
magistro kvalifikaciniu laipsniu arba jam prilygstantj iSsilavinima, jgyta 2018—2022 m;

2. atrankos metu nedirbo pagal darbo sutartj pagal specialybe.

Dizaineriy atrankoje i$ viso dalyvavo 70 asmeny — i$ jy 20 (4 vyrai ir 16 motery) buvo atrinkti dalyvauti

projekte.

Jmoniy atranka

Mentoriai taip pat vykdé jmoniy atranka. Projekte ,DS" galéjo dalyvauti labai mazos (iki 10 darbuotojy, o
jmonés metinés pajamos nevirsija 2 min. Eur), mazos (iki 50 darbuotojy, o jmonés metinés pajamos nevirsija
10 min. Eur) ir vidutinés (iki 250 darbuotojy, o jmonés metinés pajamos nevirsija 50 min. Eur)” jmonés.
Jmoniy atrankoje is viso dalyvavo 103 jmoneés — i$ jy 34 buvo atrinktos dalyvauti projekte.

®Lietuvos kultdros tarybos pirmininko jsakymas del mentoriy atrankos apraso patvirtinimo, 2022 m. balandzio 26 d., Nr.
V|-08(1.1E), prieiga per interneta:
https://www.dizainosparnai.lt/docs/Mentori%C5%B3%20apra%C5%A1as%202022-12-22.pdf

¢,Dizaino sparnai": mentoriai, prieiga per interneta: https://www.dizainosparnai.lt/mentoriai

7, Dizaino sparnai; jmoneés, prieiga per interneta: https://www.dizainosparnai.lt/imones



3. Jgyvendinto projekto
,Dizaino sparnal” analize

Norg dalyvauti projekte ,DS" pareiské 102 jmonés. 65 buvo UAB, 20 — mazosios bendrijos, 16 — V§|, T —
akciné bendrové. IS jy 34 peréjo atrankg: 15 pirmame etape (vyko nuo 2022 m. rugséjo iki 2023 m. sausio
meén.) ir 19 antrame etape (vyko nuo 2023 m. kovo iki rugpjtcio mén.)® . Daugiausiai jmoniy buvo i$ Vilniaus
m. (18). 15 Kauno m. atrinktos 8, i$ kity sav. — taip pat 8° (Zr. 2 pav.).
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I etapas II etapas

mVilniaus m. mKaunom. mKitos sav.

2 pav. Jmoniy registracijos savivaldybé ir projekto ,Dizaino sparnai” etapas, kuriame jmonés dalyvavo

8| etapo atrankoje paraiSkas pateiké 42 jmoneés. Buvo atrinkta 17 jmoniy: 15 jmoniy | etape ir 2 jmoneés |l etape.
Il etapo atrankoje paraiskas pateiké 64 jmonés. Buvo atrinkta 17 jmoniy (+2 i$ | etapo).
Dél paprastumo tyrime bus laikoma, kad | etape buvo 15, o Il etape — 19 jmoniy.

°Alytaus r.,, Birzy r., Kédainiy r., Panevézio m., Sakiy r., Siauliy m., Svencioniy r. ir Zarasyr.



3. Jgyvendinto projekto
,Dizaino sparnal” analize

Beveik visos atrinktos jmonés yra UAB — 31 i§ 34. Likusios trys jmonés — AB, VS| ir MB. Svarbu paminéti,
kad Sios 34 atrinktos jmoneés vykdo labai jvairig veiklg: po 3 veikia baldy gamybos ir prekybos, kompiuteriy
programinés jrangos ar jos kudrimo, vaisty ir medicininiy medziagy srityse; po 2 jmones — aprangos ir
drabuziy, konsultacijy paslaugy, kosmetikos ir parfumerijos, pramonés jrengimy ir sveiky produkty srityse;
po 1 jmone — akmens gaminiy, aukstesniojo ir profesinio iSsilavinimo, aukstyjy mokykly ir universitety,
automobiliy nuomos ir prekybos, darbo aprangos, dazy ir laky, kepykly, konditerijos ir saldumyny, meno
mokymo jstaigy, odontologijos ir jos paslaugy, odos gaminiy, popieriaus ir jo gaminiy, pramogy ir poilsio,
projektavimo paslaugy, spaustuviy ir leidybos srityse (Zr. 3 pav.). 7 i$ Siy jmoniy yra eksportuojancios savo

produkcijg, t. y. turinCios tarptautinj pripazinima.

Imoniy skaicius
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Ekonomikos sektorius

3 pav. J/moniy veikla
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3. Jgyvendinto projekto
,Dizaino sparnal” analize

Pagal projekto sglygas jmonés buvo kviec¢iamos kurti dizaino sprendimus: 1) komunikacijy; 2) produkto ar
gaminio; 3) procesy, paslaugy ir sasajy dizaino kategorijose. Dazniausiai jmmoneés kdré dizaino sprendimus
komunikacijy (21 i§ 34) bei procesuy, paslaugy ir sgsajy dizaino (16 i 34) kategorijose. Reciausiai —
produkto, gaminio dizaine (8 i$ 33).

Viename sprendime buvo galima vystyti daugiausiai dviejy kategorijy dizaing, pvz., komunikacijy ir
produkto dizaing. Projekto jgyvendinimo metu 22 sprendimuose plétotas 1 kategorijos dizainas, 0 12 —
kombinuotai dviejy kategorijy dizainas. Kai buvo vystomas dviejy kategorijy dizainas, vienas is jy visais
atvejais buvo komunikacijy dizainas. 5 atvejais Salia komunikacijy buvo produkto, o 7 atvejais — procesy,
paslaugy ir sgsajy dizainas.

Vertinant projekto jgyvendinimo etapus, matoma, kad pirmajame etape reCiausiai dizainas vystytas
dizainas produkto, gaminio kategorijose (tik 2 atvejai). Antrajame projekto jgyvendinimo etape visy
kategorijy dizainas plétotas palyginti tolygiai, nors produkto, gaminio dizaino taip pat buvo maziausiai (Zr. 4
pav.).

14 i3

12
w 10
=1
53 8 8 8
S 8
& 7
=
.% 6
o
A

4

2
2 -
0
I etapas II etapas
Komunikacijy dizainas (vaizdai, Zinutés) m Produkto, gaminio dizainas (objektai)

Procesy, paslaugy ir sasajy dizainas (patirtys)

4 pav. Jmoniy vystyta dizaino kategorija (-o0s) ir projekto ,Dizaino sparnai” etapas, kuriame jmonés dalyvavo
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3.

Jgyvendinto projekto

,Dizaino sparnal” analize

Atkreiptinas démesys, kad vertinant jmonés registracijos savivaldybe ir pramonés Sakg nepastebéta jokiy
iSskirtinumuy, t. y. kad vienos specifinés kategorijos dizainas buty vystomas tik tam tikro tipo jmonése.
Projekto veiklos pasiskirsté palyginti tolygiai. PavyzdZiui, produkto, gaminio dizaino kategorijose dizaino
sprendimus vysté 4 jmonés is Vilniaus, 3 iS Kauno ir 3 is kity savivaldybiy. Jy veikla buvo susijusi su
aksesuary, baldy, dazy, drabuziy, higienos ir kosmetikos, maisto, medicinos ir tekstilés produkcijos
gamyba. Taigi projekte dalyvavo jvairios jmonés, kuriy vystomo dizaino kategorija nepriklausé nei nuo
regiono, nei nuo ekonominio sektoriaus, kuriame jos veikia.

Vienas i$ projekto ,DS" tiksly buvo siekti, kad jmoniy dizaino sprendimai sietysi su skaitmeninés arba
Ziedinés ekonomikos vystymo principais. Matoma, kad vystyti dizaino sprendimai pasiskirsté tolygiai. 13 i$
34 jmoniy projekte ,DS" jgyvendino skaitmeninés ekonomikos, 9 i§ 34 — ziedinés ekonomikos principais
grjstus sprendimus, o likusiuose 12 i$ 34 — abiejy tipy sprendimus (Zr. 5 pav.).

Imoniy skaicius

5 pav.
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6 6 6 6
6
5
4
3
3
2
1
0
Skaitmenizacijos principai Ziediskumo principai Skaitmenizacijos ir ZiediSkumo
principai
I etapas mII etapas
Jmoniy kurti dizaino sprendimai grjsti skaitmeninés ir (arba) Ziedinés ekonomikos principais ir projekto

,Dizaino sparnai" etapas, kuriame jmonés dalyvavo
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3. Jgyvendinto projekto
,Dizaino sparnal” analize

Lyginant tarp savivaldybiy, iSsiskyré Vilniaus jmonés. Jos dazniausiai (13 i$ 18, 72 proc. atvejy) sieke kurti
dizaino sprendimus, susijusius tik su skaitmenizavimu arba tik su ziediSkumu. Kaune registruotos jmonés
sprendimus jgyvendino tolygiau — 3 jgyvendino tik skaitmeninés ekonomikos, 2 — tik zZiedinés, 3 —
skaitmeninés ir Ziedinés ekonomikos dizaino sprendimus. Kitose savivaldybése (be Vilniaus ir Kauno)
sprendimai pasiskirsté vienodai. Puséje (4 is 8) siekta jgyvendinti abu sprendimus — ir skaitmenizavima, ir
Ziediskuma, likusiose — tik vieng i$ juy (Zr. 6 pav.). Tyréjai mano, kad toks jmoniy pasiskirstymas projekte
,DS" yra atsitiktinis, nes né viename sektoriuje né vienas iS sprendimy nebuvo vyraujantis. Pavyzdziui,
baldy, lazeriy, maisto, higienos ir kosmetikos pramonés jmoneés kureé jvairius dizaino sprendimus, nesitelké
tik J kurj nors vieng. Kita vertus, galima daryti prielaida, kad Vilniuje registruotos jmonés, pasirinkusios
Jgyvendinti vieng veiklg, buvo labiau identifikavusios savo poreikius, kitaip nei registruotos Kaune ir likusioje
Lietuvoje.

o

Imoniy skaicius
N [$)} (@)} ~

w

N

[

Skaitmenizacijos principai Ziedigkumo principai Skaitmenizacijos ir Ziediskumo
principai
Vilniaus m. m Kauno m. Kitos sav.

6 pav. Jmoniy kurti dizaino sprendimai grjsti skaitmeninés ir (arba) Ziedineés ekonomikos principais ir
Jmoniy registracijos savivaldybé
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4. Tyrimo metodika Ir etika

Vykdant projekto ,DS" poveikio vertinimo tyrimg, surengta 1 grupiné diskusija su projekto mentoriais, 5
pusiau struktdruoti interviu su projekte dalyvavusiais dizaineriais ir 6 pusiau struktaruoti interviu su projekte
dalyvavusiy jmoniy atstovais.

Svarbus Sio tyrimo proceso komponentas — grupiné diskusija su mentoriais — leido tyréjams geriau
susipazinti su projektu ,DS" ir parengti tikslingus dizaineriy ir jmoniy klausimynus struktdruotiems interviu
vykdyti (priedai Nr. 1 ir 2). Diskusija prie$ sudarant klausimyng leido uztikrinti, kad tyrimas btty ne tik
metodologiskai patikimas, bet ir padéty nustatyti jvairias i$ pradziy galimai nepastebétas perspektyvas ir
jzvalgas.

Siekiant iSsamiai istirti projekto ,DS" poveikj, buvo pasirinktas kokybinio vertinimo metodas — pusiau
struktUruotas interviu. Jis suteikia galimybe projekto jtakg vertinti analizuojant dizaineriy ir jmoniy poziurj.
Per pusiau struktdruotus interviu, naudojant atskirus klausimynus dizaineriams ir jmonéms (zr. priedus Nr.
2 ir 3), buvo siekiama detalizuoti: 1) kanalus, kuriais dalyvius pasieké informacija apie projektg; 2) dalyviy
IGkesCius dél projekto; 3) projekto metu gautg naudg; 4) iskilusias problemas ir t. t. Interviu buvo vykdomi
2023 m. lapkric¢io—gruodzio men., naudojantis Zoom nuotoliniy vaizdo konferencijy programa. Jy trukmeé
buvo nuo mazdaug 30 min. iki 1,5 val.

Empirineés medziagos analizé buvo atliekama laikantis teminés kokybines duomeny analizés principy
(Gubrium ir Holstein, 2002) '° : duomeny surinkimas, duomeny kodavimas, duomeny skirstymas j potemes
ir sugrupuoty duomeny analizé. Interviu duomenys buvo koduojami MaxQda programine jranga, nustatant
svarbiausias temas ir iSskiriant smulkesnes potemes. Potemés nustatytos naudojant indukcine kokybine
turinio analize, kai pirmiausia iSskiriamos subkategorijos, o véliau jos grupuojamos | bendresnes
kategorijas, sukurtas naudojantis: 1) pokalbiy medZiaga su projekto ,DS" organizatoriais (LKT atstovais); 2)
pastebéjimais 5 grupinés diskusijos su projekto ,DS" mentoriais; 3) tyréjy atlikta projekto ,DS"
dokumentacijos analize. IS gauty duomeny sudarytos kategorijos leido nustatyti reikSmingas temas bei
aktualius aspektus ir numatyti tolesne tyrimo kryptj.

Pazymétina, kad, siekiant uztikrinti informanty konfidencialuma, vardai ir kita informacija, leidzianti
identifikuoti konkrecius asmenis, pakeista j kodus D1, D2, D3 ir t. t, o jmoniy j ]1, ]2, |3 ir t. t. Pateikiamy
interviu istrauky kalba netaisyta, nebent ji galéty atskleisti konfidencialig informacijg. Tokiais atvejais
duomenys nuasmeninti — konkretus vardas pakeistas, pavyzdziui, | ,dizaineris", o produkto pavadinimas j
,produktas"ir t. t. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad jy dalyvavimas tyrime yra savanoriskas ir kad galima
bet kuriuo metu i$ jo pasitraukti. Gavus dalyviy sutikimg, interviu buvo jrasomi ir naudojami grieztai tik su
tyrimu susijusiais tikslais. Sios publikacijos rengimo metu visi jrasai jau yra sunaikinti.

'0Gubrium, Jaber F,, Holstein, James A., 2002, ,From the Individual Interview to the Interview Society", Handbook of Interview
Research, London: ,SAGE Publications, Inc.", 2—32, https://dx.doi.org/10.4135/9781412973588.n3



4. Tyrimo metodika Ir etika

Dizaineriy ir jJmoniy atranka pusiau strukturuotiems interviu

] pusiau struktdruotus interviu buvo pakviesti dalyviai (dizaineriai ir jmonés), kurie projekto ,DS" metu:

1. vykdeé veikla (pagal jmoneés registracijos vietg) Vilniaus m., Kauno m. arba vienoje i$ likusiy savivaldybiy;

2. vyste bent vienos is trijy kategorijy dizaing (produkto, gaminio dizainas (objektai): pramoninis dizainas;
komunikacijy dizainas (vaizdai, Zinutés): grafiniy komunikacijy dizainas; procesy, paslaugy ir sasajy
dizainas (patirtys): strateginis dizainas);

3. taiké skaitmeninés ekonomikos, Ziedinés ekonomikos ar abiejy sriciy principus kuriant dizaino
sprendimus.

Sie dizaineriy ir jmoniy atrankos pusiau struktlruotiems interviu kriterijai uztikrino, kad j tyrima baty jtraukti
kuo jvairesni (pagal registracijos vietg, dizaino kategorijas ir jgyvendinamus sprendimus) dalyviai. Taip pat
buvo numatytas tikslas apklausti dizainerius ir jmones, dalyvavusius kuriant tg patj dizaino sprendima, kad
sprendimas buty jvertintas is keliy skirtingy perspektyvy.

Remiantis isvardytais kriterijais buvo sudarytas 10 pagrindiniy dizaineriy ir 20 pagrindiniy jmoniy, su
kuriomis dirbo 10 dizaineriy, sgrasas. Atitinkamai sudarytas 5 atsarginiy dizaineriy ir 7 atsarginiy jmoniy, su
kuriomis dirbo 5 atsarginiai dizaineriai, sgrasas. IS Siy dviejy sagrasy asmenys ir jmonés buvo kvieCiami
dalyvauti tyrime, pradedant nuo pirmo asmens sgrase. Buvo numatyta pakviesti interviu dalyvauti 5
dizainerius ir 5 jmones. Jei dizaineris bendradarbiavo su dviem jmonémis,  interviu buvo kvieCiama tik
viena jmoneé (Zr. priedg Nr. 1).

10Gubrium, Jaber F,, Holstein, James A., 2002, ,From the Individual Interview to the Interview Society", Handbook of Interview
Research, London: ,SAGE Publications, Inc.", 2—32, https://dx.doi.org/10.4135/9781412973588.n3
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4. Tyrimo metodika Ir etika

Dizaineriy ir jJmoniy atranka pusiau strukturuotiems interviu

Nors planuota apklausti 5 dizainerius ir 5 jmones, kurie dalyvavo jgyvendinant tg patj dizaino sprendima,
galiausiai buvo apklaustos 6 jmonés ir 5 dizaineriai. IS viso per interviu buvo aptarta ir gauta jzvalgy apie 10
i$ 34 sukurty dizaino sprendimy (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. 10 sukurty dizaino sprendimuy, apie kuriuos gauta dizaineriy ir jmoniy jzvalgy

Dizaino Ar apklaustas Ar apklausta Imonés registracijos Pritaikyti Dizaino
sprendimas dizaineris? jmoné? savivaldybé principai kategorijos
, o Skaitmeninés Produkto,
1 Taip Ne Vilnius . L
ekonomikos gaminio dizainas
, , o Ziedinés Komunikacijy bei produkto,
2 Taip Taip Vilnius : L
ekonomikos gaminio dizainas
, . Skaitmeninés ir Procesy, paslaugy ir
3 Taip Ne Vilnius e . C
Ziedinés ekonomikos  sgsajy dizainas
, , Skaitmeninés ir Komunikacijy bei produkto,
4 Taip Taip Kaunas v . S
Ziedinés ekonomikos  gaminio dizainas
, , Skaitmenineés ir Procesy, paslaugy ir
5 Taip Taip Kaunas v . C
Ziedinés ekonomikos  sgsajy dizainas
) o Skaitmeninés Procesy, paslaugy ir
6 Taip Ne Vilnius . . uApA 9
ekonomikos sgsajy dizainas
, . Ziedinés Komunikacijy
7 Ne Taip Vilnius . o
ekonomikos dizainas
, , Skaitmeninés ir Komunikacijy bei procesy,
8 Taip Ne Kita . . . S
Ziedinés ekonomikos  palsugy ir sgsajy dizainas
. . . Skaitmenineés ir Komunikacijy
9 Taip Taip Vilnius e . .
Ziedinés ekonomikos  dizainas
. . , Ziedinés Komunikacijy bei produkto,
10 Taip Taip Kita . S
ekonomikos gaminio dizainas

Jvertinus visy apklausty dizaineriy ir jmoniy charakteristikas, buvo gauta visa reikiama informacija Siais

aspektais:

1. Gautos bent 2 jZzvalgos dél dizaino sprendimuy, kuriuos jgyvendinusios jstaigos registruotos: a) Vilniaus
m. sav.; b) Kauno m. sav.; ¢) kitose savivaldybése.

2. Gautos bent 4 jZvalgos dél dizaino sprendimy, kurie buvo vystomi: a) komunikacijy, b) produkto,
gaminio; c) procesy, paslaugy ir sgsajy dizaino kategorijose.

3. Gautos bent 2 jzvalgos dél dizaino sprendimy, kuriais buvo vystomi: a) tik skaitmeninés ekonomikos; b)
tik Ziedines ekonomikos; ¢) skaitmenineés ir ziedinés ekonomikos principais grjsti dizaino sprendimai.

Pazymeétina, kad per interviu dizaineriai dalijosi ne tik savo, bet ir kity dizaineriy patirtimi, kuri buvo iSsakyta

bendruose susitikimuose. Taigi dizaineriy nuomoné apima ne tik jy asmenine patirtj, bet ir yra dalinai

susijusi ir su kity dizaineriy vertinimu.



5. Dizaineriy interviu analizé

Apklausty dizaineriy charakteristikos

Apklausty dizaineriy charakteristikos:
tiek vyrai, tiek moterys;
turi mazai darbo patirties ir (arba) turi jvairios darbo patirties, ir (arba) jau yra dirbe pagal individualig
veiklg, ir (arba) siekia praplésti jmoniy, su kuriomis bendradarbiauja, sarasg;
dalyvavo viename arba abiejuose projekto etapuose, t. y. bendradarbiavimo su dviem jmonémis, o kiti —
tik viename etape (dalyvavo projekte ,DS" tik su viena jmone);
yra baige dizaino studijas ne seniau nei pries 5 metus.

Dizaineriy interviu jvadiné dalis

Apklausiant 5 dizainerius buvo siekiama nustatyti pagrindine IS projekto gautg nauda bei iskilusias su
projekto jgyvendinimu susijusias problemas. Tiek nauda, tiek problemos buvo glaudziai susijusios su dviem
veiksniais: 1) dizaineriy prie$ projektg turéta darbo patirtimi; 2) komunikacijos, vykusios tarp dizaineriy ir
jmoniy, pobudziu.

Kalbant apie pirmajj veiksnj, pazymétina, kad, nors visus projekte dalyvavusius dizainerius galima laikyti
pradedanciaisiais, jy iki projekto jgyta darbo patirtis buvo labai skirtinga. Dizaineriy patirties pries
prasidedant projektui lygis buvo apibréztas remiantis paciy informanty nuomone apie savo turimus darbo
jgUdzius:

AS jau ankscCiau freelancinau, Nes iki Siol freelancinau <...> kazkas
tal man nebuvo jokios baimés, tau padeda, patartina, padeda
kad nesugebésiu padaryti. Jsivaziuoti | visa tg kaip darbo rinka.
D1 D2
Tokios, kaip pasakyt, Tal labai noréjosi tos tokios darbinés
turéjau, bet kuklios. patirties ir atrodé, kad as jos neturiu
D3 pakankamai, kad galéciau gauti normaly
darbg po studijy.
D5
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5. Dizaineriy interviu analizé

Dizaineriy interviu jvadiné dalis

Veéliau dizaineriy darbo patirtis papildomai buvo iSanalizuota pagal projektui pateikty CV informacija:

Jgyta plati patirtis dirbant Iki Sio projekto dizaineris kaupé
prie jvairiausiy projekty <...> patirt) teikiant platy dizaino
DT paslaugy spektrg jvairioms

jmonéms, pradedant mazom
dizaino agenttrom ir baigiant
skaitmeninio produkto startuoliu
uzsienyje.

D4

Galiausiai pagal patirtj dizaineriai buvo suskirstyti j dvi kategorijas:

1. turintys daug patirties: D1 ir D4 — plati, jvairiapusé patirtis;

2. turintys nedaug patirties: D2 — turi darbo patirties, taciau ji, palyginti su pirmosios kategorijos
dizaineriais, nedidelé; D3 ir D5 — beveik neturi darbo patirties.

Pazymeétina, kad, skirstant dizainerius | kategorijas, buvo vertinama ne tik jy darbo patirtis konkrecioje
dizaino srityje ar pramonés Sakoje, bet ir patirtis su klientais — kiek dizaineris jgyvendino darbo projekty,
neatsizvelgiant | tai, ar projekte ,DS" jgyta nauja patirtis buvo toje pacioje dizaino srityje ar kitoje. Daroma
prielaida, kad butent skirtinga dizaineriy darbo patirtis pries projektg i$ dalies Iéemé skirtingas dizaineriy
patirtis projekto metu.

Kitas veiksnys, lemiantis tai, kaip dizaineriai mato projekto problemas ir naudg — jmoniy bendradarbiavimas
su dizaineriais projekto metu. Reikia pabrézti, kad Sis veiksnys vertinamas i§ dizaineriy perspektyvos.
Kitaip tariant, tai yra subjektyvi dizaineriy nuomoné apie jmoniy motyvacijg ir jy jsitraukimg j projekto
veiklas. Jmones pagal tai galima skirstyti taip:

1. motyvuotos jmones, su kuriomis komunikacija vyko sklandziai;

2. nemotyvuotos jmoneés, su kuriomis buvo sunku komunikuoti.

Kadangi dalis dizaineriy dirbo daugiau nei su viena jmone, dizaineriai néra skirstomi pagal tai, ar jie dirbo su
motyvuotomis ar nemotyvuotomis jmonéemis.
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5. Dizaineriy interviu analizé

Dizaineriy interviu jvadiné dalis
Dizaineriy interviu analizé strukturiskai apima astuonias pagrindines dalis:

1. Projekto sklaida ir likesciai dél projekto naudos.
Sioje dalyje aptariama, kokiais kanalais dizainerius pasieké informacija
apie projekta ir kokiy lukesciy jie turéjo pries dalyvaudami projekte.

2. Projekto metu gauta nauda.
Sioje dalyje apzvelgiama individuali dizaineriy patirtis ir jy i$ projekto gauta
nauda.

3. Mentoriy vaidmuo.

4. Mokymai.
Sioje dalyje aptariami pagrindiniai mokymuy pranasumai ir su jais susije
iSStkiai.

5. Bendradarbiavimo su jmonémis specifika.
Problemos, susijusios su darbo organizavimu.

Ziedinés ir (arba) skaitmeninés ekonomikos principy jgyvendinimas.

© N o

Dizaineriy pasiulymai.



5. Dizaineriy interviu analizé

1. Projekto sklaida ir lukesciai dél projekto naudos

Siekiant nustatyti pagrindinius projekto sklaidos kanalus, per kuriuos dizainerius pasieké informacija apie
projektg, padaryta iSvada, kad vieno dominuojancio kanalo nebuvo. Vis délto galima iSskirti dvi pagrindines
tendencijas:

1. dizaineriai apie projektg suzinojo per mokymo jstaigas:

Ir tiesiog vienas is déstytojy uzsiminé apie tg projekta <...>
D2

2. suveikeé vadinamasis sniego gnitztes efektas, t. y. apie projekta dizaineriai suzinojo per pazjstamus arba
socialinius tinklus:

man atrodo, mano mama IS Facebook grupés Gatvés
atsiunté man nuorodg <...> dizainas
D1 D4

Taigi galima daryti prielaidg, kad prie sekmingos projekto sklaidos labiau prisidéjo ne oficialUs reklaminiai
kanalai, o neformali komunikacija ,i$ IGpy ] IGpas".

Kadangi yra vertinamas pirmasis, pilotinis projektas ,DS", pastebéta, kad Sitai taip pat turéjo jtakos
dizaineriy iSankstiniams lukesciams — juos suformuoti dizaineriams nebuvo lengva. Vis délto matoma, kad
dizaineriy lukescCiai dél projekto naudos skyreési. Vieni i anksto teigiamai vertino projekto nauda, kiti buvo
neutralUs, o treti — buvo skeptiski ir i$ projekto pernelyg daug nesitikéjo. Pazymeétina, kad IGkesciai dél
potencialios projekto naudos nepriklausé nuo dizaineriy sukauptos darbo patirties. Pavyzdziui, nors
informanty D1 (turéjo patirties) ir D3 (beveik neturéjo patirties) patirties lygis buvo skirtingas, taciau abiejy
pozidris | galimg projekto naudinguma buvo neutralus arba jie naudos beveik nesitikéjo:

Man atrodo, turéjau labai <...> |ukestis buvo papulti |
mazai ltukesciy <...> projektg
D1 D3
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5. Dizaineriy interviu analizé

1. Projekto sklaida ir lukesciai dél projekto naudos

Tarp pagrindiniy teigiamy lukesciy buvo noras gauti vertingy jzvalgy ir darbo patirties. Vienas is buady tai
pasiekti — bendradarbiauti su vyresniu, labiau patyrusiu profesionalu:

Turbdt taip mano vienas didziausiy ekspektacijy buvo, ko as tikéjausi, tai
padirbti su vyresniu uz save, geriau patyrusiu specialistu, dizaineriu, ir batent
Sitas projektas man tai sitg galimybe suteike ir iSmoké semtis tos patirties.
D4

Taip pat svarbus buvo bendrystés ir palaikymo aspektas — siekis jgyti patirtj saugioje aplinkoje:

Iki Siol freelancinau, tai tiesiog noréjau susipazinti su ta patirtimi saugioje
aplinkoje, kur tu kartu esi su mentoriumi, kur kazkas tau padeda, patartina,
padeda jsivaziuoti | visg tg kaip darbo rinkg vadinamaja.

D2

Sie pavyzdziai rodo, kad lkesGiai dél projekto nepriklauso nuo patirties lygio. Taciau pazymeétina, kad
pastebétas skirtumas tarp dizaineriy, kurie apie projektg suzinojo per mokymo jstaigas, ir ty, kurie
informacijg gavo IS pazjstamy. Pastarieji puoseléjo maziau IUkesciy nei tie, kurie su projektu buvo
supazindinti oficialiai. Taigi skirtingi dizaineriy IGkesciai buvo nulemti nevienodo informuotumo lygio ir
skirtingy informacijos sklaidos kanaly.
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5. Dizaineriy interviu analizé

2. Projekto metu gauta nauda

Per interviu dizaineriai iSskyré naujus projekto metu jgytus jgudzius, patirtis ir Zinias. Visa tai kartu tyrime
vadinama nauda, kurig dalyviai gavo projekto metu. Svarbu atkreipti demesj, kad visi dizaineriai kaip
naudingus jvardijo tuos pacius dalykus, taciau juos grindeé skirtingu turiniu ir pabrézé skirtingus aspektus.
Pavyzdziui, vienas pagrindiniy dizaineriy nurodyty naudingy dalyky buvo nauja patirtis. Nors jg nurodé visi
dizaineriai, pastebéta, kad kiekvienas jg suvokia ir interpretuoja skirtingai. Vieniems nauja patirtis buvo
glaudziai susijusi su dizaino ziniomis ar platesniu dizaino srities supratimu, kitems — su galimybe kurti
naujus produktus, jzengti j nepazintus, anksciau neisbandytus verslo ar pramonés sektorius, dar kitiems —
su bendradarbiavimu / darbu kartu su kitais savo srities profesionalais. Si perspektyvy jvairove atskleidé
dizaineriy patirties, poziariy ir prioritety skirtumus.

Dizaineriai, kurie turéjo maziau patirties, kalbédami apie patirtj iS esmés omenyje turéjo naujas dizaino
Zinias, dazniausiai — iSbandytas naujas dizaino sritis, pavyzdziui:

daugiau palieCiau sriciy gal prisilieCiau prie tokios srities,
su kuriomis nelabai esu kurios neturéjau patirties jai.
susidures anksciau. D3

D2

Vienam is dizaineriy Si nauja patirtis netgi leido pakeisti dizaino sritj:

tai, zodziu, gal tie Dizaino sparnai net Siek tiek ir pakeité profilj bendra.
D5

Daugiau patyrusiems dizaineriams projektas ,DS" suteiké platesne patirtj ne tik dizaino, bet ir vadybos
srityje:

ISmokau nemazai pamoky vertingy. Kaip bendrauti su klientu, kaip valdyti
laikg, kokias strategijas taikyti ir taip toliau, ir panasiai.
D5
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5. Dizaineriy interviu analizé

2. Projekto metu gauta nauda

inZinerijos srityje:

Man Siek tiek teko su vienu projektu daugiau inzinerijos padaryti, komponenty
rasti ir skaiCiuoti, ar ten sueina geometrija.
D1

Taip pat labiau patyre dizaineriai jgytg patirtj buvo linke vertinti ne tik per naujus jgudzius ar zinias, bet ir kiek
praktiskiau, pavyzdziui, kaip naujg jrasg savo CV ar kompetencijy aplanke. Be kita ko, pastebéta, kad Siems
specialistams svarbesni buvo ne nauji iSmokti konkretts dalykai, o galimybés bendrauti:

Padirbti su dviem jmoném. Tai yra daug patirties labai per
labai trumpa laiko tarpg
D4

kurti:

kazka tikrai naujo ir originalaus <...>
D1

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausia dizaineriy nurodyta projekto nauda buvo naujos patirties
jgijimas. Tiesa, Sios naudos suvokimas reikSmingai skyrési pagal dizaineriy sukauptos profesinés patirties
lygj. Maziau patyre ir maziau jgudziy turintys dalyviai IS esmés tesé universitete pradétg mokymosi
procesg, jgavo naujy ziniy ir tyrinéjo nepazjstamas sritis. Labiau patyre dizaineriai naujg patirtj vertino
placiau ir daznai praktiskiau, ne tik tiesioginiame veiklos lauke: 1) kaip naujus jgudzius kitose, ne dizaino
srityse (vadyboje, inZinerijoje); 2) kaip naujg jrasg savo CV ar kompetencijy aplanke. Kitaip tariant, Sie
dizaineriai labiau vertino ne patj mokymosi procesa (universiteto prasme), o naujg praktine darbo patirt;.
Zinoma, skirtumas tarp labiau patyrusiy ir maziau patirties turin¢iy dizaineriy néra grieztas — tikétina, jog
nepriklausomai nuo to, kad dizaineriai skirtingai apibrézé projekto naudg, jgyti pranasumai buvo
kompleksiniai ir jvairiapusiski. Tad projektg galima traktuoti kaip universaly, mat net ir jvairios patirties
turintys dizaineriai galéjo jgyti tai, ko tuo karjeros laikotarpiu jiems labiausiai reikéjo.
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5. Dizaineriy interviu analizé

2. Projekto metu gauta nauda

Kaip naudingg dalykg galima isskirti ir postumj karjeroje. Vieni dizaineriai po projekto jkuré naujg jmone,
kitiems projektas leido susirasti naujg darbo vieta:

IS principo va Sita mety patirtis Dizaino sparnuose leido jsidarbinti jjmoneéje ir
ten tapau grafikos dizaineriu.
D5

didzioji dalis tesé darbus su jmonémis, su kuriomis bendradarbiavo projekto metu:

Taip, su jmone tesiu toliau, pilnai bendradarbiavimas vyksta,
toliau kuriasi daugiau produkty.
D2

Kitas svarbus projekto pranasumas, kurj ne kartg mingjo dizaineriai — bendruomenés susikdrimas. Siuo
atveju vél pastebéta anksciau aptarta skirtis tarp maziau ir labiau patyrusiy dizaineriy. Maziau patyre
dizaineriai pabrézé bendruomeneés kaip grupés, kurioje gali tobuléti, svarba. Kitaip sakant, jie turéjo
galimybe mokytis ne tik darbo su jmonémis ar mentoriais metu, bet ir i$ savo koleguy:

Ka tik baige jaunieji dizaineriai, pradedantieji dizaineriali, jie yra labai dar vienisi
savo kurybiniam lauke. <...> bendruomenes turéjimas, kity dizaineriy, tu gali
parasyti, pavyzdziui, ir paklausti, va, kg mano toks ar toks vat dizainas <...>

D3

Labiau patyre dizaineriai taip pat pabrézé bendruomenés svarbg, taciau, kitaip nei maziau patyrusiems
kolegoms, bendruomené jiems reiske ,didesnj uznugar}”, ,palaikyma", naudingas pazintis:

Sutikau naujy bendraminciy Sitam projekte, su kuriais nusprendéme <...>
bandyti jmone jkurti.
D4
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5. Dizaineriy interviu analizé

2. Projekto metu gauta nauda

Tai, kad tiek maziau patirties, tiek daugiau patirties turintys dizaineriai pabrézé projekto metu susiburusios
bendruomenés svarbg, leidzia daryti iSvada, kad tokios profesionaly ,is skirtingy miesty, i$ skirtingy
universitety <...>" (D5) bendruomenés yra labai reikalingos, taciau jy traksta. Projektas ,DS" §j triikuma bent
iS dalies padéjo spresti. Taip pat pastebéta, kad toks projektas ypac labiau patyrusiems dizaineriams yra
savotiskas verslo inkubatorius — jis padeda rasti bendraminciy naujoms verslo idéjoms jgyvendinti. Taigi
projektg ,DS" reikéty vertinti ne tik kaip atskiry dizaineriy, kurie mokosi i§ mentoriy ir kuria produktus
jmonéms, tobuléjimo procesg — projektas skatina bendruomenés formavimasi, o tai lemia sklandesnj tiek
pacios dizaino bendruomenés, tiek sektoriaus tarpusavio bendradarbiavima.

Apibendrinant paminétina, kad du pagrindiniai naudingiausi dalykai, kuriuos nurodé dizaineriai, buvo nauja
patirtis ir bendruomeniskumo jausmas. Juos dizaineriai pabrézé nepriklausomai nuo savo turimos patirties
ir nepriklausomai nuo to, kad jy pozitris ar vertinimo perspektyva kartais smarkiai skyrési.

Toliau aptariami pagrindiniai aspektai, leme dizaineriy nurodytg projekto naudg. Svarbiausi i$ jy: mentoriy
vaidmuo, tiesioginis darbas su jmonémis ir mokymai.

3. Mentoriy vaidmuo

Galima teigti, kad mentoriai buvo vieni svarbiausiy projekto veikéjy, padéjusiy dizaineriams gauti
ankstesniame skyriuje aptarta nauda. Mentoriy uzduotis buvo perduoti profesionalig patirtj. Vieniems
dizaineriams mentoriai atliko mokytojo ar vyresnio partnerio vaidmen), t. y. nukreipdavo dizainerio
sprendimus tinkama linkme:

nukreipdavo reikiama nu jisal toks kaip creative
kryptimi <...> director pabuvo.
D2 D1

kiti iS mentoriy sémeési patirties:

Padirbus su profesionalesniu uz save dizaineriu, gavus tg mentoryste, is tikryjy
ISmokau nemazai pamoky vertingy.
D4
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5. Dizaineriy interviu analizé

3. Mentoriy vaidmuo

Kitas svarbus mentoriy vaidmuo iSryskéjo, kai dizaineriai susidurdavo (ar tikédavosi, kad susidurs) su
problemomis bendraudami su jmonémis. Kartais mentoriai tapdavo tarpininkais tarp dizainerio ir jmoneés:

Mentoriai susitikimuose kartais su jmone, tai palaiko struktarg ir
uznugarj, Ir jeigu klientas nori per daug ir per greitai jie sako, ne, Cia
taip nedarom, nenormalu.

D1

Kitais atvejais mentoriai atlikdavo pataréjo vaidmen], kai dizaineriai prie$ susitikdami su jmone norédavo
suzinoti jy nuomone kaip dizaino specialisty, nes jaudindavosi dél savo pasiekty rezultaty. Visa tai leidzia
teigti, kad mentoriai buvo esminé projekto grandis, jungianti naujas patirtis ir bendruomeniskuma bei
skatinanti sklandy visy Saliy bendradarbiavima.

Pazymeétina, kad, nors dizaineriai mentoriy pastangas vertino teigiamai, taciau kai kurie nurodeé projekto
jgyvendinimo metu susidlre su tam tikrais iSSukiais. Vienas dazniausiai minimy su mentoriy darbu
susijusiy trikumy buvo tas, kad dizaineris ir mentorius buvo i$ skirtingy dizaino sriciy

tarkim, dizaineris, kuris daro tikrai buvo tokiy atvejy, kad nu

komunikacijy dizaing, gauna neiSeina susikomunikuot,

mados dizaino mentore <...> neiSeina susikalbét, ir, pavyzdziui,

D2 skirtingos visiskai dizaino sritys.
D5

Projekto metu, antrajame etape 3 ménesiams buvo pasamdytas UX/UI specialistas, kad galéty konsultuoti
dizainerius, taciau vis tiek sulaukta kritikos, kad dizaineriy atstovaujamos dizaino srities mentoriy projekte
IS ViSO nebuvo:

Jeigu yra, tarkim, tokia specialybé kaip UX/UI dizainas, tai buty labai gerai,
jeigu buty ir mentorius UX/UI dizainerio, nes Sito nebuvo.

D4
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5. Dizaineriy interviu analizé

3. Mentoriy vaidmuo

Apibendrinant galima teigti, kad dizaineriy atsiliepimai apie darbo su mentoriais patirt] yra teigiami.
Pastebeéta, kad skandziai vykstant projekto veikloms mentoriai dazniau budavo apibtdinami kaip
konsultantai ar aukstesnio lygio mokytojai, o kai pasitaikydavo probleminiy situacijy, mentoriai dazniau
bldavo laikomi tarpininkais, j kuriuos kreipiamasi pagalbos dél problemos sprendimo. Tai rodo, kad
mentoriy vaidmuo itin reikSmingas, jy nuo situacijos priklausantis jnasas buvo reikalingas viso projekto
metu. Vienintelis neigiamas aspektas, kurj paminéjo dizaineriai — mentoriy pozicijy trukumas, mat ne
visiems dizaineriams buvo paskirti jy dizaino srities mentoriai arba konkrecCiy dizaino sriciy mentoriy
projekte iSvis nebuvo. Pazymeétina, kad tai yra ne mentoriy asmeniniy kompetencijy trikumo, o projekto
organizavimo klausimas.

4. Mokymai

Projekto metu organizuoti mokymai gali buti apiblGdinami kaip svarbus dizaineriy gautos naudos Saltinis.
Dizaineriai iSskyre jvairius jiems labiausiai patikusius mokymus (, UX/UI dizainas, tvarumo ir verslumo
temos). Vieniems patiko, pavyzdziui:

verslumo marketingas, kazkas taip. Ten kazkaip pasakydavo jdomiy tokiy,
nisiniy dalyky, tada klausdavo visy, ir tada prasidédavo jJdomi diskusija ir
nueidavom j temas, kur tai grupei zmoniy yra jdomiausia. Tal man Sitie
labiausiai patiko.

D1

kiti teige: ,dar labai padéjo ir mokymai patys su UX/UI sritimi susije <...>" (D2); o treti saké, kad patiko ,i$
tikryjy ypatingai apie tvarumg mokymai <...>" (D3).

Kaip iSimtinai gerus visus mokymus nurode tik nepatyre dizaineriai: ,Siaip mokymai labai faini* (D5), ,<...>
mokymai labai geri ir kokybiski" (D3). Labiau patyre dizaineriai bent dalj mokymy kritikavo: ,Man atrodo,
pusé buvo Ziauriai jdoms, pusé — nieko naujo. Bent man asmeniskai." (D1)

Nepaisant skirtingy nuomoniy, bent dalis mokymy patiko be iSimties visiems apklaustiems dizaineriams.
Atkreiptinas démesys, kad dizaineriy jvardyti mokymy pranasumai tiesiogiai priklauso nuo dizaineriy
sukauptos patirties — kuo patirtis mazesne, tuo daugiau mokymai suteikia pridéetinés vertés ir yra palankiau
vertinami. Bandant nustatyti palankiausiai vertinamus mokymus, pastebéta, kad dizaineriams patikusiy
mokumy jvairove itin plati ir aiskiy tendencijy dél mokymuy kokybés jzvelgti nepavyko.
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5. Dizaineriy interviu analizé

4. Mokymai

Su mokymais susijusios problemos apima: 1) mokymuy turinj; 2) mokymy organizavimo procesg. Mokymy
turinj ir jy kokybe kritikavo tik nedidelé dalis dizaineriy: ,<..> tik kad gal ta lektoré nebuvo labai
kompetentinga <...>" (D4). Tai leidzZia daryti iSvadg, kad projekto metu vykdyti mokymai buvo pakankamai
kokybiski, tik daugiau patirties turintiems dizaineriams jie davé maziau naudos. Kur kas daugiau problemy
kilo dél mokymuy organizavimo. Kaip svarbiausia problema nurodyta pasikartojantys mokymai | ir Il projekto
etapuose: ,<...> tai kas nepatiko, kad kartojasi ta pati identiSka programa, identiSkos uzduotys ir antrojo to
projekto metu" (D2), ,<..> antras kai buvo etapas, jie kartojosi tie mokymai" (D4). Antra su mokymy
organizavimu susijusi problema buvo jmoniy nejsitraukimas | grupinius mokymus. Dél to dizaineriai

susidure su tam tikrais isSukiais jgyvendindami uzduotis:

<...> pusé uzduociy yra su savo jmones atstovu <...> Ir tos Jmonés atstovo
néra. Tal tu tada arba jungiesi prie kity, kas iS esmes jau yra toksai i$ bédos,
arba sédi vienas ir ten kazkg bandai iSmastyti. <...> Ir ¢ia ne tik mano, ten labai
daug nebudavo jmoniy. Tai va, gal koks trukumas.

D5

Dizaineriai negaléjo visy jgyty zZiniy iSbandyti praktiskai: ,Ir as neturéjau kaip pritaikyti ty ziniy einamuoju
momentu, nes tie mokymai buvo jJdomus dél to, kad dizaineriai kartu su klientais is karto galédavo taikyti
einamuoju metu." (D3)

Apibendrinant galima teigti, kad mokymai davé naudos visiems dizaineriams, taciau didziausig — tiems,
kurie turi mazesne patirtj ir (arba) dalyvavo mokymuose kartu su jiems priskirtomis jmonémis. ISreiksta
kritika dél mokymuy dazniausiai buvo susijusi ne su jy kokybe, o su mokymuy organizavimu — kai jie kartojosi
ar j grupinius mokymus neatvykdavo jmoniy atstovai.
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5. Dizaineriy interviu analizé

5. Bendradarbiavimas su jmonémis: pagrindinés problemos
Ir pranasumal

Kaip jau minéta anksciau, jmones is dizaineriy perspektyvos galima skirstyti ] motyvuotas, linkusias
bendradarbiauti ir nemotyvuotas. Nepasitaike tokiy atvejy, kai abi su konkreciu dizaineriu
bendradarbiavusios jmonés buty nemotyvuotos, todél dizaineriai turéjo galimybes palyginti skirtingas
patirtis. Si jmoniy nemotyvacija pasireiské dizaineriy ignoravimu: ,<..> man tiesiog dvi savaites
neatsakydavo ] skambucius" (D1), ,<...> mes daznai kviesdavom juos j susitikimus, bet labai labai daznai net
j Zinutes bddavo neatsakoma." (D2) Atliekant tyrimg gauta informacija atskleide, kad kartais jmoniy
pasyvaus bendravimo problemy negaléjo iSspresti net mentorius: ,<...> galiausiai tiesiog nuvaziavau tiesiai
j ofisg vidury dienos ir sakau, tai kg veikiam? Sako, ai, sorry, mes ¢ia uzsiéme su kitu projektu.” (D1) Toks
nesklandaus bendravimo pavyzdys leidzia manyti, kad jmoniy pasyvumas turéjo neigiamg jtakg tiek
dizaineriy atliekamam darbui ir jy terminams: ,<...> jie paskutine savaite realiai jau i$ tikryjy pasiziaréjo j tg
sukurtg produktg" (D2), tiek galutiniams rezultatams. Taip pat pazymeétina, kad su nemotyvuotomis
jmonémis susidare ir tie dizaineriai, kuriy jsptdziai bendradarbiaujant su kitomis jmonémis buvo teigiami.
Tai leidzia daryti iSvadg, kad minétos problemos kilo butent dél jmoniy, o ne dizaineriy kaltés: ,<...> ir jeigu
jiem nerdpi, ar as turiu stengtis?" (D1)

Dar kelios reciau minétos dizaineriy problemos buvo susijusios ne su jmoniy motyvacija, 0 su skirtingu
pozidriu j kdrybinius procesus. Pavyzdziui, poreikiy ir dizaineriy galimybiy neatitikimas: ,<...> labai noréjo
daug <..>, ] kompromisus nelabai galbdt éjo" (D4), gincai dél projekto jgyvendinimo eigos: ,<..> a$
pasigedau, kad jie pabandyty paeksperimentuoti <...> bet Siuo atveju negaléjau nieko <...> (D3). Kai kurios
jmonés skeptiskai vertino dizaino tyrimy svarba:

Tarkim, mano jmoneé taip pat, antroji jmoneé, nelabai suprato, kam reikalingi
Interviu, kam reikalingas tas dizaino tyrimas. Sako, cia mums nieko nereikia,
pas mus ten taip ir taip, ir tiesiog nieko tu cia negaisk laiko.

D2

Kadangi tokio pobudzio problemos buvo retos, galima daryti prielaidg, kad tai yra darbo procese
neisSvengiami kurybiniai gincai, o ne su projekto ,DS" procesais susijusi problema.

Apibendrinant darytina iSvada, kad jmoniy motyvacija ir siekis bendradarbiauti gali bati apibadinami kaip
veiksniai, lemiantys sékmingg procesa. Skirstymas j motyvuotas ir nemotyvuotas jmones atskleidzia
apCiuopiamas pasyvaus bendravimo pasekmes tiek darbo eigai, tiek rezultatams ir iSryskina jmonés
jsitraukimo svarba. Taip pat paminétina, kad pozitrio j klrybinius procesus skirtumai gali pakenkti procesui,
todél butinas poreikiy, galimybiy ir likesciy suderinimas pries pradedant veikti.
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5. Dizaineriy interviu analizé

5. Bendradarbiavimas su jmonémis: pagrindinés problemos
Ir pranasumal

Kad patirtos su jmonémis susijusios problemos / issukiai nebuvo esminiai, rodo tali, jog didzioji dauguma
dizaineriy tesé bendradarbiavimg su jmonémis: ,<...> taip, tesiu toliau, pilnai bendradarbiavimas vyksta"
(D2), ,<...> pirmoji jmoneg, su kuria dirbau, neperseniausiai susisieké su manimi, ar noréciau testi darbg
toliau" (D4), ,labai, man atrodo, mano atveju, labai papuolé geros jmones, labai bendraujancios, labai
draugiskos, labai stengiasi palaikyti ry§}" (D5). Nustatyta, kad net ir tie dizaineriai, kurie su jmonémis
nebebendrauja, kaip nebendravimo priezastj nurodé ne neigiamas patirtis, bet poreikio nebuvimg, nes ,<...>
jie turi pas save viduje dirbantj dizainerj" (D3).

Didzioji dauguma dizaineriy projekto metu vykusj bendradarbiavimg su jmonémis apibddina kaip teigima.
Maziau pries projektg patyre dizaineriai bendradarbiaujant su jmonémis jgytg patirtj jvardijo kaip naujas
Zinias, pavyzdziui, ,prisilieciau prie tokios srities, kurios neturéjau patirties jai" (D3), ,nes man tai atrodydavo
tamsus miskas, kazkaip nejsivaizduodavau, nuo ko netgi pradeti® (D2), o daugiau patyre dizaineriai
bendradarbiaujant su jmonémis jgytg patirtj vertino abstrakciau, pavyzdziui, ,<...> mano antra jmoné labai
gera pasitaiké <...>" (D4). Tai i$ esmés sutampa su ankstesniame poskyryje aptarta dizaineriy bendrai i$
projekto gauta nauda ir jos turinio suvokimu. Kitaip tariant, maziau patirties turintys dizaineriai jmonése
jgijo naujy jgudziy, o daugiau patirties turintys dizaineriai prapléte savo CV, pavyzdziui: ,tie produktai mano
portfolio gerai atrodys" (D1), uZmezgé ateities bendradarbiavimo galimybes ar pagerino turimus praktinius
jgUudzius.

6. Projektines veiklos problemos

Dauguma problemuy, kurios kilo dizaineriams jgyvendinant projekto reikalavimus, yra tipinés projektinés

sunkumais numatant, kiek uztruks viena ar kita uzduotis, todel skeptiskai vertino iSankstinio plano
sudarymo nauda:

<...> toks etapas truks tiek laiko, <...> buvo tal, kad truputél; mes

tas etapas tiek ir tiek laiko buvo. susidarém plang pradzioj ir tas planas
Tai Sitie praktiskai beveik niekada pagal datas jisai keitési. Tai mes, kaip
nepasiteisino, bent jau man. pasakyt, néjom nusistatytais

D4 terminais ir ten truputélj tada jau

darém pagal save.
D3



5. Dizaineriy interviu analizé

6. Projektines veiklos problemos

Kita su veikly planavimu susijusi problema buvo ta, kad, keleto dizaineriy nuomone, rezultaty pristatymai
buvo per dazni:

projekto visiskai duoti iSSukial buvo tos prezentacijos gan daznos, kurias
tikrai reikédavo daznai pristatyti, kg padarei. Tai kartais atrodydavo, kad
néera tokio didelio, dar nepraéjo tiek daug laiko ir dar nepadarytas toks
didelis indélis, kad as turéciau kg pristatyti naujg <...>

D5

Viena vertus, toks organizavimo trikumas yra organizatoriy atsakomybeg, kita vertus, planuoti savo veiklas
ir skirti pakankamai laiko dizaino sprendimams plétoti ir pristatyti yra ir paties dizainerio atsakomybé. Kartu
tam jtakos turi ir jmonés — jos gali sukelti sunkumy prognozuojant ne tik poreikius, bet ir jsitraukimg |
projekto veiklas, keisti ar neteisingai numatyti jvykdymo terminus. Svarbu pazymeti, kad Sios problemos kilo
ne visiems dizaineriams, todél gali bati susijusios ir su individualiais laiko planavimo gebéjimais.
Atkreiptinas démesys, kad, jvertinus poreikj, laiko planavimo mokymai buvo jtrauktij projekto ,DS" mokymy
sgrasa.

Vienintelé atliekant tyrimg iSryskéjusi projektinés veiklos problema, kurig galima laikyti specifine butent
projektui ,DS", buvo susijusi su atsakomybe:

<...> man nelabai aisku, kas pries kg atsakingas yra. Ar as kal padarau, as
turéciau atsiskaityt mentoriui, ar jmonel. Ir jeigu iSsiskiria jy nuoMoneés,
tal kam tada? Bet jmoné atsakinga projektui, bet projektas yra tam, kad
jvykty produktas.

D1

Jai iSspresti reikalinga geresné projekto ,DS" organizatoriy komunikacija (LKT). Pazymeétina, kad Sis isSkis
nesutrukde sékmingai sukurti dizaino sprendimy, jo rezultatais jmoné buvo patenkinta (jvertinus tiek
pateiktg ataskaitg, tiek interviu metu gautg informacija).
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5. Dizaineriy interviu analizé

7. Ziedinés ir (arba) skaitmeninés ekonomikos
principy jgyvendinimas

Kaip jau minéta, vienas projekto ,DS" tiksly buvo siekti, kad jmoniy dizaino sprendimai sietysi su
skaitmeninés arba ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimu, todél projekto metu dizaineriai kiré dizaino
sprendimus grjstus skaitmeninés ir (arba) Ziedinés ekonomikos principais.

Su skaitmenizavimo sprendimais dirbusiems dizaineriams, skirtingai negu tiems, kurie dirbo su ziediskumo
sprendimais, jokiy specifiniy problemy nekilo. Tai galima paaiskinti tuo, kad skaitmenizavimas yra Siy
dizaineriy profesiné kryptis. Dizaino sprendimo kdrimas Ziedinés ekonomikos principais (papildomas tam
tikros dizaino rasies reikalavimas) daugeliui dizaineriy buvo naujoveé ar sukélé tam tikry kdrybiniy problemuy.
Visy pirma, norint atitikti ziediSkumo reikalavimus, butina iSmanyti ne tik bendrus Ziedinés ekonomikos
principus, bet ir specifinius aspektus, susijusius su atskirais produktais: ,<...> i$ pradziy sudétinga surasti,
kas galéty bati tvariau <...>" (D2), ,<...> ¢ia i$ tikryjy buvo Ziauriai daug naujo <...>" (D5).

Patiems dizaineriams Sie iSSukial atrodé nors ir sudeétingi, bet svarbus ir prasmingi:

<...> bet man, kaip dizaineriui, kur as matau, kad darau daiktus ir jie eikvoja
resursus, tai visg laikg yra klausimas, automatiskai realial.
D1

Prie ziediskumo svarbos suvokimo bent i$ dalies prisidéjo sekmingi mokymai apie ziedine ekonomika.

Dizaineriai atkreipé démesj, kad jmoniy poziuris j ziedinés ekonomikos principy taikymag varijavo. Vienos
pacios jsitraukdavo | procesus ir ,tikrai nuosirdZiai noréjo pagerinti savo situacijg” (D2), kitos | Siuos
reikalavimus zvelge skeptiSkai arba formaliai, pavyzdziui: ,IS jmoniy pusés tai nebuvo, tiesiog noréjo
produkty ir pinigy, man atrodo.” (D1) Tai, zinoma, priklausé ne tik nuo asmeninio jmonés atstovy pozidrio,
bet ir nuo pacios jmoneés tipo. Pavyzdziui, viena jmoné ,<...> labai suprato <...> jie j tg natlralumg, tvarumag
labai kreipia, nori kreipti demesj" (D5).

Apibendrinant galima teigti, kad, nors jgyvendindami ziedinés ekonomikos principus dizaineriai ir susidutre
su tam tikrais isSukiais, ziediSkumg jie suvoke kaip svarby tiek etine, tiek profesine prasme. Dizaineriy
nuomone, tai tampa nebeisvengiama gyvenimo dalimi ir j tai ,<...> kuo toliau, tuo maziau jmanoma darosi
neatsizvelgt" (D1).
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5. Dizaineriy interviu analizé

8. Dizaineriy pasiulymai, kaip tobulinti projektg

Dizaineriy pateiktus pasiulymus dél reikalingy projekto patobulinimy galima skirstyti j dvi pagrindines

grupes: 1) konkreciy problemu, su kuriomis dizaineriai susiddré, sprendimai; 2) darbo veiklos patobulinimai.

Daugiausia su problemy sprendimu susijusiy pasitlymy gauta dél geresnio mentoriy parinkimo — kad jie
atitikty dizaineriy specializacijas. Taip pat daznai iSsakytas pasiulymas — turéti UX/UI dizaino mentoriy:
,<...> bty labai gerai, jeigu baty ir mentorius UX/Ul dizainerio, nes §ito nebuvo." (D4) Dar vienas pasitlymas
buvo del papildomy atrankos kriterijy — kad buty apsisaugota nuo nemotyvuoty jmoniy: ,<...> kazkokie
kitokie turety bati keliami kriterijai jmoném <...>" (D5), t. y. kad motyvacija bty iSsiaiskinta jau per atranka.

Kitas pasiulymas, kaip spresti projekte iskilusias problemas, buvo susijes su aiSkesne projekto
dokumentacija, kurioje bty paaiskinta, kur ir kokig informacija reikia uzpildyti: , Tai galbut kazkaip tai galima
buty ar paruosti kazkokj tai PDF kazkok; tai kaip planelj ar kazkg tokio, kad su parasymais, komentarais, Cia
raSytis Sitg, Sito rasSyti nereikia, ¢ia taip rasyti." (D4) Galima teigti, kad projekto dokumentacijos
patobulinimas, pateikiant aiskias instrukcijas ir patikslinant informacijai jvesti skirtas vietas, gali padéti
iISvengti sunkumuy, uztikrinti sklandesnj projekto vykdymg ir geresnj suinteresuotuyjy Saliy bendravima.

Nors nejvardytas kaip pasitlymas, bet buvo iSreikStas pageidavimas, kad projekto organizatoriai skirty
daugiau demesio dizaineriy ir jmoniy atitikCial ir atsizvelgty | tai, kg dizaineris nori dirbti, nes ne visiems
dizaineriams patiko atsitiktinis priskyrimas tam tikrai jmonei:

Jeigu as nenoriu, jeigu, pavyzdziui, man nepatinka ten. Bet man paskyré ir tu
neturi pasirinkimo, zodziu. Tai toks dalykas galbut. Bet galbut yra tokiy zmoniy,
kurie baty visai noréty dirbti su <...>, bet jy niekas nepaklauseé.

D4

Sis pavyzdys rodo dizaineriy poreikj, kad bty atsizvelgta j jy individualius pageidavimus paskiriant jmone.
Jy teigimu, tai duoty daugiau naudos visoms puséems ir leisty pasiekti geresnius rezultatus.

Galiausiai paminétini keli pasitlymai, nesusije su problemy sprendimu. Pavyzdziui, sidlyta, kad buty
daugiau darbo grupése arba pradedanciyjy dizaineriy komandose. Kitas pasidlymas apémeée
bendruomeneés kurimo klausima — pageidauta, kad dizaineriai turéty fizine erdve, kurioje galéty susitikti,
pavyzdziui: ,<..> ir pakalbét kartu, brainstormo sesijg pasidaryti" (D5). Tai dar kartg patvirtina, kad
bendravimas su savo srities profesionalais yra labai svarbus aspektas, ir, dalyviy nuomone, turéty buti
daugiau plétojamas.

Apibendrinant galima teigti, kad pasiulymy jvairové bei apimtis rodo pakankamai sklandzig projekto eiga
(bent is dizaineriy perspektyvos). Projekto dalyviy jZzvalgos yra vertinamos kaip svarbios, siekiant gerinti tiek
atskiry jmoniy ir dizaineriy bendradarbiavimg, tiek paties projekto pazanga.
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6. Jmoniy interviu analize

Svarbu pazymeti, kad projekto ,DS" dalyvavusiy jmoniy bendradarbiavimo su dizaineriais patirtis iki
projekto jgyvendinimo buvo skirtinga. Tai nulémé tolimesne tyrimo eigg, nagringjimo pobud;] ir suteiké
galimybe gauti iSsamius rezultatus. Pagal bendradarbiavimo su dizaineriais patirtj iki projekto jgyvendinimo
jmones galima suskirstyti j tris grupes:

1. jmonés, kurios beveik neturéjo bendradarbiavimo su dizaineriais patirties (J1, |3, ]4);

2. jmoneés, kurios samdydavo dizainerius is iSorés (/5 ir |6);

3. jmoneés, kurios turi nuolatinj dizainerio etatg (]2).

Jmoniy interviu tyrimas struktriskai suskirstytas j seSias pagrindines dalis:

1. Projekto sklaida ir liikesciai dél projekto naudos.
Sioje dalyje aptariama, kaip jmonés suzinojo apie projekta ir kokiy isankstiniy likeséiy bei poreikiy
turgjo.

2. Projekto nauda ir likesciy issipildymas.
Sioje dalyje jvardijama i$ projekto gauta nauda.

3. Jmonéms iskilusios problemos.

4. Mokymai.
Sioje dalyje aptariami pagrindiniai su mokymais susije pranasumai ir isskiai.

5. Ziedinés ir (arba) skaitmeninés ekonomikos principy jgyvendinimas.
6. Mentoriy vaidmuo.

7. Imoniy pasiulymai.
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6. Jmoniy interviu analize

1. Projekto sklaida ir lukescial dél projekto naudos

Analizuojant projekto sklaidos ypatumus, nustatyta, kad jmonés apie projektg suzinojo jvairiais kanalais.
Vis délto pazymetina, kad daugiausia informacija apie projektg gauta verslui skirtose vietose / puslapiuose
ar i$ verslo kontakty, pavyzdziui: ,<...> lankomés inovacijy agenttros puslapyje" (J3), arba per kitas verslo
organizacijas, pavyzdZiui: ,<...> gavau dabar nepasakysiu i$ kurios asociacijos, nes daugelio narys esu” (J2).
Tik nedidele dalj apklausty jmoniy informacija apie projektg pasieké tiesiogiai per projekto reklama,
pavyzdziui: ,<...> tai buvo plakatas mieste spausdintas, man atrodo, stoteléj" (]6). Galima daryti prielaida,
kad jmoniy informavimo srityje kur kas geriau veikia su verslu tiesiogiai susije profesiniai komunikaciniai
kanalai — jos apie projektg suzino is partneriy, verslo asociacijy ar verslui skirty informaciniy erdviy, o ne is
vieSosios reklamos kampanijos.

Pazymeétina, kad dauguma jmoniy, pries prisijungdamos prie projekto, jau turéjo tam tikrus poreikius ir
Zinojo, kokiy produkty ar paslaugy joms truksta. Kadangi Sie poreikiai ne visada sutapo su projekto
lUkesCiais, pastebéta, kad jmonés ne visada tikéjo, jog pradedantieji dizaineriai sugebés jy poreikius
patenkinti.

Kalbant bendrai apie jmoniy poreikius prisijungti prie projekto, jas galima skirstyti j dvi kategorijas:

1. Jmones, kurios prisijunge, nes turéjo konkreciy dizaino paslaugy poreikiy, pavyzdziui: ,poreikis buvo
sukurti <...> produkto dizaing" (J1), ,uzduotis sukurt Ziedinés ekonomikos pagrindu tokj produktg" (]5),
,labai tikslingai Zinojome ir svajojome, bet tiesiog kazkaip atradome tg projektg ir svajoné jsigyvendino"”
(13), ,mes daugmaz jsivaizdavome, kad mums reikia pasidaryti produktg" (]6).

2. Jmones, kurios nesuprato, kg gali pasiulyti projektas: ,gal ten, sakysim, ne visai taip mes supratom, ar ne
visai tiksliai buvo taip iSdéstyta, ar nepilnai" (J4). Dél Sios priezasties jmonés turéjo poreikiy, kuriy
projekte nebuvo galima jgyvendinti. Pavyzdziui, buvo tikimasi projekte gauti tiesioginiy piniginiy iSmoky
dizaino paslaugoms, o ,paaiskéjo, kad ¢ia ne materialus, tik tai sumai skirta" (J2).

Svarbu pabrézti, kad antrosios kategorijos jmoniy (jmonés, kurios i$ pradZiy nesuprato projekto tiksly ir
veikly) vaidmuo projekte ilgainiui kito. Vienos jmonés sugebéjo persiorientuoti ir gauti ,<...> ne blogesn]
dalyka negu tikéjomés" (J4), o kitos sutiko bendradarbiauti projekte tik su savo sglygomis, pavyzdziui, kad
nedalyvaus mokymuose, pavyzdziui: ,<...> kad nereiks ten | pristatymus vazinéti ir laiko gaisti” (J2). Tai i$
esmes lemeé tolesnj jmonés pozidrj tiek j bendrai projekta: ,<...> sudalyvauti for fun <...>" (J2), tiek | jvairias
atskiras projekto veiklas.

Apibendrinant galima teigti, kad viena i$ svarbiy projekto problemy buvo jmoniy netinkamas projekto tiksly
suvokimas. J/moneés, kurios nesugebeéjo ar neturéjo noro prisitaikyti, galimai sukélé nemazg zalg ir apribojo
projekto nauda. Toks jmoniy pozilris turéjo neigiamas pasekmes ne tik Sioms jmonéms priskirtiems
dizaineriams, bet ir paveiké tolesnes projekto veiklas (pavyzdziui, mokymus).
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6. Jmoniy interviu analize

1. Projekto sklaida ir lukescial dél projekto naudos

Pagal poreikiy jgyvendinimo ltkesc¢ius jmones galima skirstyti j dvi kategorijas:

1.

Jmoneés, kuriy poreikiai ir IUkesciai sutapo, t. y. jos ne tik zinojo, ko joms reikia, bet ir tikéjosi, kad tai bus
visiskai jgyvendinta, pavyzdziui: ,<...> tie lUkescCiai buvo, kad jvykty taip, kaip kazkas, kg mes gavome
panasaus, sakykim, mes taip jsivaizdavome." (]3); ,IS tiesy tai iSsipildé tie IUkesCiai. <..> Tiesiog
jgyvendinom to, ko galbut nebutume jgyvendine nedalyvave projekte. Tai tas projektas toks buvo kaip
spyris, kad pasidaryti produkta." (J5) Siai kategorija priskirtinos ir tos jmonés, kurios turéjo lukeséiy, bet
jy iki galo jgyvendinti nepavyko, pavyzdziui: ,Pries teikdami paraiskg skaitém, kas tai per projektas, tai i$
esmes — jo, lUkescCius kazkokius gan ai Skius turéjom. Bet kadangi naujas projektas, tai aisku, leidom
sau suprast, kad gali bati visokiy nuokrypiy. <...> i$ to, ko tikejomés, nu jgyvendino (dizaineris — aut.)
kokius 70 %, galbGt maziau negu tikéjomes, Siek tiek, bet padarem §j tg." (16) Siai kategorijai taip pat
galima priskirti ir tas jmones, kuriy lUkesciai buvo minimalUs, nes jos nesuprato projekto tiksly,
pavyzdziui: ,Mes ir tikejomes to fun, kazkokio naujoviskumo, kazko i$ iSorés biskelj pabandyti. Va tg ir
gavom." (]2)

Jmoneés, kurios turéjo poreikiy, taciau buvo skeptiskos, kad juos pavyks jgyvendinti. Pavyzdziui, vienos
jmonés ,<..> daug kazko <..>" (J]1) apskritai iS projekto nesitikéjo, o kitos skeptiskai vertino
pradedanciyjy dizaineriy galimybes pasiekti reikiamus rezultatus. Vis délto galiausiai Sios jmonés buvo
nustebintos pasiektais rezultatais: ,<...> susirinke barys tokiy jauny studencioky tokiy, kazkur susiguzes
ten pulkelis jy ten sédi <...> Bet a$ kai pamaciau baigiamuosius darbus, kurie yra padaryti pristatymai,
kur buvo, as tikrai buvau labai labai didZiai nustebintas. Buvo tikrai kosmosas." (]4)

Tyrimo rezultatai atskleide, kad antrajai kategorijai dazniau priskirtos jmones, kurios beveik néra turéjusios
bendradarbiavimo su dizaineriais patirties. Tiesa, buvo ir iSimciy. Dalis jmoniy, nors ir nebuvo turéjusios
bendradarbiavimo su dizaineriais patirties, buvo nusiteikusios optimistiskai, nes, pavyzdziui, jmonés
darbuotojai:

<...> mato kity jmoniy produkcijg, mato, kad jie yra sukurti dizaineriy <...>
3

Ir tai formuoja tam tikrus ltkescius, leidZia tikétis galimos naudos i$ bendradarbiavimo su dizaineriais.
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6. Jmoniy interviu analize

2. Projekto nauda Ir [Ukesciy iSsipildymas

Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma jmoniy projekte gavo naudos, kuri atitinka jy poreikius, pavyzdziui:

<...> gimé brandingas, gimé Siekém jgauti tam tikry naujy jgudziy,
pavadinimas, marketinginé naujy kvalifikacijy, kuriy, sakysim,
medziaga, kas irgi yra labai vykdydami savo veiklg neturéjom. Tai yra
svarbu pardavimams buvo, Ir skaitmeninimas, ir naujesni rinkodaros
skatino pardavimus. metodai <...> Informacija apie prekés

L zenklg, prekés zenklo registravima <...>

profesionalls jgudziai, kurie iSeina i$
musy pazinimo riby <...>
4

Tas projektas toks buvo kaip spyris, kad pasidaryti <...> produkta. Tai jj ir
pasidarém. Plius, mums labai dizaineris padéjo su busimu projektu irgi, basimu
grandioziniu projektu <...>

5

Paminétina, kad kai kuriais atvejais projekto rezultatai netgi virsijo IUkescius, pavyzdziui: ,<...> virsijo tai, kg
mes gavom, ir tikrai kaZkaip ne tiek tikéjomés Situo projektu <...>" (J3). Nustatyta, kad jmonés, nurodziusios,
kad projektas jy lukescius virsijo, dazniau beveik neturéjo bendradarbiavimo su dizaineriais patirties arba ta
patirtis buvo labai sporadiska. Tai leidzia daryti iSvadg, kad Sioms jmonéms buvo sunkiau apsibrézti
iSankstinius lUkescius, nes jos nezinojo, ko gali tikétis, ypac i$ dalyvavimo nezinomame projekte.

Taip pat pazymétina, kad nedidelé dalis projekto jmoniy turéjo minimalius iSankstinius IUkescius bet, jy

vertinimu, i$ projekto negavo jokios naudos, pavyzdziui: ,Jmoné musy tai naudos tos negavo." (J2) Atkreiptinas
démesys, kad neretai jmonés atstovo jvardijama nauda nebuvo suvokiama kaip nauda, kurig gavo jmoné:

Ir as pamaciau, kaip dirba kita dizaineré <...> Tal, manau, abi gavom naudos. Tiek as, tiek ji.
12

Kitaip tariant, nauda buvo vertinama ne i$ jmoneés, o iS asmeninés jmoneés atstovo perspektyvos.



6. Jmoniy interviu analize

2. Projekto nauda Ir [Ukesciy iSsipildymas

Likusios jmonés nurodé, kad is projekto negavo to, ko tikéjosi, arba gavo tik i$ dalies: ,<...> ko tikéjomeés, nu
jgyvendino kokius 70 %, galbdt maziau negu tikéjomes, Siek tiek, bet padarém §j tg." (J6) Pastebéta, kad
tokios jmonés nebuvo patenkintos dizaineriy darbu ir turéjo priekaisty del dizaineriy motyvacijos: ,Labai
gerai jeigu kokias 6 ar 4 skirs, bet realybéj pamatém, taip pasirodé i$ rezultato, kad gal ir 1 valandg per
diena." (16) Sig situacijg galima palyginti su situacija darbo rinkoje, kai ne visi darbuotojai bina pajégis
jvykdyti bandomojo laikotarpio reikalavimus ir jsitvirtinti darbovietéje. Taigi ir projekte, zvelgiant is jmoniy
perspektyvos, matoma, kad ne visi dizaineriai sugebéjo tinkamai atliepti jmoniy IGkescius.

Jmonéms, nepriklausomai nuo to, ar jos turéjo ar beveik neturéjo bendradarbiavimo su dizaineriais patirties,
projektas ,DS" leido susirasti dizainerj ir testi su juo bendradarbiavima: ,Plius, mums labai dizaineris padéjo
su bUsimu projektu irgi, bdsimu grandioziniu projektu.” (]5); ,Visai neseniai, i$ tikryjy, reikéjo mums
papildomo dizaino <...> reikejo makety. Tai pirmiausiai kreipiausi j musy dizainerj." (J1); ,Mes su juo
(dizaineriu — aut.) pratesim (bendradarbiavimg — aut.), bet dar tiesiog dar yra ty reikaly, dar vyksta dél to Sito
pacio gaminio, nes nu dar yra ty patobulinimo dalyky, kurie atsiranda.” (J3)

Daugumai jmoniy projektas ,DS" suteiké galimybe geriau jvertinti dizainerio ir dizaino sprendimy teikiamag
naudg, ypac¢ jmonems, kurios beveik neturéjo bendradarbiavimo su dizaineriais patirties. Pasikeites jy
pozilris | dizaino galimybes leido puoseléti ,<...> didesnes ambicijas <...> (]3) ar jvertinti, kaip ,kei¢iasi visi
dalykai, reklaminiai, marketinginiai" (J4); ,leSkojom <...> dizainerio. Jeigu nebdty Sito projekto, tai, ko gero,
dar baty etapas patiems kurti dizaing. <...> geriau is karto atiduoti profesionalui, o ne penkis kartus patiems
daryti, o po to jau vis tiek samdyti." (J1) Daugiau bendradarbiavimo su dizaineriais patirties turéjusios
jmonés dar kartg jsitikino dizaino svarba, pavyzdziui: ,<...> palaipsniui didéja, nes vis tiek visuomene vis
labiau tokia j vizualuma orientuota yra." (]6)

Apibendrinant galima teigti, kad projekto ,DS" metu sukurti dizaino sprendimai sékmingai patenkino
daugumos jame dalyvavusiy jmoniy poreikius. Jos teigiamai vertino rezultatus — tiek dél apskritai
pageréjusio supratimo apie dizaino svarbg, tiek dél gautos apciuopiamos naudos. Kaip tokios naudos
pavyzdzius galima paminéti sukurtg prekiy zenklg, rinkodaros medziagg ar netgi visiskai naujg produktg,
kuris apibtdinamas kaip itin svarbus jmoneés veiklai (kai kuriuos jmonés buvo taip patenkintos dizaineriy
darbu, kad su jais tesé ar bent planavo testi bendradarbiavima ateityje). Pasiekti tikslai kai kuriy jmoniy
lukesCius virsijo — tai rodo, kad projektas ,DS" buvo veiksmingas ir davé tokiy rezultaty, kuriy netgi nebuvo
tikétasi. Vis délto svarbu pripazinti, kad dalis jmoniy nepajuto projekto naudos, taigi jmoniy vertinimas
nebuvo vienareikSmiskai teigiamas. Tai daznai susije su pernelyg aukstais jmoniy IUkesciai del dizaineriy
darbo ir galutinio produkto arba su per maziais lukesciai dél projektui ,DS" apskritai. Nors dauguma jmoniy
gavo sprendimus, kuriy tikéjosi, ir buvo patenkintos dizaineriy darbu, tyrimo rezultatai atskleidé, kad viena
i$ tobulintiny projekto sriciy — dizaineriy jnaso ir jmones lukesciy suderinamumo uztikrinimas.
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6. Jmoniy interviu analize

3. Jmonéms iskilusios problemos

Nustatyta, kad jmonés proceso metu susidurdavo su tam tikromis problemomis — daugeliu atvejy tai buvo
iSSUkial ir dizaineriams. Svarbu atkreipti démesj, kad dauguma Siy problemy buvo susijusios ne su projekto
ar dizaineriy trukumais, o su organizaciniais / kurybiniais procesais. Dalis jmoniy pripazino, kad dizaineriai
atliko svarby vaidmenj sprendziant Sias problemas — sitlydami praktinius sprendimus ir savo jzvalgas:
,<...> didziausi iSSukiai buvo <projekte>, bet labai smagu, kad dizaineris vat sugebéjo atrasti ir praktiskai
padarém <...>" (]5), arba teikdami patarimus: ,<...> kaip panaudot, kaip nepanaudoti, kas vartotina, kas
nevartotina <..>" (]4). Vis délto tam tikry problemy kilo ir dél skirtingy zZiniy apie produkta: ,Tuo tarpu
dizaineris Sito néra patyres, musy produkto néra naudojes ir sunkiai jsivaizduoja, kaip gali bti tas pats.” (J1)
Galima pasidziaugti, kad Sios problemos galiausiai buvo iSsprestos ir jvardytos kaip bendros dizainerio ir
jmoneés ,kurybinés kancios". Taip pat reikéty pabrézti, kad kdrybiniai nesutarimai vyko ne tik tarp dizaineriy
ir jmoniy, bet ir jmonés viduje — buta skirtingy nuomoniy dél galutinio rezultato ar galimy sprendimy. Tokie
nesutarimai gali bati apibtdinami kaip ,<...> toks net ne win-win, o win-win-win" (J1), nes diskutuojant
galima pasiekti geriausig, visy poreikius atitinkantj rezultata.

jgyvendinimo laikotarpiu. Visos iskilusios problemos, iSskyrus pavienius atvejus, galiausiai buvo iSsprestos,
tad jmoniy ir dizaineriy bendradarbiavimag galima laikyti pavykusiu. Panasu, kad visos nuo isoriniy veiksniy
nepriklausancios problemos gali buti iSsprendziamos konstruktyviu dialogu, nes jis leidzia priimti
optimaliausius sprendimus, atitinkancius jvairias perspektyvas. ISimtys dazniausiai buvo nulemtos iSoriniy,
su projektu nesusijusiy priezasciy, pavyzdziui:

<...> tai kaijinai (COVID-19 pandemija — aut.) atéjo, dabar yra is tikryjy masy
Jmonel sunkus laikotarpis ir mes dabar tikrai neturim visiskai uzsakymy <...>
12

Todeél nebuvo galimybiy dizaineriams suteikti reikiamas priemones:

<...> taigi mes neateisim Is prastovy to dizainerio uzsakymy gamint, suprantat?
2
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6. Jmoniy interviu analize

4. Mokymal

Jmones pagal dalyvavimg mokymuose galima suskirstyti j tris grupes:

1. Jmoneés, kurios nedalyvavo mokymuose.
pavyzdziui, dél to, kad joms atrode, jog mokymai néra naudingi: ,<..> net
neturétume, kur pritaikyt ty mokymuy" (J2), arba jiems negaléjo skirti tiek laiko,
kiek reikejo: ,<...> tiesiog neturejo tam laiko" (J5).

2. Jmoneés, kurios dalyvavo mokymuose, taciau jau turéjo daugiau ziniy,
nel kad mokymai galéjo suteikti: ,Mes irgi ten diskutavom, ir as pats turéjau ten
kg pasakyti, ne tik paklausyti <...>" (J4).

3. Imonés, kurios dalyvavo mokymuose ir juos apibudino kaip naudingus.
Vienos teige, kad: ,<...> laikas buvo praleistas jdomial, gerai, naudingai, kazkas
tikrai vis tiek uzstrigo ir mes po to tuos iSmoktus dalykus naudojame" (J6), o
kitos pabrézé bendrgjg mokymy nauda: ,<...> ziauriai geri mokymai, i$ tikryjy",
Ir komandinio darbo pranasumus: ,ir labai geras zingsnis, kad ty mokymuy
metu susibendravom, susidirbom su dizaineriais ir mentoriais” (J1).

Galima teigti, kad mokymuy nauda didzigja dalimi priklausé nuo jmoniy kompetencijos ir patirties vienoje ar
kitoje srityje. Palyginti su dizaineriais, jmones maziau pabrézé bendry dirbtuviy naudag, nors manytina, kad
,Susibendravimas" per mokymus yra viena is esminiy tiek sékmingo projekto jgyvendinimo, tiek ir bendry
darbiniy ateities plany salygy. Svarbu atkreipti démesj, kad tos jmonés, kurios i$ karto atsisaké dalyvauti
mokymuose, nurodé, kad projektas joms nebuvo naudingas. Sitai galimai nulémé neigiamos iSankstinés
jmoniy nuostatos dél apskritai viso projekto arba iSankstinis projekto mokymy nuvertinimas, kuris savo
ruoStu nuléemeé ir galutinj visg projekto vertinima. Tai patvirtina jmoniy, kurios dalyvavo mokymuose, patirtys
— Jos pasieké geresniy rezultaty projekte ,DS", sukdré naujus dizaino sprendimus ir pagerino jmones
atstovy kompetencijas. Mokymai buvo kaip savotiska edukaciné programa.

Projekte ,DS" ateityje reikety apsvarstyt ne tik dizainerio, bet ir jmoneés atstovy kompetencijy kélimg. Dél
Sios priezasties butina, kad jmoné, teikdama paraiska, jau turéty konkretesnius IUkescius dél projekto ir
atsakingai jvertinty jmonés atstovo kompetencijas, kurios galéty bati naudingos kuriant galutinj projekto
rezultatg. Taip pat svarbu jvertinti ir projektui paskirto asmens darbo krQvj, nes jis yra svarbus veiksnys,
lemiantis sékmingg jmonés ir dizainerio bendradarbiavimg. Remiantis apklausty jmoniy nuomone,
paskirtas asmuo projektui turéty skirti trecdalj ar ketvirtadalj savo darbo laiko. Tikslingai parinktas jmonés

atstovas ir realiai jvertintos jo jsitraukimo galimybés leisty uztikrinti geresnj jmonés, mentoriaus ir dizainerio
bendradarbiavimag, operatyvy kylanciy problemy sprendima, vienodesnj konteksto suvokima.



6. Jmoniy interviu analize

5. Ziedinés ir (arba) skaitmeninés ekonomikos
principy jgyvendinimas

ISanalizavus tyrimo duomenis matyti, kad del skaitmeninés ekonomikos principy jgyvendinimo, jmoniy
nuomone, joms problemy nekilo. Taciau tos jmonés, kurios sukdré ziedinés ekonomikos principais grjstus
dizaino sprendimus, susidure su iSSukiais. Pastargsias jmones galima suskirstyti ] dvi kategorijas:

1. ]moneés, tik formaliai atsizvelgusios j ziediSkumo reikalavimus, pavyzdziui:
,Tal mes uztat ir pakiSom po ziediskumu. <...> to ziediskumo gal ne tiek reikety jdét <...> ZiedisSkumas
nebdtinai yra reikalingas. Grazi idéja, aisku, bet." (]2)

2. |monés, kurios skyreé ziediSkumui didelj démesj, pavyzdziui:
,Kreipém, kreipem démes), tikrai kreipem. Nes ir pats dizaineris pergyveno, sako, nu kazkg reikia
padaryt, kad atliepty tg ZiedisSkuma <...>" (]5),
ir galiausiai visus reikalavimais sékmingai jvykdeé:
.<...> sudétinga surast, kad atliepty tg Ziedine ekonomikg, bet susitvarkém puikiai." (}5)

Apibendrinant jmoniy nuomone dél ziedinés ekonomikos principais grjsty sprendimy jgyvendinimo,
iSryskéjo pagrindiné problema — formalus Siy principy taikymas. Vis délto, remiantis jmoniy pateikta
informacija, projekte buta ir gerosios praktikos, kai abiejy pusiy (jmonés ir dizainerio) pastangomis buvo
pasiekti Ziedinés ekonomikos principais grjsti rezultatai.

6. Mentoriy vaidmuo

Analizuojant mentoriy vaidmen] projekte ,DS" nustatyta, kad jmonés jj jvertino iSimtinai teigiamai. Matoma, kad
mentorius buvo aktyvus kirybiniy procesy dalyvis, kuris padédavo dizaineriams spresti jmonése iskilusias
problemas. Mentorius padédavo ,<...> ant kelio uZlipti<...>" (]5) — nors dizaineris ir nuveikdavo didZigja dalj darby,
tacCiau ,<...> pavairavo daugeliui viety mentorius <..>" (J1). Tai leidZia teigti, kad galutiniai teigiamo projekto rezultato
nuopelnai tenka tiek dizaineriui, tiek mentoriui: ,Nu pavyko. Ir dizainerio, ir mentoriaus jtaka Sitoj vietoj." (J5)

Pastebima, kad kai kuriais atvejais, jmoniy atstovy nuomone, mentoriaus vaidmuo buvo ypac¢ svarbus.
Mentorius i$ esmés pats jsitraukdavo j darbo procesg ir atlikdavo uzduotis, kuriy dizaineris nesugebédavo atlikti,
nors ,<...> Cia pats mentorius saké, kad Siaip jis neturéty taip daryti<...>" (J6). Kai jmonés netenkindavo dizainerio
sprendimai, mentorius pats ,<...> pelyte pastumdydavo 5 minutes <...>" (J6) ir iSspresdavo problema.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad mentoriaus vaidmuo apémé nuo pasyvios pagalbos dizaineriui iki
aktyvaus jsitraukimo j darbo procesus, kai to reikédavo pagal situacija. IS esmes kuo daugiau problemuy kildavo,
tuo labiau mentorius btdavo linkes neapsiriboti tik dizainerio konsultavimu ir pats aktyviai imdavosi spresti
problemas. Tokia situacija gali bati vertinama dviprasmiskai: viena vertus, tai leido jjnonéms ir dizaineriams
pasiekti norimus rezultatus ir pagerino jmoniy pasitenkinimg projektu, kita vertus, tai is dalies suvarzé dizaineriy
galimybes pabandyti problemas spresti savarankiskai. Vis délto mentoriaus jsitraukimas kritiniais atvejais yra
kaip teigiamas veiksmas vertinant per projekto jgyvendinimo ir pasiekty rezultaty prizme.
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6. Jmoniy interviu analize

7. Jmoniy pasitlymal, kaip tobulinti projekta

Apzvelgiant jmoniy pateiktus pasidlymus dél projekto tobulinimo, pazymeétina, kad dauguma jy nebuvo itin
aktyvios teikiant Sias rekomendacijas. Jos dazniausiai tiesiog konstatuodavo, kad projektas (ir jo
organizavimas) buvo jgyvendintas tinkamai, kad jmonéms projekte viskas ,<...> buvo gerai" (J3) arba kad
jmoniy atstovams ,<...> labai patiko organizavimas" (J1). Jdomu tai, kad jmonés, nurodziusios, jog naudos i$
projekto negavo, nepateiké pasiulymy dél projekto tobulinimo ir jj bendrai jvertino teigiamai.

Prie pasitlymy galima priskirti kelias jmoniy pateiktas rekomendacijas, susijusias su atlygiu bei projekto
jgyvendinimo laikotarpiu. Pirmiausia buvo pateiktas pasitlymas labiau kontroliuoti dizaineriui skiriama
atlyg] — tai suteikty jmonei daugiau sverty valdyti projekto eigg (Sj pasidlymg pateiké jmone, kurios
netenkino dizainerio atliktas darbas). Jmoné noréty, ,<...> kad tas atlyginimas, atsiskaitymas keliauty is
jmonés <...>" (]6), nes tai galéty padidinti dizaineriy atsakomybe ir motyvacijg. Prie pasitlymy galima
priskirti ir kai kuriy jmoniy pageidavima, kad projekto jgyvendinimo laikas buty pratestas. Vis délto vyravo
nuomone, jog skirto laiko pakako:

<...> praéjus tam meénesiui dar nesakyciau, kad dar galbut ménesio reikia.
L

Apibendrinant darytina iSvada, kad jmoniy pateikty atsiliepimy apie galimus projekto proceso
patobulinimus analizé rodo, jog respondentai daugiausia laikési pasyvios pozicijos. Daugelis jmoniy tiesiog
iSreiské pasitenkinimg dél projekto vykdymo ir organizavimo, net ir su kliGtimis susiddrusiy jmoniy
pasitlymai buvo labai lakoniski. Detalesnius pastebéjimus pateiké tik jmoné, susidurusi su iSskirtiniais
iSSUkiais.
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7. I1svados Ir rekomendacijos

1. Projekto sklaida

Atlikta analizé atskleidé, kad projekto ,DS" rinkodaros kampanija tiksline grupe pasieké ne taip daznai, kaip
noretysi. Nustatyta, kad projekto dalyviai informacijg apie projektg dazniau gaudavo ugdymo jstaigose, per
socialinius tinklus, ,i$ IGpy j IGpas" (dizaineriai) ir per verslui skirtus kanalus — svetaines bei susijusias
organizacijas (jmonés). Tad projekte ,DS" rekomenduojama tiksliai apibréZzti, kokio tipo ir kokiame regione
registruotas jmones norima pasiekti, ir pagal tai kurti tikslingg projekto ,DS" vieSinimo strategijg bei
komunikacijos plana.

2. Mokymai

Atliekant analize pastebéta, kad mokymai sulauké daugiausiai skirtingy vertinimy tarp projekto dalyviy.
Dizaineriai ir didzioji dalis jmoniy laikési nuomonés, kad bent dalis mokymy buvo naudingi. Mokymy naudg
dazniau pabrézdavo dizaineriai, kuriy patirtis ir kompetencijos lygis yra mazesni. Daugiau patirties turintys
dizaineriai per mokymus pateiktas zinias dazniau laiké savaime suprantamomis ir turéjo daugiau pastaby
dél mokymuy organizavimo.

Dazniausiai nurodyta su mokymais (I ir Il projekto ,DS" etapuose) susijusi problema — jy kartojimas. Buvo
manoma, kad pakartotinis panasios medziagos pateikimas, kai jmoné mokymuose nedalyvauja, nekuria
pridétinés vertés (dizaineris mokymy medZziagg klauso antrg kartg, o jmoné juose nedalyvauja). Tad buvo
iSreikSta nuomone keisti, jvairinti mokymy temas, kad jos geriau atitikty dalyviy jgtdzius bei siekius ir leisty
jgyti naudingesniy ziniy.

Nors mokymuy kartojimo ateityje patartina vengti, vis délto, Il projekto ,DS" etape pasikeitus jmonéms, buvo
svarbu rengti panasaus pobudzio mokymus, kad dizaineriy ir jmoniy ziniy lygis baty vienodas. Galima bty
svarstyti sitlyti kelis mokymy modulius — bendrinj, skirtg maziau patyrusiems bei pirma kartg mokymuose
dalyvaujantiems dizaineriams, ir specializuotg, pritaikytg pagal kuriamus dizaino sprendimus.

Kita taip pat svarbi problema — jmoniy nedalyvavimas mokymuose dél laiko stokos arba nepasitikéjimo
mokymuy nauda. Pazymeétina, kad projekte rengiami mokymai, ypac grupiniai, net neatsizvelgiant j jy turinj,
gali bati puiki galimybé dizaineriams, mentoriams ir jmonems tiesiog susipazinti. Taip galima nuo pradziy
susiderinti projekto IUkescius, jvertinti dizainerio galimybes ir iSvengti nesklandumy vélesniuose etapuose.

Tyrimo rezultatai rodo, kad jmoneés, kurios dalyvavo organizuojamuose mokymuose, pasieké geresnius
rezultatus ir buvo labiau jsitraukusios | projektg nei tos, kurios mokymuose nedalyvavo. Pasyvus jmoniy
jsitraukimas j mokymy veiklg ribojo galima nauda, apsunkino sékmingg projekto jgyvendinima ir (arba)
turgjo jtakos galutiniams projekto rezultatams. Atsizvelgiant | tai, kad jmoniy dalyvavimas siejamas tiek su
geresniu projekto tiksly jgyvendinimu, tiek su nauda dizaineriams ir pacioms jmonéms, manoma, jog
dalyvavimas mokymuose turéty buti tam tikras rasytinis jsipareigojimas.
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7. I1svados Ir rekomendacijos

3. Jmoniy motyvacija

Verslo pasaulyje galimos jvairios probleminés situacijos, dél kuriy jmoneés praranda motyvacijg dalyvauti
projekte — imantis projekto visy Siy riziky numatyti nejmanoma. Vis délto atliekant tyrima nustatyta, kad kai
kurios jmonés, pradéjusios dalyvauti projekte, netgi ne visai suvoké esmines jo sglygas. Zinoma, tokios
rizikos nebdtinai virsta problemomis — gauti rezultatai rodo, kad jmonés geba persiorientuoti ir sekmingai
dalyvauti, net jeigu jy iSankstinis supratimas apie projektg buvo kitoks.

Vis délto buvo atvejy, kai nemotyvuotos jmonés dalyvaudamos projekte savo pozicijos nepakeité. Nuo to
nukencCia tiek dizaineris, norintis tobuléti ir kurti realius produktus, tiek bendras projekto vertinimas.
Manoma, kad tokio pobudzio rizikos visiSkai iSvengti nejmanoma, nes tai daznai susije su vidiniais jmoniy
procesais. Pavyzdziui, jmoné pradeda skirti daugiau istekliy kitiems projektams, sumazina darbuotojy,
jsitraukusiy | projektg, skaiCiy ir pan. IS dalies iSvengti tokiy situacijy gali padeéti aiski ir tikslinga
komunikacija. Pirma, svarbu informuoti potencialius dalyvius apie projekto ltkescius ir tikslus. Antra,
atliekant jmoniy atranka, jmones batina vertinti pagal rodomg motyvacijg ir susidoméjima projektu. Trecia,
butina reguliari jmoniy jsitraukimo stebésena, kad kylanc¢ios su jmoniy nesuinteresuotumu susijusios
problemos buty sprendziamos operatyviai, apsaugant dizainerius nuo galimo praradimo.

4. Dizaineriy darbo patirtis

Tyrimas atskleidé, kad dizaineriy darbo patirtis turéjo jtakos projekto ,DS" vertinimui. Maziau patirties
turintiems dizaineriams projektas is esmeés buvo tolesnio mokymosi arba praktikos galimybeé — jie pabréeze
naujg patirt] ir iSmoktus dalykus. Siems dizaineriams taip pat buvo daug svarbesni projekto mokymai ir jy
metu jgytos Zinios. Labiau patyrusiems dizaineriams projekto nauda siejasi su platesniais, praktiskesniais,
tiesiogine naudg generuojanciais aspektais, pavyzdziui, galimybe papildyti CV ir kompetencijy aplanka.
Atitinkamai daugiau patirties turintys dizaineriai pozityviau vertino specifinius mokymus, suteikiancius
gilesniy ziniy ir kompleksiniy jgudziy.

Svarbu pazymeti, kad galiausiai visi dizaineriai, nepriklausomai nuo jy turimos patirties, i$ projekto gavo
vienokios ar kitokios naudas ir bendrai projekta vertino teigiamai. Dalis dizaineriy tesé bendradarbiavima su
jmonémis ir pasibaigus projektui. Tai rodo, kad projektas yra pakankamai universalus, jis gali buti
naudingas net ir skirtingg patirtj sukaupusiems dizaineriams.

Kadangi jmonés neturéjo galimybiy palyginti skirtingy dizaineriy, nevienodas jy patirties lygis problemy
nesukélé. Svarby vaidmen] nustatant dizaineriy galimybes daznai atliko mentoriai — jie veiké kaip
tarpininkai, jeigu jmoniy IGkesciai budavo per dideli. Tokiu atveju mentoriy funkcija buvo sumazinti jmoniy
lUkesCius iki realistisky ir priminti pradinj projekto tikslg — mazai patirties turinCius dizainerius jtraukti |
darbo rinka.
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7. I1svados Ir rekomendacijos

5. Mentoriy vaidmuo

Dauguma dizaineriy ir jmoniy buvo patenkinti mentoriy vaidmeniu projekte. Pazymétina, kad mentoriy
vaidmuo priklauseé nuo situacijos ar aplinkybiy — jie buvo tiek stebétojai, mokytojai / pataréjai, tiek aktyvus
problemy sprendéjai. Dazniausiai mentoriali padédavo dizaineriams ,kurybinése paieskose": nurodydavo
kryptj, konsultuodavo, perteikdavo savo patirt] ir taip supazindindavo maziau patyrusius dizainerius su
dizaino profesija. ISkilus nesutarimy tarp dizaineriy ir jmoniy, mentorius buvo tarsi mediatorius, bandantis
padéti Siuos nesutarimus iSspresti. Tyréjai negali vienareikSmiskai pasakyti ar mentoriaus tiesioginis
jsitraukimas j projekto jgyvendinimg yra tinkamas sprendimas. Viena vertus, tai leidzia sekmingai uzbaigti
projektg ir jmoné gauna nauda, taip pat padidéja bendras tiek jmoneés, tiek dizainerio pasitenkinimas
projektu, kita vertus, tai atima galimybe paciam dizaineriui tobuléti, savarankiskai sprendziant kylancias
problemas, ir taip jgyti vertinga patirtj.

Aptariant mentoriy vaidmen] pazymeétina, kad projekte ne visiems dizaineriams buvo paskirti jy srities
kad vystomos dizaino srities ir mentoriaus patirties atitikimas yra viena is svarbiausiy sékmingo projekto
jgyvendinimo saglygu.

6. Bendruomeniskumas

Atliekant tyrima paaiskéjo, kad vienas i$ naudingiausiy dalyky jgyvendinant projektg buvo bendruomenes
susiformavimas — tai nurodeé jvairaus lygio dizaineriai. Maziau patyre dizaineriai pabrézé bendrumo svarbg
juy tobuléjimo ir mokymosi procese, nes buvimas bendruomenés nariu leido dalytis idéjomis ir gauti
patarimy. Labiau patyre dizaineriai bendruomene apibldino kaip galimybe uzmegzti rysius,
bendradarbiauti ir netgi kurti ateities planus. Si daugelio dizaineriy jvardyta nauda rodo, kad uz projekto riby
tokios bendravimo erdves, ypac karjerg pradedantiesiems dizaineriams, truksta. Manoma, kad suburta
bendruomeneé turi platesne svarbg (rysiai tarp skirtingy sri¢iy atstovy ir patir¢iy dalijimasis) ir neapsiribos
tik projektu.

IS esmeés reikéty islaikyti Sias gergsias praktikas ar netgi jas skatinti, pavyzdziui, teikiant dizaineriams
kolektyvines uzduotis ar bent numatant jiems fizine erdve bendriems susitikimams. Taip projektas galéty
veikti ne tik kaip praktikos pradedantiesiems dizaineriams galimybé, bet ir improvizuotas dizaino verslo
inkubatorius. Dizaineriai jgytg patirtj galéty panaudoti ne tik ieSkodami geresniy darbo pasitlymy, bet ir
kurdami savo versla.

45



7. I1svados Ir rekomendacijos

7. Ziedinés ir (arba) skaitmeninés ekonomikos
principy jgyvendinimas

Analizuojant skaitmeninés ekonomikos principy jgyvendinimg projekto metu, nustatyta, kad jis projekto
ekonomikos principy integravimas buvo sudetingesnis. Dizaineriai iS esmeés suprato jo svarbg, taCiau jgyvendinti
reikalavimus jiems buvo sudétinga. Kiek kitokia situacija buvo dél jmoniy motyvacijos ir gebéjimo atitikti Siuos
reikalavimus. Kai kurios jmonés sieké tik formalios atitikties, kitos visiSkai jsitraukeé j procesus. Tai rodo poreik|
tobulinti jmoniy atrankos kriterijus, siekiant uztikrinti motyvuoty jmoniy dalyvavima.

Zvelgiant retrospektyviai, baty buve naudinga j projekto stebéseng jtraukti neutralig trecigjg $alj, kuri pagal i$
anksto nustatytus reikalavimus vertinty, ar laikomasi minimaliy pries projekto ,DS" pradzig nustatyty
Ziediskumo standarty ar kriterijy. Tai padéty uztikrinti, kad Siy reikalavimy baty laikomasi ne tik formaliai, bet ir
kad jie bty visiskai jgyvendinti.

8. Projekto sékmé

Projekto sékme patvirtina tai, kad apklausti dizaineriai ir dauguma jmoniy nurodé is projekto gave vienokios
ar kitokios naudos. Dizaineriams tai buvo ne tik naujos dizaino srities Zinios (kai kurie dizaineriai projekte
dirbo prie visiSkai kitos rasies dizaino sprendimy), nauja darbo patirtis, bet ir universalesné nauda, tokia kaip laiko
planavimo, komunikacijos su uzsakovais ir panasus jgudziai. Reikéty paminéti, kad daugumai dizaineriy
dalyvavimas projekte turéjo realig, pastebimg jtakg. Kai kurie i$ jy atrado naujas darbo galimybes ar gavo
daugiau uzsakymuy, kiti tesé bendradarbiavima su projekte dalyvavusiomis jmonémis. Daugelis dizaineriy jgytg
patirt] vertina kaip vieng is veiksniy, daranciy jtaka jy ateities darbams ar netgi savarankisko verslo pradziai.

Zvelgiant i$ jmoniy perspektyvos, nauda buvo kitokia. Visais atvejais jmonéms svarbiausia buvo sukurtas
naujas dizaino sprendimas. Tai, kad dauguma jmoniy rezultatu buvo patenkintos, jrodo projekto verte ir
nauda. Pazymétina, kad kai kuriais atvejais gauti rezultatai virSijo iSankstinius lukescius — buvo sukurti
nauji prekiy Zenklai ir (ar) produktai, kurie turejo lemiama jtaka jmonés apyvartos augimui.

Kaip svarby projekto metu pasiektg rezultatg galima jvardyti pasikeitus] jmoniy, beveik neturéjusiy
bendradarbiavimo su dizaineriais patirties, pozilrj j bendrai dizaino sektoriy ir konkreciai | dizainerio
vaidmen] jmonéje. Tai gali duoti naudg tiek jmonéms, kurios tobulins savo produktus padedamos
profesionaliy dizaineriy, tiek dizaino sektoriui, nes vis daugiau jmoniy supras dizaino paslaugy svarba.

Kadangi beveik visi apklausti asmenys buvo patenkinti projektu ,DS", pasialymy dél projekto tobulinimo
buvo nedaug ir né vienas dalyvis jy nejvardijo kaip esminiy. Taip pat beveik visi dizaineriai ir jmonés
pozityviai vertino projekto procesus, komunikacijg bei darby organizavima. Tai leidzia daryti iSvadg, kad
darbo organizavimo atzvilgiu projektas buvo efektyvus, o pateiktos rekomendacijos susijusios ne tiek su
projekto jgyvendinimo sprendimais, kiek su jmoniy ir dizaineriy sgveika.
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(gaminio) dizainas.

° Dalyvavo interviu.

Nesikreipta.

Dizaineris

Dizaineris
Nr. 1

Dizaineris
Nr. 1

Dizaineris
Nr. 2

Dizaineris
Nr. 2

Dizaineris
Nr. 3

Dizaineris
Nr. 3

Dizaineris
Nr. 4

Dizaineris
Nr. 4

Dizaineris
Nr. 5

Dizaineris

Nr. 5

Dizaineris
Nr. 6

Dizaineris
Nr. 6

Dizaineris
Nr. 7

Dizaineris
Nr. 7

Dizaineris
Nr. 8

Dizaineris
Nr. 8

Dizaineris
Nr. 9

Dizaineris
Nr. 9

Dizaineris
Nr. 10

Dizaineris
Nr. 10

Dizaineris
Nr. 17 (atsarginis)

Dizaineris
Nr. 17 (atsarginis)

Dizaineris
Nr. 12 (asarginis)

Dizaineris

Nr. 12 (asarginis)

Dizaineris
Nr. 13 (atserginis)

Dizaineris

Nr. 14

Dizaineris
Nr. 15 (atserginis)

I

Projekty jgyvendinimo regionas

Dizaineris dalyvavo dviejuose
projektuose regionuose.

Dizaineris dalyvavo dviejuose
projektuose regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Vilniaus m. ir viename regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Vilniaus m. ir viename regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte

Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Vilniaus m. ir viename regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Vilniaus m. ir viename regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Vilniaus m. ir viename regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Vilniaus m. ir viename regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m. ir viename Vilniaus m.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
regionuose.

Dizaineris dalyvavo viename projekte
Kauno m.

Dizaineriy ir jmoniy kvietimai dalyvauti tyrime

Ar jmoné buvo pakviesta dalyvauti tyrime?

| imone nesikreipta, nes
dizaineris nedalyvavo interviu.

| jmone nesikreipta, nes
dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta, nes apklausta kita
imoné, bendradarbiavusi su $iuo dizaineriu.

Imoné dalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta, nes apklausta kita
imoné, bendradarbiavusi su Siuo dizaineriu.

Imoneé dalyvavo interviu.

Imoné dalyvavo interviu.

| imone nesikreipta, nes apklausta kita
imoné, bendradarbiavusi su $iuo dizaineriu.

Imoné apklausta,
bet dizaineris atsisake dalyvauti interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| jmone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| jmone nesikreipta, nes apklausta kita
imoné, bendradarbiavusi su Siuo dizaineriu.

Imoné dalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

Jimone nesikreipta,
nes dizaineris nedalyvavo interviu.

| imone nesikreipta nes
dizaineris nedalyvavo interviu.

Imoné dalyvavo interviu.

| ijmone nesikreipta, nes
dizaineris nedalyvavo interviu.

Jmoné

Jmoné
Nr. 1

Jmoné
Nr. 2

Jmoné
Nr. 3

Jmoné
Nr. 4

Jmoné
Nr. 5

Jmoné
Nr. 6

Jmoné
Nr. 7

Jmoné
Nr. 8

Jmoné
Nr. 9

Jmoné

Nr. 10

|moneé
Nr. 11

Jmoné
Nr. 12

Jmoné
Nr. 13

Jmoné
Nr. 14

|moné
Nr. 15

Jmoné
Nr. 16

Jmoné
Nr. 17

Jmoné
Nr. 18

Jmoné
Nr. 19

Jmoné
Nr. 20

Jmoné
Nr. 21

Jmoné
Nr. 22

Jmoné
Nr. 23

|moné
Nr. 24

Jmoné
Nr. 25

Jmoné
Nr. 26

|moneé
Nr. 27

Ar gauta jzvalgy apie
dizaino sprendimg?

Negauta

Negauta

Gauta

Gauta

Negauta

Negauta

Gauta

Gauta

Gauta

Gauta

Gauta

Negauta

Negauta

Negauta

Negauta

Negauta

Negauta

Negauta

Gauta

Gauta

Negauta

Negauta

Negauta

Negauta

Negauta

Gauta

Negauta
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P . d N 2 Klausimynas, naudotas pusiau
rl e a S r struktlruotame interviu su dizaineriais

Interviu su dizaineriais klausimynas

1.
2.
3.

9.

10.

Kaip suzinojote apie projektg? Kas paskatino jame dalyvauti?
Kokie buvo lukesciai, ar jie iSsipildé? Kg gavote i$ Sio projekto?
Kokia buvo pagrindiné nauda, kurig gavote i$ projekto?
a. Kaip pavyko pritaikyti zinias, jgytas universitete ar aukstojoje mokykloje?
b. Ar iSmokote kg nors, ko néra mokoma universitete ar aukstojoje mokykloje (patirtis, praktinés
Zinios, bendravimas su klientais)?
c. Kaip vertintuméte §) projektag? Labiau kaip darbg? Labiau kaip praktikg? Labiau kaip kdrybinius
ieSkojimus? Gal dar kaip nors kitaip?
d. Kokj poveikj dalyvavimas Siame projekte suteiks ar jau suteiké tolesnei profesinei karjerai? Ar tai
suteike pasitikéjimo?
e. Artesiate bendradarbiavimg su jmonémis, gal uzmezgéte naujy kontakty projekty metu?
Kaip vertintumeéte darbo organizavimag projekto metu?
a. Arirkaip jis keitési per projekta (geréjo / tobuléjo ar prastéjo)?
b. Kaip vertintuméte mentoriaus vaidmen)?
c. Arbuvo aisku, kas uz kg atsakingas (jeigu reikédavo uzsakyti kokias nors detales ir pan.)?
d. Kam galiausiai dizaineris turi atsiskaityti — jmonei ar mentoriui?
Kaip vertintumeéte jmonés jsitraukimg?
Su kokiais didziausiais iSSukiais susiduréte?
a. Santykiai su jmonémis? Jmoniy lukesciai? Ar reikia daugiau laiko praleisti pacioje jmongje, ar laiko
uzteko?
b. Kiek sutapo Jusy ir jmoneés vizijos ar lukesciai? Ar per projekta lukesciai keitési? Kiek Jums pavyko
suderinti savo kdrybg su jmonés poreikiais (menine puse ir verslo reikalavimus)?
c. Komunikacija su jmonémis, su mentoriais?
d. Paties projekto jgyvendinimas? Ar uzteko laiko, ar realistiski reikalavimai?
e. Arteisingas apmokeéjimas (islaidos priemonéems)?
Kaip pavyko susidoroti su ziediSkumo, skaitmenizavimo, inovatyvumo reikalavimais?
a. Arjmoné suprato, kam to reikia?
Kaip sidlytumete tobulinti projektg?
a. Paties darbo organizavimg?
b. Ar traksta kokiy nors mokymuy?
c. Daugiau susitikimy su jmonémis?
d. Kaip vertinate projekto eigg? Gal projektas turéty buti labiau orientuotas | produkto vystymg, o gal
labiau j procesg, ieSkant kokj produktg vystyti?
Ar pakanka 6 ménesiy, o gal reikia daugiau? Ar noréjote likti dirbti prie to paties projekto jmonéje? Ar
noréjosi testi darbus toliau? Ar atvirkSciai — antro projekto jgyvendinimas suteiké kitokios papildomos
patirties (kurig galima laikyti vertingesne)?
Ar atrankos proceso metu butumeéte noréje dalyvauti gyvuose susitikimuose, tokiuose kaip interviu,
susitikimuose su mentoriais, kad galétuméte aptarti projektg?
| kg ateityje turéty buti orientuojamas projektas?
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P . d N 3 Klausimynas, naudotas pusiau
rl e a S r struktdruotame interviu su jmonémis

Interviu su jmonémis klausimynas

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

IS kur suzinojote apie projektag? Kodél nusprendéte jame dalyvauti?

Kokig vietg dizainas / dizaino paslaugos uzémé Jusy jmonés veikloje pries dalyvaujant projekte

,Dizaino sparnai"?

Kokie buvo Jusy lukesciai pries prasidedant projektui? Ar jie issipilde?

a. Arjau turéjote konkrecig vizijg, kg nuveiksite, ar tas jsivaizdavimas atsirado jgyvendinant projekta,
diskutuojant su dizaineriu?

Kokia buvo pagrindiné nauda, kurig gavote is projekto?

a. Arirkaip pasikeité pozidris ] dizaino / dizainerio kuriama nauda jmonéje?

b. Ar po projekto planuojate samdyti (ar pasamdéte) papildoma dizainer;?

Ar projekte dizaineris pateisino lukescius?

Ar dar gavote kokig nors kitg naudg projekte?

Kokios buvo didziausios problemos, isStkiai?

a. Santykiai su dizaineriu? Ar pavyko rasti bendrg kalbg?

b. Kiek sutapo Jasy ir dizainerio vizijos ar lukesciai? Ar per projektg Jusy lUkesciai keitési? Ar per
projektg dizainerio lukesciai keitési?

c. Kiek Jums pavyko suderinti savo norus su dizainerio galimybémis?

d. Aruzteko laiko jgyvendinti iSsikeltas idéjas?

e. Arbuvo komunikacijos problemy?

Kaip vertintumeéte mentoriaus vaidmen;?

Kaip vertintumeéte darbo organizavimg projekto metu?

a. Arbuvo aisku, kas uz kg atsakingas?

b. Arbuvo aiskus terminai?

c. Ariskilusios problemos buvo sprendziamos? Kaip jos buvo sprendziamos (mentorius, projekto ,DS"
vadové, jmoné, dizaineris)?

Kaip pavyko susidoroti su ziediSkumo, skaitmenizavimo reikalavimais?

a. Gal projektas turéty bati orientuotas j kg nors kitkg?

Kaip sidlytumete tobulinti projektg?

a. Paties darbo organizavima?

b. Ar dalyvavote mokymuose? Jei taip, ar truko kokiy nors mokymuy? Kokiy?

c. Kokio formato susitikimy su dizaineriu pasigedote (pvz., gyvy susitikimy)?

d. Arpakanka 5 ménesiy, o gal reikéty daugiau?

Ar aiskus ir teisingas atrankos procesas?

a. Ar atrankos proceso metu reikéty gyvy susitikimy, kuriuose buty detaliai paaiskintas pats
projektas?

b. Ar pokalbis su jmone turéty buti atrankos proceso dalis?

c. Kaip sitlytumeéte tobulinti atrankos procesg?

Kiek darbuotojy Jusy jmoneé turi? Kiek darbuotojy ar etaty reikéjo skirti darbui su dizaineriu?

Kas projekto metu gavo daugiausiai naudos?

| kg ateityje turéty bati orientuotas projektas?

Ar dalyvautumeéte tokio tipo projektuose ateityje?
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