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Padétis pries prasidedant
projektul ,Dizaino sparnal”

Covid-19 pandemija Isauges nedarbo lygis, Kultdros ir kGrybiniy
ypac tarp 20-24 m. industrijy dalis BVP
amziaus asmeny mazéja
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Trumpai apie projekta
,Dizaino sparnal”

Projekto verté —

893 691 Eur

Projekto trukme —

2022 m. vasario 1 d. — 2023 m. gruodzio 31 d.

| etapas I etapas
Nuo 2022 m. rugséjo 1 d. Nuo 2023 m. kovo 1 d.
iki 2022 m. sausio 31 d. iki 2023 m. liepos 31 d.
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Trumpai apie projekta
,Dizaino sparnal”

Projekte bendradarbiavo pradedantieji dizaineriai
ir labai mazos, mazos ir vidutinés jmonés.

Projekte kurti dizaino sprendimai grjsti skaitmeninés ir (ar)
ziedinés ekonomikos principais, Siose dizaino kategorijose:

» Komunikacijy dizainas

* Produkto, gaminio dizainas

» Procesy, paslaugy ir sgsajy dizainas
Projekto metu vyko mokymai, tarpiniai pristatymai ir galutinis

projekto rezultaty pristatymas diskusijy festivalyje ,Batent!”,
Birstone, 2023 m. rugpjdcio men..
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Projekto skaicial

1 2022-2023m. o . TR

7/? : progzt{;?:inas
=) W =Y ?

Stipendijos Reali darbiné : smulkaus ir vidutinio ‘
dizaineriams patirtis jmonése | verslo jmonés ! ! 1/3

S B 3 4 2 vartotojo patyrimo (UX)

N K K " ir vartotojo sgsajos (Ul)

_fr _ ! ! ! dizainas
i ’ﬁ 6 mentoriai ‘ :

dizaino sprendimai,

I radedanci ' pagrjsiti ziedinés ir skaitmeninés :

26 285 7@y 20w CEEEmT

nefinansiné parama l ‘ :

jmonei | } ‘ grafiniai sprendimai
|
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°rojekto ,

poveikio vertini

Dlzal

Apzvalgos dalis
S paraiskose pateiktos informacijos

NO sparnal’
Mo tyrimas




Jmoniy,
dalyvavusiy
projekte,
registracijos
savivaldybé

Imoniy skaicius
S}

I etapas

m Vilniaus m. mKauno m.

» Kitos sa

IT etapas
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Ekonomikos sektorius

moniy
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ar ekonomikos

vystoma veikla
sektorius
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Jmoniy

VysStyta s .

dizaino 2

kategorija/- :” 8 8 8

OS 6 I I I 7 I
| I I

I etapas IT etapas

o]

Projekty skaicius

= Komunikacijy dizainas (vaizdai, zinutes) m Produkto, gaminio dizainas (objektai)

m Procesy, paslaugy ir sgsajy dizainas (patirtys)
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Dizaino
sprendimail

~4 8
grjsti ;
Skaitmenines
w 6
ir (arba) 2 s : :
Ve . . g 4 4
ziedinés : ;
— 3
ekonomikos - 2 _—
. . . i
orincipais
’ Skaitmenizacijos principai ZiediSkumo principai Skaitmenizacijos ir ZziediSkumo
principail
Vilniaus m. Kauno m. Kitos sav.
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°rojekto ,Dizaino sparnai”
pOVeIkio vertinimo tyrimas

nterviu dalis — tai susisteminta informacija ir
jzvalgos is 11 interviu su dizaineriais ir jmoniy
atstovails
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Per 5 interviu su
dizaineriais ir 6
SU Jmoniy
atstovais gautos
jzvalgos is 10
sukurty dizaino
sprendimy

Dizaino
sprendimas

10

Ar apklaustas
dizaineris?

Talp

Talp

Talp

Taip

Taip

Talp

Ne

Taip

Talp

Talp

Ar apklausta
jmone?

Ne

Taip

Ne

Taip

Taip

Ne

Taip

Ne

Taip

Taip

Jmonés registracijos

savivaldybe

Vilnius

Vilnius

Vilnius

Kaunas

Kaunas

Vilnius

Vilnius

Kita

Vilnius

Kita

Pritaikyti
principai

Skaitmeninés
ekonomikos
Ziedinés
ekonomikos

Skaitmeninés ir
Ziedinés ekonomikos

Skaitmeninés ir
Ziedinés ekonomikos

Skaitmeninés ir
Ziedinés ekonomikos

Skaitmeninés
ekonomikos
Ziedinés
ekonomikos

Skaitmeninés ir
Ziedinés ekonomikos

Skaitmeninés ir
Ziedinés ekonomikos
Ziedinés
ekonomikos

Dizaino
kategorijos

Produkto,

gaminio dizainas

Komunikacijy bei produkto,
gaminio dizainas

Procesy, paslaugy ir
sgsajy dizainas

Komunikacijy bei produkto,
gaminio dizainas

Procesuy, paslaugy ir
sgsajy dizainas

Procesy, paslaugy ir
sgsajy dizainas

Komunikacijy
dizainas

Komunikacijy bei procesy,
palsugy ir sgsajy dizainas

Komunikacijy
dizainas

Komunikacijy bei produkto,
gaminio dizainas
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D|Za|ner|u
jmoniy

<lasifikacija,
atsiskleidusi

tyrime

C

Dizaineriy patirtis:

* labiau patyre: jau anksciau freelancinau” (D1);

* maziau patyre: ,(patirties — aut.) Tokios, kaip pasakyt,
turéjau, bet kuklios.” (D3);

Dizaineriy nuomone, jmonés motyvacija dalyvauti projekte

,Dizaino sparnai”:

* motyvuotos Jmoneés,

* nemotyvuotos jmoneés. ,<...> labai labai daznai net |
zinutes badavo neatsakoma.” (D2);

Jmonés patirtis su dizaino sritimi:

* neturgjo tokios patirties;

» samdziusios dizainerius is iSores,

* turéjusios nuolatinj dizainerio etata.
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Projekto sklaida

Projekto dalyvius informacija pasiekeé skirtingais sklaidos kanalais

Dizaineriy perspektyva Jmoniy perspektyva

Per mokymo jstaigas: Dazniausiai - per verslui skirtus kanalus:
,ir tiesiog vienas is destytojy uzsiminé apie tqg projektq <...>“ ,<...>lankomés inovacijy agenturos puslapyje” (]3)
(D2);

Reciau — per lauko reklama:

Per pazjstamus: ,<...> tai buvo plakatas mieste spausdintas, man atrodo,
,man atrodo, mano mama atsiunté man nuorodg <...>“ stotelej”(]6).
(D1),

Per socialinius tinklus:
IS Facebook grupés Gatves dizainas” (D4)
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LCOkesciai dél projekto ,Dizaino sparnai’

Dizaineriy ir jmoniy lukesciai buvo skirtingi

Dizaineriy perspektyva Jmoniy perspektyva

Tikéjosi vertingy jzvalgy ir darbo patirties: Tureéjo labai aiSkius poreikius:
,horéjau susipazinti su ta patirtimi saugioje aplinkoje, kur tu
kartu esi su mentoriumi, kur kazkas tau padeda, patartinag,
padeda jsivaZiuoti j visq tq kaip darbo rinkqg vadinamgjqg”

,labai tikslingai Zinojome ir svajojome, bet tiesiog kazkaip
atradome tq projektq ir svajoné jsigyvendino” ()3).

(D2).

Nesuprato, k3 gali pasiulyti projektas:
Neturéjo lukesciy: ,paaiskéjo, kad cia ne materialus (ne pinginé parama —
»Man atrodo, turéjau labai mazai lukesciy <...>“ (D1). aut.)”(J2).

Buvo skeptiski ir naudos nesitikejo:

<...> lakestis buvo papulti j projektg” (D3). Skeptiskesnés buvo jmoneés, beveik neturéjusios darbo su

dizaineriais patirciy.
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Projekto naudos (Dizaineriy perspektyva)

Visi dizaineriai jvardino, kad gavo vienokig ar kitokig nauda saugioje aplinkoje

Maziau patirties turintiems dizaineriams — naujos dizaino Labiau patyrusiems dizaineriams — nauji jgudziai kitose

srities Zinios: srityse ir nauji jrasai CV:
,prisilieCiau prie tokios srities, kurios neturéjau patirties jai“ ,Ismokau nemazZai pamoky vertingy. Kaip bendrauti su
(D3). klientu, kaip valdyti laikg, kokias strategijas taikyti ir taip

toliau, ir panasiai.” (D4).
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Projekto naudos (Dizaineriy perspektyva)

[l v

Postumis karjeroje: Savotiskas verslo inkubatorius, leides sukurti bendrg versla:

IS principo va Sita mety patirtis Dizaino sparnuose leido ,nusprendeme <...>bandyti jmone jkurti.” (D4).
jsidarbinti jmonéje ir ten tapau grafikos dizaineriu.” (D5).
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Projekto naudos - bendruomeniskumas
(Dizaineriy perspektyva)

Vienas is naudingiausiy dalyky jgyvendinant projekta buvo bendruomenés
susiformavimas

Maziau patirties turintiems dizaineriams — bendruomené: Labiau patyrusiems dizaineriams tai suteiké didesnj
,Kq tik baige jaunieji dizaineriai, pradedantieji dizaineriai, uznugarj, palaikyma ir naujas pazintis:

jie yra labai dar vienisi savo kurybiniam lauke. <...> »Sutikau naujy bendraminciy Sitam projekte” (D4).
bendruomenes turéjimas, kity dizaineriy, tu gali parasyti,

pavyzdziui, ir paklausti, va, kg mano toks ar toks vat

dizainas <...>“ (D3).

DIZAINO SPARNAI www.dizainosparnai.lt



Projekto naudos (Jmoniy perspektyva)

Daugumai jmoniy — poreikius Vienoms — rezultatai virsijo Kitoms — naudos nebuvo: ,/moné masy tai
atitinkancios naudos: lukescius: naudos tos negavo.”“(]2) ir nauda nebuvo
»,<...>gime brandingas, gimé »<...>Virsijo tai, kg mes gavom, suvokiama kaip nauda, kurig gavo jmoneé:
pavadinimas, marketingine medziaga, ir tikrai kazkaip ne tiek ,Ir as pamaciau, kaip dirba kita dizainere <...>
kas irgi yra labai svarbu pardavimams  tikéjomeés Situo projektu <...>“  Tai, manau, abi gavom naudos. Tiek as, tiek
buvo, skatino pardavimus.”()1); (13). Ji.“()2).
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Mokymai (Dizaineriy perspektyva)

Mokymai suteiké naudg visiems dizaineriames,
ypac maziau patyrusiems ir tiems, kurie dalyvavo kartu su jmonémis

Bent kazkuri mokymuy dalis Pirmoji mokymy problema — Antroji mokymy problema — jmoniy nedalyvavimas
patiko visiems apklaustiems  mokymuy kartojimasis Il etape: juose:

dizaineriams: ,<...>tai kas nepatiko, kad ,<...> puse uzduociy yra su savo jmones atstovu <...> ir
,labai padéjo ir mokymai kartojasi ta pati identiska tos jmones atstovo néra. Tai tu tada arba jungiesi prie
patys su UX/UI sritimi susije ~ programa, identiskos uZduotys ir ~ kity, kas i$ esmés jau yra toksai i$ bédos, arba sédi
<...>“(D2); antrojo to projekto metu“ (D2) vienas ir ten kazkq bandai ismgstyti. <...> Ir Cia ne tik

mano, ten labai daug nebudavo jmoniy. Tai va, gal
koks trakumas.”“ (D5)
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Mokymai (Jmoniy perspektyva)

Pasiekti geresni rezultatai: Buvo jmoniy, kurios turéjo daugiau Ziniy, nei kad mokymai
,<...> laikas buvo praleistas jdomiai, gerai, naudingai, galéjo suteikti:

kazkas tikrai vis tiek uZstrigo ir mes po to tuos iSmoktus »Mes irgi ten diskutavom, ir as pats turéjau ten kq pasakyti,
dalykus naudojame” (]6). ne tik paklausyti <...>“(]4).
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Mokymai (Jmoniy perspektyva)

1 \Y,
Jei jmoné nedalyvavo mokymuose — naudos iS projekto Nauda nesuvokiama kaip jmonés gauta nauda:
galéjo negauti: ,Ir as pamaciau, kaip dirba kita dizaineré <...> Tai, manau,

Jsitikinus ,,<...> kad nereiks ten j pristatymus vazinéti ir laiko abi gavom naudos. Tiek as, tiek ji.” ()2).
gaisti“()2), ir pareiskus, kad ,,<...> net neturétume, kur

pritaikyt ty mokymy“()2), jmoné teigé naudos negavusi

»lmoné musy tai naudos tos negavo.“ ()2).
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Mentoriy vaidmuo (Dizaineriy perspektyva)

Mentoriai — vieni svarbiausiy projekto veikéjy, padeéjusiy Kliatys kilo kai dizaineris ir mentorius buvo is skirtingy
dizaineriams gauti aptartas naudas: dizaino sriciy:
,hukreipdavo reikiama kryptimi <...>“ (D2). Ltarkim, dizaineris, kuris daro komunikacijy dizaing, gauna

mados dizaino mentore <...>“ (D2).
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Mentoriy vaidmuo (Jmoniy perspektyva)

Mentoriai padéjo  dizaineriams spresti iSkilusias Mentoriy jsitraukimas j sprendimy kurima:
problemas: ,Nu pavyko. Ir dizainerio, ir mentoriaus jtaka Sitoj vietoj.“
,<...> pavairavo daugeliui viety mentorius <...>“(]1) ()5)
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Jmoniy motyvacija (Jmoniy perspektyva)

Jmoniy motyvacija dalyvauti projekte ,, Dizaino sparnai” buvo skirtinga

Jmonés, kurios turéjo konkreciy dizaino  Vienos jmonéms, kurios Kitos sutiko bendradarbiauti projekte
paslaugy poreikiy buvo labiausiai nesuprato, kg gali pasiulyti tik su savo sglygomis ir

motyvuotos: projektas, sugebéjo nepersiorientavo:

,poreikis buvo sukurti <...> produkto persiorientuoti: ,<...>kad nereiks ten j pristatymus
dizaing” ()1); ,<...>ne blogesnj dalykg negu vazinéti ir laiko gaisti“()2), ,,<...>
,uZduotis sukurt Ziedinés ekonomikos tikéjomes“ (|4). sudalyvauti for fun <...>“(]2)

pagrindu tokj produktg”(]5).
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Bendradarbiavimo problemos

Problemos kildavo kai dizaineriui arba jmonei pritruko motyvacijos

Dizaineriy perspektyva

Jmoniy motyvacijos trukumas, kai dizaineris buvo

ignoruojamas:

,<...>man tiesiog dvi savaites neatsakydavo j skambucius.”

(D1)

Jmonés poreikiy ir dizainerio galimybiy neatitikimas:
,imoneé taip pat, antroji jmoné, nelabai suprato, kam
reikalingi interviu, kam reikalingas tas dizaino tyrimas.
Sako, ¢cia mums nieko nereikia, pas mus ten taip ir taip, ir

tiesiog nieko tu Cia negaisk laiko.” (D2).

Jmoniy perspektyva

Dizaineriy motyvacijos trikumas, kai dizaineris per mazai
jsitrauké:

IS to, ko tikejomeés, nu jgyvendino (dizaineris — aut.) kokius
70 %, galbut maziau negu tikéejomes, Siek tiek, bet padaréem
si tq.”(16)
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Veiklos problemos (Dizaineriy perspektyva)

Dazniausiai kilo tipinés projektinés veiklos problemos
(planavimo sunkumai, per dazni rezultaty pristatymai ir pan.)

Skeptiskas iSankstinio darbo plano Per dazni rezultaty pristatymai: Neaiskus atsakomybeés pasidalinimas
vertinimas: ,kartais atrodydavo, kad néera tokio projekte:

,<...>buvo tai, kad truputélj mes didelio, dar nepraéjo tiek daug laiko ir ~ ,<...> man nelabai aisku, kas pries kq
susidarem plang pradzioj ir tas planas dar nepadarytas toks didelis indélis, atsakingas yra. Ar as kai padarau, as
pagal datas jisai keitési. Tai mes, kaip kad as tureciau kq pristatyti naujg tureciau atsiskaityt mentoriui, ar
pasakyt, néjom nusistatytais terminais  <...>“(D5). jmonei. Ir jeigu iSsiskiria jy nuomoneés,
ir ten truputélj tada jau darem pagal tai kam tada?” (D1).

save.” (D3).

DIZAINO SPARNAI www.dizainosparnai.lt



Veiklos problemos (Jmoniy perspektyva)

Dazniausiai kilo tipinés projektinés veiklos problemos
(planavimo sunkumai, per dazni rezultaty pristatymai ir pan.)

Skirtingos dizaineriy ir jmoniy Skirtingos dizainerio ir jmonés zinios  Nuo jmonés nepriklausancios

nuomoneés dél dizaino sprendimuy: apie produkta: aplinkybés:

,sudetinga parinkt tq pacig medziagqg, , Tuo tarpu dizaineris sito néra patyres, ,<...> tai kai jinai (COVID-19

bet va <dizaineris> sugebeéjo atrasti ir musy produkto néra naudojes ir pandemija — aut.) atéjo, dabar yra is

praktiskai padarem..." (]5). sunkiai jsivaizduoja, kaip gali bati tas  tikryjy misy jmonei sunkus
pats.”(]1). laikotarpis"” (]2).
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Ziedinés ir (ar) skaitmeninés ekonomikos principy
jgyvendinimas (Dizaineriy perspektyva)

Dizaineriams truko patirties: Vienos jmonés pacios jsitraukdavoj Kitos jmonés | reikalavimus 2zvelgé
,<..> i§ pradZiy sudetinga surasti, kas procesus ir ,tikrai nuosirdziai noréjo skeptiskai arba formaliai:
galéty biti tvariau <...>“ (D2); pagerinti savo situacijq” (D2). LIS jmoniy pusés tai nebuvo, tiesiog

,<..> Cia is tikryjy buvo Ziauriai daug noréjo produkty ir pinigy, man atrodo.”
naujo <...>“(D5). (D1).
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Ziedinés ir (ar) skaitmenines ekonomikos
principy jgyvendinimas (Jmoniy perspektyva)

Skaitmeninés ekonomikos principy jgyvendinimas nesukélé dideliy issukiy,
o ziedinés ekonomikos — sukéle

] ziediSkuma kreiptas didelis démesys:

,Kreipem, kreipém demesj, tikrai kreipem. Nes ir pats
dizaineris pergyveno, sako, nu kazkq reikia padaryt, kad
atliepty tq Ziediskumg <...>“(]5), ,<...> sudétinga surast,
kad atliepty tq Ziedine ekonomikg, bet susitvarkem puikiai.”

(15).

] ziediSkumag pazvelgta formaliai:

, Tai mes uztat ir pakiSom po Ziediskumu. <...> to
Ziediskumo gal ne tiek reikety jdet <...> Ziediskumas
nebutinai yra reikalingas. GraZi idéja, aisku, bet.” (]2).
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Dizaineriy pasialymai

Pasiulymy projekto tobulinimui buvo nedaug ir nei vienas tyrimo dalyvis jy
neisskyré kaip esminiy

I [l 11 IV
Poreikis UX/UI dizaino Poreikis atrinkti motyvuotas Geresnis dizainerio ir ISsakytas poreikis turéti
mentoriui: jmones: jmoneés suderinimas: fizine erdve, kurioje galéty
,<...>buty labai gerai, jeigu ,<...> kaZkokie kitokie turety ,Jeigu as nenoriu, jeigu, susitikti dizaineriai
bity ir mentorius UX/UI bati keliami kriterijai pavyzdZziui, man nepatinka ,<...>ir pakalbét kartu,
dizainerio, nes sito nebuvo.” jmoném <...>“(D5). ten. Bet man paskyre ir tu brainstormo sesijg
(D4). neturi pasirinkimo, ZodZiu. pasidaryti“ (D5).

Tai toks dalykas galbut. Bet
galbdt yra tokiy Zmoniy,
kurie buty visai norety dirbti
su <...>, bet jy niekas
nepaklausé.” (D4).
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Jmoniy pasidlymai

Projektas (ir jo organizavimas) buvo Pratesti projekto jgyvendinimo laikg:  Sukontroliuoti atlygj, skiriama
jgyvendinami tinkamai, kad jmonéms ,<...> praéjus tam menesiui dar dizaineriui:
projekte viskas ,<...> buvo gerai.”“ (]3).  nesakyciau, kad dar galbiat ménesio ,<...> kad tas atlyginimas,

reikia.” ()1). atsiskaitymas keliauty is jmonés <...>“

(16).
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Projektas ,Dizaino sparnal’
sékmingas — sukurti 34
dizaino sprendimai

Visi dizaineriai ir dauguma jmoniy jauciasi gavusios
nauda su naujai sukurtais dizaino sprendimais.

. <...> susirinke bdrys tokiy jauny studencioky tokiy,
kazkur susigdzes ten pulkelis jy ten sedi <...> Bet as
kai pamaciau baigiamuosius darbus, kurie yra
padaryti pristatymai, kur buvo, as tikrai buvau

labai labai didZiai nustebintas. Buvo

tikrai kosmosas.” <...> ,leido masy jmonés apyvartq
padidinti mazdaug 25, gal 30 % nuo bendros masy
Imoneés apyvartos” (|4).
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Gautos naudos

Dizaineriams — tai:

naujos dizaino srities zinios;
universalesné nauda, tokia kaip laiko
planavimo, komunikacijos su
uzsakovais ir panasus jgtdziai;

nauja darbo patirtis — vienas is
veiksniy, daranciy jtaka jy ateities
darbams ar netgi savarankisko verslo
pradziai;

naujos darbo galimybés ar daugiau
uzsakymy ar bendradarbiavimo tgsa
su projekte dalyvavusiomis
jmonémis.

. 1aip, su imone tesiu toliau, pilnai bendradarbiavimas vyksta,
toliau kuriasi daugiau produkty.” (D2)

DIZAINO SPARNAI

www.dizainosparnai.lt



Gautos naudos

Jmonéms — tai:

» Sukurtas naujas dizaino sprendimas;

 Pasikeites poziaris j dizaino sektoriy
apskritai ir dizainerio vaidmenj jmonéje
konkreciai.

. 1aip, mes su dizaineriu tesiam
bendradarbiavimg komerciniais pagrindais.
Mums ruosia dizaing <...> ko nespéjom
padaryti Dizaino sparny metu.

laip pat, mes norim jmones tq pastato
vizualinj apipavidalinimq pakeisti, kad baty tas
dizainas panaudotas. Tai vat ir tolimesnis sitas
darbas laukia.” (I3).
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Tyrimg rasite

www.kulturostyrimai.lt

Kultura®
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Dizaino
sparnai

DISKUSIJA

Kaip dizainas gali
sukurti socialin;
poveik)? Galimybés
verslui ir visuomenel

Viktorija
Braziunaite
Lietuvos socialinio verslo
asociacija vadovée

Deimantée
/Uteliené

Kultdros ministro
pataréja

Delvidas
Juozulynas

Paslaugy dizaino
ekspertas
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Dizaino inovacijy
centro vadoveé
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