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Jvadas

Smart Continent LT, UAB, pagal 2024 m. gruodzio 10 d. pasirasytg sutartj Nr. VP-289 su LR kultlros ministerija,
rengia Technologinio sprendimo, ribojancio prieigg prie nelegalaus turinio internete, galimybiy studijg ir jos prieda
(toliau — Studija). Vadovaujantis sutarties priedo — techninés specifikacijos (toliau — Techniné specifikacija arba TS)
— nustatytais reikalavimais parengta si Galutiné ataskaita.

STUDIJOS RENGIMO PRIELAIDOS: Europos Sgjungos intelektinés nuosavybés tarnybos (ESINT arba angl. EUIPO) 2021
mety tyrimo duomenimis, pagal nelegalaus, autoriy teisiy turétojy teises pazeidziancio turinio vartojimga Lietuva
uzima 3 vietg tarp visy Europos Sgjungos (ES) 3aliy. Vidutiniskai interneto naudotojas Lietuvoje prie nelegalaus
turinio prisijungia apie 12 karty per ménesj, kai tuo tarpu ES vidurkis siekia tik 5,9 karto. 2019 m. tyrimo
duomenimis vidutinis Lietuvos interneto naudotojas jungési prie piratiniy svetainiy beveik 26 kartus per ménesj,
kai ES vidurkis sieké 9,7 prisijungimy per ménesj vienam vidutiniam naudotojui. Remiantis ESINT tyrimais, galima
stebéti, kad jau kelerius metus is eilés Lietuva islieka viena labiausiai pirataujanciy saliy ES. Naujausiame ESINT
2023 m. tyrime Lietuva vélgi, kartu su Latvija, Estija ir Kipru, yra priskiriama prie auksc¢iausiu turinio piratavimo
lygiu pasizyminciy ES nariy.

Atsizvelgiant esamag situacija, galima daryti iSvada, kad nemaza dalis audiovizualinio turinio naudotojy tiesiog
nezino, kad vartoja nelegaly turinj. Lietuvos gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimas
inicijuotas Kultdros ministerijos 2023 m. net 20-25 proc. turinio naudotojy nurodé negebantys atskirti legalaus
turinio prieigg nuo nelegalios. Todél Atitinkamai, Siuo metu yra iskiles inovacinio-technologinio sprendimo
poreikis, kuris suteikty saZiningam audiovizualinio turinio naudotojui galimybe patikrinti savo vartojamo turinio
legaluma, nukreipty jj j legalaus turinio Saltinius bei suteikty valstybés institucijoms galimybe vykdyti nelegalaus
turinio sklaidos monitoringg. Atlikus tokio technologinio sprendimo sukdrimo rinkos konsultacijg, paaiskéjo kad
Siuolaikinés inovatyvios technologijos sitlo pakankamai jvairius bldus minétiems tikslams pasiekti, todél
nuspresta jsigyti galimybiy studijos parengimo paslaugas.

Remiantis KultGros ministerijos nuostatais, Kultlros ministerijos veiklos tikslai, be kita ko, yra — formuoti valstybés
politikg autoriy teisiy, atlikéjy ir kity gretutiniy teisiy, visuomenés informavimo (audiovizualiné politika yra
visuomenés informavimo politikos sudétiné dalis) srityse, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima.
Atsizvelgiant j tai, bus siekiama pozityviai formuoti legalaus turinio vartojimo jprocius padedant naudotojams ne
tik identifikuoti piratinj turinj, bet ir surasti analogisko turinio legalius $altinius.

STUDIJOS TIKSLAS:

1. vadovaujantis piratavimo audiovizualiniy paslaugy rinkoje ir naudotojy poreikiy analize, iSanalizavus
uzsienio valstybiy gerajg praktikg bei rinkoje jau egzistuojancius technologinius sprendimus ir jy
pritaikymo budus, pagal savo pasirinktus kriterijus iSskirti efektyviausig Technologinj sprendimg;

2. pateikti perkanciosios organizacijos pasirinktos Technologinio sprendimo alternatyvos struktros
aprasyma, kasty ir naudos analize, jgyvendinimo bldus, detalizuojant kiekvieng is jy pagal Sioje techninéje
specifikacijoje nustatytus parametrus (t. y. parengti Technologinio sprendimo technine specifikacijg).

STUDIIOS STRUKTURA:

e |vadas;

e Nelegalaus turinio sklaidos ir vartojimo modeliy analizé;
e  Galimy alternatyvy sudarymas;

e  Atrinktos alternatyvos konkretizavimas;

e Lietuvos IT sprendimy karéjy rinkos analizé;

e Priedai.
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1.Nelegalaus turinio sklaidos ir vartojimo modeliai

Siame skyriuje yra pristatomi pagrindiniai nelegalaus turinio sklaidos ir vartojimo modeliai. Pirmiausiai yra
apibendrintai aprasomi skirtingi nelegalaus turinio sklaidos ir nelegalaus turinio bldai, jie priskiriami
sustambintoms kategorijoms. Toliau apZvelgiama pasauliné situacija bei situacija Lietuvoje. Galiausiai yra
suformuluojami profiliai Lietuvos gyventojy, kurie sudaryty Technologinio sprendimo, ribojancio prieigg prie
nelegalaus turinio internete (toliau — Kuriamas technologinis sprendimas, KTS arba Jrankis), tiksline auditorija.

PASAULYJE PAPLITE NELEGALAUS TURINIO VARTOJIMO BUDAI

Piratavimas internete — tai autoriy teisiy saugomos medziagos ir intelektinés nuosavybés paZeidimas, turinio
atsisiuntimas ir jo naudojimas uz jj nemokant, todél laikomas neteisétu veiksmu. Piratavimas yra autoriy teisiy
jstatymy paZeidimas, uzZ kuriuos gresia administraciné arba baudZiamoji atsakomybé. Piratavimas lemia tai, jog
autoriy teisiy turetojai kasmet susiduria su finansiniais nuostoliais.! Taip pat, piratavimas yra viena i3
sudétingiausiy problemy, su kuriomis XXI a. susiduria kdrybiné industrija: piratavimas stabdo naujo turinio kiirimga,
nes kelia rizikg nesusigraZinti investicijy skirty karybinio proceso metu.? Toliau pateikiami pagrindiniai, labiausiai
paplite piratavimo bldai jvairiam turiniui pasiekti uz jj nesumokant.

Bet kokiu bldu nelegalaus turinio transliavimas arba platinimas yra nelegalus be autoriniy teisiy turétojy ir jy
atstovy leidimo arba be licencijos. Tai taikoma tiek internetinéms transliacijos platformoms, tiek tradiciniams
transliavimo bldams ir apima tokj turinj kaip filmai, sporto renginiai, televizijos laidos ir kitg turinj.

A. NELEGALIAI TRANSLIUOJAMAS TURINYS INTERNETINEJE SVETAINEJE. Nelegaliose transliacijos svetainése, kurios neturi
autoriniy teisiy turétojy arba jy atstovy leidimo transliuoti turinj, néra oficialiai autorizuotos tam jgalioty Lietuvos
institucijy (t. y. néra deklarave savo veiklos pradzios), siiloma filmy, televizijos laidy ir tiesioginiy renginiy jrasy
biblioteka. Tokiose svetainése taip pat kartais yra talpinama muzika arba kiti garso jrasai. Siy svetainiy turinys
daZnai talpinamas serveriuose, esanciuose Salyse, kuriose autoriy teises reglamentuojantys jstatymai néra grieZzti
arba kur valstybés institucijos negeba uzkirsti kelig jstatymy paZeidimui, todél jy vykdyma uztikrinti sudétinga.
Vartotojai Sias internetines svetaines gali pasiekti per interneto narsykles, per paieskos jrankius (pavyzdZiui,
Google). Tokiose svetainése turinys prieinamas nemokami, tokiy svetainiy kiréjai pajamas uzdirba i$ nelegalaus
turinio tinklalapiuose talpinamos reklamos. Pazymétina, kad ir legaly turinj talpinanciose svetainése (pavyzdziui,
YouTube, Facebook ir t. t.) taip pat galima patalpinti nelegaly turinj, taciau dazniausiai Sios svetainés sékmingai
kovoja su tokio turinio atsiradimu jy svetainése.?

Kultdros ministerijos 2024 m. tyrimo? respondenty rezultatai renkantis §j nelegalaus turinio vartojimo ir sklaidos
bida:

e atsakymo variantas ,Zitréjau ar klausiau turinj piratinéje svetainéje” — 44 proc.;
e atsakymo variantas ,Naudojausi piratiniais grojarasciais“ —9 proc.

IS viso §j bldg pasirinko 55 proc. respondenty, o nelegaliai transliuojamo turinio internetinéje svetainéje perzidra
yra populiariausias nelegalaus turinio vartojimo biddas Lietuvoje.®

B. NELEGALIAI PLATINAMO TURINIO PARSISIUNTIMAS | SAVO JRENGIN] IS INTERNETINES SVETAINES. Tiesioginis atsisiuntimas
— tai faily atsisiuntimas i$ serverio arba svetainés, kurioje talpinamas nelegalus turinys. Skirtingai nuo , Torrent”
programy, tiesioginiai atsisiuntimai gaunami i$ vieno Saltinio, todél juos lengviau susekti ir uzdrausti, nors
praktikoje to uztikrinti visiskai irgi nepavyksta. Sie %altiniai gali bti jvairds — tinklara$¢iai, forumai, susiraginéjimo
platformos (pavyzdZiui, Telegram), kuriuose dalijamasi nuorodomis | nelegaly turinj. Tiesioginis turinio
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parsisiuntimas i§ svetainés yra paprastas — jis trunka salyginai greitai, reikalauja maZai techniniy Ziniy. Sis badas —
tiesioginis turinio parsisiuntimas i$ internetinés svetainés yra susijes su rizika, pavyzdZiui, kenkéjiska programine
jranga ir teisinémis pasekmémis del autoriy teiseémis saugomos medziagos parsisiuntimo.®

Kultdros ministerijos 2024 m. tyrimo’ respondenty rezultatai renkantis §j nelegalaus turinio vartojimo ir sklaidos
bida:

e atsakymo variantas ,Parsisiunciau piratinj turinj tiesiai i$ interneto svetainés” — 23 proc.;

e atsakymo variantas ,Gavau piratinj turinj per Telegram, Messenger ar kitas momentiniy pranesimy
programas”—9 proc.;

e atsakymo variantas ,Parsisiunciau piratinj turinj is Facebook grupiy, kuriose dalijamasi tokiu“ -7 proc.

I3 viso §j bldg pasirinko 39 proc. Kultlros ministerijos 2024 m. tyrimo® respondenty, o nelegalios medziagos
tiesioginis parsisiuntimas j savo jrenginius yra 3-ioje vietoje pagal populiaruma Lietuvoje.’

C. TECHNOLOGINES MANIPULIACIJOS / SAUGOS SISTEMU APEJIMAS (VPN, DNS, ProxY). Skirtingy technologijy naudojimas
nesankcionuotai prieigai gali bati siejamas ir su neteisétais internetinio turinio vartojimo veiksmais. VPN
daZniausiai naudojami konfidencialumui internete uztikrinti, taciau jy naudojimas geografiniams apribojimams
apeiti ir prieigai prie autoriy teisiy saugomos medZiagos be tinkamos licencijos gauti gali bati siejamas su
neteisétomis praktikomis. Sis blidas yra technologidkai paZzangesnis ir reikalauja daugiau kompiuteriniy Ziniy, nei
anksCiau minéti. Tas pat pasakytina ir apie bandyma neteisétai gauti prieigg ir parsisiysti jvairias mokamas
programas darbui su kompiuteriui (antivirusinés, maketavimo / programavimo programos). Priklausomai nuo
taikomy autoriy teisiy jstatymy programiné jranga gali biti neteiséta ir uz jg gali bati taikomos grieztos
administracinés ar baudZiamosios sankcijos.°

Rezultatai, pagal pries tai minétg Kultdros ministerijos atliktg tyrimg 2024 m.:

e atsakymo variantas ,Pakei¢iau DNS nustatymus arba naudojau DNS teikéjus arba kitas atblokavimo
priemones”—11 proc.;

e atsakymo variantas ,Prieidamas (-a) prie nelegalaus turinio naudojausi VPN paslauga“— 11 proc.;

e atsakymo variantas ,Gavau piratine / ,nulauztg” kompiuterine programa(-as) i$ pasamdyty ar pazjstamy
kompiuteriy specialisty” — 10 proc.

D. LYGIARANGIU RYSIY PAGALBA (ANGL. PEER—TO—PEER). Praktikoje Sis piratavimo bidas yra jgyvendinamas torenty
technologijos pagalba. Naudotojai savo kompiuteryje talpina dokumentus su metaduomenimis (vadinamus
torentais), kurie veikia kaip Zemélapis, jungiantis $altinius, turin&ius ta patj faila. Sj decentralizuotg metoda sunku
susekti ir uZzdrausti, nes néra vieno konkretaus faily Saltinio. Kiekvienas naudotojas, atsisiunciantis arba jkeliantis
rinkmenos dalis, prisideda prie tinklo plétros, todél rinkmenos perduodamos be poreikio turéti centralizuota
serverj. Lygiarangiy rySys dazniausiai naudojamas dalijantis sglyginai didelés apimties failais, pavyzdziui, filmais,
Zaidimais ir programine jranga. Praktikoje naudojama tokia programiné jranga kaip ,BitTorrent“!! prisijungimui
prie lygiarangiy rysio, o torenty dokumentus su metaduomenimis galima rasti specializuotuose agregatoriuose,
kurie yra prieinami per paie$kos internete jrankius (pavyzdziui, Google). Sis budas naudotojui yra rizikingas, nes j
platinama turinj neretai integruojamos kenkéjiskos programos.!?
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Siam bldui yra aktualQs Kultdros ministerijos 2024 m. tyrimo, kuris buvo atliktas siekiant nustatyti Lietuvos
gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygj, rezultatai'®. Atsakymai, referuojantys j lygiarangiy rySio pagalba
renkantiems vartoti arba platinti nelegaly turinj, yra pateikti toliau:

e atsakymo variantas ,Parsisiunciau piratinj turinj per torentus” — 24 proc.;
e atsakymo variantas ,Parsisiunciau piratinj turinj per P2P tinklus“—3 proc.

IS viso 27 proc. apklausos respondenty, kurie reprezentuoja reikSmingg Lietuvos gyventojy dalj, dalyvavusiy pries
tai minétoje Kultlros ministerijos 2024 m. tyrimo apklausoje, pasirinko lygiarangiy rysiy pagalbg vartojant bei
skleidZiant nelegaly turinj. Tai yra antras pagal populiaruma nelegalaus turinio vartojimo bddas Lietuvoje.*

E. PRIEIGOS GAVIMAS 13 DRAUGO / ARTIMO ZMOGAUS, KURIS TURI LEGALIA PRIEIGOS TEISE. Keli naudotojai, besinaudojantys
ta padia internetinio turinio platformos paskyra arba prieiga, irgi sudaro prielaidg nelegaliam turinio naudojimui
kaip kad muzika, vaizdo jrasai, programiné jranga, internetiniai jrankiai. PavyzdzZiui, ,Spotify Premium® naudotojai
gali klausytis muzikos ir jg atsisiysti, savo paskyra prisijunge prie ne daugiau kaip trijy jrenginiy — taip siekiama
iSvengti atvejy, kai naudotojai dalinasi savo prisijungimo duomenimis su kitais asmenimis. Remiantis ,Hub“ 2019
m. apklausos ,Video Redefined 2019“ duomenimis, 47 proc. respondenty arba dalijosi savo paskyros informacija
arba naudojosi kieno nors kito slaptazodziu apsaugoto turinio zidréjimui. 18—25 mety amZiaus Zmoniy kategorijoje
$is skaicius iSauga iki 81 proc. Sis turinio prieigos platinimo maZose grupése bidas kiekvienais metais atnesa
nuostolius turinio kiréjams. Bendrové ,Parks Associates” prognozuoja, kad paskyros dalijimasis 2024 m. vaizdo
transliacijy ir mokamos televizijos bendrovéems kainuos 12,5 mird. doleriy, palyginti su 2019 m. prarastais 9,1
mird.?>,

Rezultatai, pagal prie$ tai minétg Kultlros ministerijos atliktg tyrimg 2024 m.:

e atsakymo variantas ,Naudojausi i$ kity gautais mokamy prieigy slaptaZzodziais ar programinés jrangos
licencijomis”“ — 15 proc.

IS bendro skai¢iaus Siame tyrime dalyvavusiy respondenty 15 proc. dalis pasirinko §j nelegalaus piratavimo buda
Lietuvoje.

F. MOKESTIS UZ NELEGALU TURIN]. Anketoje, kaip papildomas atsakymas, buvo teigiama, jog respondentas susimokeéjo
uz prieigg prie nelegalaus turinio.

e Atsakymo variantas ,Mokéjau uz prieiga prie piratiniy Saltiniy” — 6 proc.

Priskirti $j bUdg prie jprasty piratavimo bady yra sudétinga, nes, vertinant pagal atsakyma galima spéti, jog Zmogus
neturéjo intencijos naudotis nelegaliu turiniu ir negebéjo atskirti legalaus turinio nuo nelegalaus, todél susimokéjo
uz prieiga prie nelegalaus. Tai gali bati tokios nelegalaus, taciau mokamo turinio svetainés, kaip Filmai.in, kurig
respondentai prie$ tai minétame tyrime paminéjo prie nelegalaus turinio internetiniy tinklapiy kaip labiausiai
Zinomg ir populiariausig Lietuvoje. Galima kelti hipoteze, jog §j atsakyma pasirinkusioji respondenty dalis tikriausiai
nezinojo, jog naudojasi nelegaliu turiniu dél prasty internetu naudojimosi jgtidziai.

Kita galima prieZastis mokéti uz nelegaly turinj — Siy svetainiy siGloma kaina uZ nelegaly turinj buvo mazesné nei
kitose legaliose svetainése esanti kainy pasidla. Taip pat $j variantg galéjo pasirinkti Zmoneés, kurie sutiko mokéti
uZ piratinj turinj, todeél, nes nerado legalaus Saltinio (legalios pasitlos trikumas).

G. NELEGALUS LEGALAUS TURINIO KOPIU ATLIKIMAS. Sis badas yra panasus j bida D tuo, jog siekiama dalintis
informacija su kitais asmenimis arba iSsisaugoti informacijg savo reikméms vélesniam laikotarpiui (kai turinio
platformos prenumerata bus at3aukta ir / ar prieiga prie turinio apribota). Sis bidas gali apimti atvejus, kai asmuo,
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turintis legalig prieigg prie turinio, planuoja atSaukti $ig prieigg ir atlieka turinio kopijy vélesniam naudojimui ir
véliau naudojasi nelegaliai atliktomis turinio kopijomis. Siam badui taip pat priklauso tiesioginis turinio
transliavimas i$ legalios prieigos ir dalinimasis su neturinciais legalios prieigos asmenimis. Transliavimas be autoriy
teisiy turétojy arba jy atstovy leidimo ir transliavimas tiesiogiai be reikiamy licencijy ar leidimy priestarauja
jstatymams. 16

Rezultatai, pagal prie$ tai minétg Kultlros ministerijos atliktg tyrimg 2024 m.:

e atsakymo variantas , Dariau muzikos ar filmy srautinés transliacijos jrasg“ — 3 proc.

IS bendro skaiciaus Siame tyrime dalyvavusiy respondenty 3 proc. dalis pasirinko $j nelegalaus piratavimo btdg
Lietuvoje. Pazymétina, kad nors Sis bldas yra santykinai retais naudojamas —tai yra budas, kurio pagalba nelegaliai
turinj transliuojanciy svetainiy administratoriai gauna prieigg prie turinio.

Toliau skyriuje yra vertinamos pasaulinés tendencijos.
PASAULINES TENDENCIIOS

Autorius Benjamin Gorman straipsnyje ,Software piracy: Types, risks, and how to stay safe“"’ teigia, jog 2024 m.
piratavimas tebéra pasauliné problema, ypac augant skaitmeninio turinio vartojimui. Taip pat, Coolest Gadgets
straipsnyje ,Piracy Statistics By Demographics, Frequency, Reasons, Types, Software and Regions” pateikiama
bendra pasaulinio lygio nelegalaus turinio vartojimo tendencijy statistika®®, kuri rodo, jog 2023 m. programinés
jrangos piratavimo lygis siekia — 35 proc., o filmy ir televizijos laidy piratavimo lygis siekia — 31 proc. ReikSminga
jtaka piratavimas daro muzikos pramonei, nes daugiau kaip 30 proc. pasaulio muzikos srautiniy transliacijy vyksta
i$ nelicencijuoty platformy.® Dirbtinio intelekto (toliau — DI) pritaikymas piratavimo praktiky uzkardymui, labiau
ribojancios turinio platformy prieigos platinimo galimybés bei valstybiy grieztinami jstatymai prisideda prie
piratavimo mazinimo, taciau jis vis dar placiai paplites Salyse, kuriose atsakingy valstybés institucijy pajégumai yra
riboti. Jose, pavyzdZiui, neteisétas tiesioginis turinio transliavimas vis dar gajus.?°
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Populiariausi nelegalaus turinio tipai pagal turinj

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Serialai Programiné jranga Filmai Muzika Knygos

MW Serialai M Programiné jranga Filmai Muzika Knygos

3 paveikslas. Populiariausi NTV produktai internete pasauliniu mastu
Saltinis: Coolest gadgets ,Piracy Statistics By Demographics, Frequency, Reasons, Types, Software and Regions*. Prieiga internete:
https://www.coolest—gadgets.com/piracy—statistics/?utm

Pagal NTV lygj pasaulyje pirmauja televizijos laidos — 49,4 proc. Programinés jrangos NTV siekia 26,2 proc. Filmai
ir muzika sudaro atitinkamai 17,1 proc. ir 16 proc. Leidybos industrijoje, ypac kai tai liecia knygas, NTV lygis siekia
11,2 proc. Per pastaruosius kelerius metus atsirado nauja NTV rinka — knygos. DaZniausiai knygas NTV 30-44 mety
amziaus grupés asmenys. NTV pramogy srityje statistika rodo, kad muzikos ir filmy NTV isliko populiariausias tarp
jaunesniy Zmoniy. Nors abi lytys reguliariai NTV muzikos ir televizijos laidy jrasus, atrodo, kad vyrai labiau linke
tokj elgesj vertinti teigiamai.?*

EUROPINIAI RODIKLIAI

Taip pat remiantis EUIPO atlikto tyrimo 2020 m. duomenimis (Zr. paveikslélj toliau), NTV lygis kiekvienoje ES
valstybéje naréje ir Jungtinéje Karalystéje, suskirstytas pagal turinio tipa. Latvijoje, Estijoje ir Lietuvoje vienam
naudotojui per meénesj teko daugiausia NTV turinio perzitry — atitinkamai 13,9, 12,5 ir 11,5 procenty. Lenkijoje,
Vokietijoje ir Suomijoje Sis rodiklis maziausias — atitinkamai 3,8, 4,0 ir 4,8 procenty prieigos vienam naudotojui per
meénes;. Ispanijoje, Italijoje, Austrijoje ir Rumunijoje Sis rodiklis taip pat yra mazesnis uz ES vidurkj (5,9).

’1Coolest gadgets, , Piracy Statistics By Demographics, Frequency, Reasons, Types, Software and Regions®, 2024. Prieiga internete:
https://www.coolest—gadgets.com/piracy—statistics/?utm

'/ LIETUVOS RESPUBLIKDS Smart
.\ KULTOROS WINISTERIJA Contlnent



Technologinio sprendimo, ribojancio prieigg prie nelegalaus turinio internete, galimybiy studija 13
Galutiné ataskaita

Bendras NTV atvejy skaicius pagal salj ir turinio tipg
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Nelegalaus turinio tipas ir Salis
TV laidos Muzika M Filmai

4 paveikslas. Bendras NTV atvejy skaicius pagal salj ir turinio tipa, vidutineé verté 2020 m.

Saltinis: Online copyright infringement in the European Union music, films and tv (2017-2020), trends and drivers. Prieiga internete:
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/quantification—of—ipr—
infringement/online—copyright—infringement—in—eu/online_copyright_infringement_in_eu_en.pdf

Taip pat, buvo inagrinéti keli veiksniai, galintys turéti jtakos NTV turinio vartojimui konkrecioje $alyje. Sie veiksniai
apemeé socialinius ir ekonominius kintamuosius (pajamy lygis, iSsilavinimas, nelygybé, nedarbas); demografinj
kintamajj, pavyzdZiui, jaunimo dalis populiacijoje; kintamieji, susije su atitinkamos rinkos ypatybémis, jskaitant
rinkos dydj, jos mastg, naudotojy internete infrastruktdrg ir teiséty pasitlymy, susijusiy su jvairiy rasiy turiniu,
skaiCiy; ir poZilrj j intelektinés nuosavybés paZeidimus, kaip nurodyta intelektinés nuosavybés suvokimo tyrime,
kurj paskelbé EUIPO.??2 O NTV badas ir turinio rusis taip pat, kaip ir pasaulio mastu, Europoje yra labai panasus:
populiariausia NTV rasis yra TV laidos.

LIETUVOS SITUACIIA

Remiantis KultGros ministerijos 2024 m. atliktu tyrimu, 4 i$ 10 Lietuvos gyventojy bent kartais vartoja nelegaly
turinj (jvertinus paklaidg, tikrasis skaicius buty 37—-43 proc. Lietuvos gyventojy), o reguliariai tai daro ketvirtadalis
gyventojy. Nelegalus dazniausiai vartojamas audiovizualinis turinys (filmai, serialai, televizijos laidos, vaizdo jrasai)
(33 proc.) bei klausoma muzika (26 proc.). Lietuvos respondentai pasizymeéjo salyginai nuolankiu pozidriu j
nelegalaus turinio naudojima bei platinima. Batina turéti omenyje, kad realus nelegaliy Saltiniy vartojimo lygis gali
bati didesnis, nes Kultdros ministerijos atliktas tyrimas yra tik respondenty subjektyvus jsivertinimas (atsizvelgiant
i jiems uzduotus klausimus). Lietuvoje dar néra iki galo aiskiai suprantama, jog bet kokia nelegalaus turinio
vartojimo forma yra laikoma piratavimu ir daro Zalg turinio klréjams. Aptarti rezultatai parodo aisky gyventojy
Svietimo poreikj Sia tema. Taip Lietuvoje gyvenantys pilieciai (j tyrima jtraukta 14—64 m. amziaus gyventojy imtis),
pabréZia pagrindines prieZastis nelegalaus turinio naudojimui:

e kaing;
e prieigos prie legalaus turinio nepakankamumas;
e informacijos spragos dél piratavimo sukeliamy nuostoliy;

2 EUIPO, ,, ONLINE COPYRIGHT INFRINGEMENT IN THE EUROPEAN UNION MUSIC, FILMS AND TV (2017-2020), TRENDS AND
DRIVERS", 2021, 70 p. Prieiga internetu: https://euipo.europa.eu/tunnel—
web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/quantification—of—ipr—infringement/online—copyright—
infringement—in—eu/online_copyright_infringement_in_eu_en.pdf
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e aukstas piratavimo tolerancijos lygis.

DidZiausiu piratavimo mastu pasizymi 14—29 m. amZiaus respondenty grupé. 14—64 m. amZiaus respondenty
grupéje 25 proc. apklaustyjy nurodo, jog negeba atskirti legalaus turinio nuo nelegalaus. Tikslinéje jaunimo
grupéje 14—29 m. Sis rodiklis siekia 20 proc. Bendras piratavimo indeksas (apskaiciuotas KultGros Ministerijos 2024
m. tyrime surinktais duomenimis) 14—64 m. gyventojy grupéje yra reikSmingai mazesnis (38 proc.), nei tikslinéje
14-29 m. amZiaus jaunimo grupeéje (53 proc.).?3 Populiariausias nelegalaus turinio paieskos bldas yra per paieskos
sistemg, o antras pagal populiarumg metodas — pasirenkant konkrecig jau i$ anksto Zinomg nelegalaus turinio
svetaine. Prie nelegalaus turinio sklaidos Zenkliai prisideda socialiniy tinkly grupése esanti informacija apie
nelegalaus turinio svetaines bei gerai paZzjstamas nelegalaus turinio paiesSkos metodas torenty sklaidos tinklais.

leSkau per paieskos sistema ] 5?;?%)
Einu tieisai j man Zinoma piratinio turinio svetaine _402/2%
leskau informacijos/nuorody j turinj socialiniy tinkly grupése I 22230&
leskau per torrent programa (—as) I %%zﬁ
Sunku pasakyti/neiesko specialiai | 12(,;?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Visi (n=507)  ®14-29 m. (n=254)

1 paveikslas. Nelegalaus turinio paieskos budai Lietuvoje, 2024 m.

Populiariausi nelegalaus turinio prieigos budai islieka Sie trys:

e prieiga prie Zinomy NTS svetainiy;
e nelegalaus turinio parsisiuntimas per torenty sklaidos puslapius;
e nelegalaus turinio siuntimasis tiesiai i$ internetiniy svetainiy.
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S ) BT S 47%
ZlUreJaU ar klausiau tUrlnl plratlneje SVetalneJe _ 44%
N T 25%
Parsisunciau piratinj turinj per torrentus _ 24%
Parsisiunciau piratinj turinj tiesiai i$ interneto svetainés _zgfﬁy
0
Naudojausi i$ kity gautais mokamy prieigy slaptazodziais ar 22%
programinés jrangos licencijomis . 5%
0,
Gavau piratinj turinj is draugy, pazjstamy o 17%
I 3%
Pakeiciau DNS nustatymus arba naudojau DNS teikéjus arba 15%
kitas atblokavimo priemones I 1%
Prieidamas (—a) prie piratinio turinio naudojausi VPN 13%
paslauga I 1%
Zitréjau piratinj turinj per TV priedélius/grotuvus su 10%
jdiegtais nelegaliais priedais I 1%
Gavau piratine / ,,nulauztg" kompiuterine programa(—as) is 12%
pasamdyty ar pazjstamy kompiuteriy specialisty B 0%
o o 9%
Naudojausi piratiniais grojarasciais .
Gavau piratinj turinj per Telegram, Messenger ar kitas 10%
momentiniy pranedimy programas I %
Naudojausi piratinémis svetainémis per Tor narsykle ar kitas 9%
anoniminj naréyma leidziancias narsykles . 2%
Parsisiunciau piratinj turinj is Facebook grupiy, kuriose 7%
dalijamasi tokiu turiniu I
Mokéjau uz prieigg prie piratiniy Saltiniy 7%
N 5%
o e . 3%
Parsisunciau piratinj turinj per P2P tinklus N
()
. . . L T 6%
Dariau muzikos ar filmy srautinés transliacijos jrasa o %
(o]
T ) ) o 3%
Ikéliau j piratine svetaine kokj nors turinj I 1%
0
) . - ! 6%
Neatliko nei vieno i$ Siy veiksmy I
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14-29 m. (n=254) M Visi (n=507)

2 paveikslas. Populiariausi nelegalaus turinio prieigos badai Lietuvoje, 2024 m.
Saltinis: parengta Konsultanto, remiantis Kultiros ministerijos duomenimis2s

IS toliau pateiktos diagramos pastebima, jog apie ketvirtadalis gyventojy nurodo negalintys lengvai atskirti legalaus
ir nelegalaus turinio Saltiniy. Be to, atsakydami j klausimg apie legaliy ir nelegaliy $altiniy naudojima skirtingose
turinio kategorijose, 13—28 proc. naudotojy rinkosi varianta , sunku pasakyti“. Ziniy trukumas gali lemti gebéjimy
atskirti nelegaly turinj nuo legalaus trikuma ir taip prisidéti prie piratavimo masto.

25 Lietuvos Respublikos kultlros ministerija, Lietuvos gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimas, 2024m. Prieiga
internetu: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.kulturostyrimai.lt%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2024%2F10%2FLietuvos-gyventoju-nelegalaus-turinio-vartojimo-lygio-nustatymo-
tyrimas_Santrauka_2024.pdf&psig=A0vVaw3MghNTtLV20UBBamkt3No2&ust=1740728977480000&source=images&cd=vfe&opi=
89978449&ved=0CAQQN5wMahcKEwiYsbPOruOLAXUAAAAAHQAAAAAQBA
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3 paveikslas. Gebéjimas atskirti legalig ir nelegalig prieigg prie internetinio turinio. Klausimas: Kiek Jums asmeniskai lengva ar sunku
atskirti, ar internetiné prieiga prie Jisy naudojamo turinio (filmy, muzikos, el. knygy ir t. t.) yra legali ar piratiné? (Visi respondentai,
N Zr. diagramoje), 2024 m.

Saltinis: sudaryta konsultanto remiantis KultGros ministerijos duomenimis26

Atsizvelgiant j Kultlros ministerijos tyrimo rezultatus per pastaruosius 12 ménesiy nelegaly turinj i$ viso naudojo
40 proc. tyrimo dalyviy. 26 proc. apklaustyjy vartojo bent vienos kategorijos nelegaly turinj kelis kartus per ménes;j
ar dazniau. 14 proc. yra priskiriami prie ,nereguliaraus pirato” kategorijos ir vartoja bent vienos kategorijos
nelegaly turinj kartg per meénes;j. Vertinant lyCiy piratavimo tendencijas, 44 proc. vyry respondenty prisipaZjsta,
kad naudojo nelegaly turinj, moterys nelegaly turinj naudojo reciau — 36 proc. (bendras Lietuvos gyventojy rodiklis
— 40 proc.).

Toliau pateikiama glausta nelegaly turinj per pastaruosius 12 meén. vartojusiy ir jo nevartojusiy respondenty
analizé pagal sociodemografinius poZymius:

e DaiZniausiai nelegaliu turiniu naudojosi 14-29 m., reciausiai — 45-64 m. amZiaus grupei priklausantys
respondentai.

e Pastebima, jog piratavimo lygis aukstesnis yra didmiesciuose (48 proc.) ir Vilniuje (46 proc.), lyginant su
miesteliais ir kaimo vietovémis (31 proc.).

e Matoma koreliacija tarp piratavimo ir darbo uzmokescio dydZio — aukstesnis darbo uZzmokestis koreliuoja su
Zemesniais piratavimo rodikliais.

Nelegalaus turinio platforma Filmai.in buvo daZniausiai tyrimo dalyviy minima nelegalaus turinio svetainé —
respondentai paklausti ar Zino nelegaliy svetainiy pavyzdziy — jg nurodé 31 proc. respondenty (kitos dazniausiai
minimos nelegalaus turinio svetainés — Linkomanija bei torentai). Sis klausimas buvo uzduodamas siekiant suzinoti
ar respondentai Zino nelegalaus turinio svetainiy, taciau neimplikuojant, jog jie butinai jomis naudojasi.

Akcentuotina, jog nelegalaus turinio platformas, tokias kaip Filmai.in ar Linkomanija, legaliomis laiko 4 proc. visy
tyrimo dalyviy. 40 proc. apklausty respondenty atsake, jog atskirti nelegaly turinj yra gana sunku arba labai sunku.

26 Lietuvos Respublikos kultlros ministerija, Lietuvos gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimas, 2024m. Prieiga
internetu: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.kulturostyrimai.lt%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2024%2F10%2FLietuvos-gyventoju-nelegalaus-turinio-vartojimo-lygio-nustatymo-
tyrimas_Santrauka_2024.pdf&psig=A0vVaw3MghNTtLV20UBBamkt3No2&ust=1740728977480000&source=images&cd=vfe&opi=
89978449&ved=0CAQQN5wMahcKEwiYsbPOruOLAXUAAAAAHQAAAAAQBA
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Daugiau nei pusé visy tyrimo dalyviy (58 proc.) ir 71 proc. konkreciai 14-29 mety amZiaus grupés atstovy nurodé,
kad jie labai lengvai arba palyginti lengvai gali atskirti, ar jy naudojama prieiga prie internetinio turinio yra legali.
Pastebima, kad 14-29 mety amZiaus grupé bendrai internetinj turinj vartoja dazniau nei vyresni gyventojai — jie
daZzniau negu kitos amZiaus grupés internete klausosi muzikos, ZaidZia vaizdo Zaidimus ar naudojasi mokamomis
kompiuterinémis programomis. Kaip ir visi tyrimo dalyviai, 14—29 mety amZiaus asmenys nelegalaus turinio
daZniausiai iesko per ,,Google” paieskos sistema ar kitas paieSkos sistemas arba tiesiogiai prisijungia prie jiems
7inomos NVS svetainés ir nelegaly turinj dazniausiai ZiGri ar klauso $iose svetainése. Si amziaus grupe dazniau nei
kitos respondenty grupés yra linkusi naudotis i$ kity asmeny gautais mokamo turinio platformy prieigy
slaptaZodziais ar programinés jrangos licencijomis. Apibendrinant galima pastebéti, jog kad jaunimas, lyginant su
kitomis amZiaus grupémis, yra salyginai labiau technologiskai iSpruses, Sie asmenys linke jdéti daugiau pastangy
pasiekti nelegaly turinj nei visi tyrimo dalyviai.

Atlikus kiekybine pirminiy Kultros ministerijos tyrimo duomeny analize buvo specifiskai pasirinkta tiksliné grupé
iS bendros populiacijos. Tiksliné grupé buvo atrinkta remiantis tuo, kokius atsakymus respondentai pasirinko
atsakant j ROD2 ir ROD6 klausimus. Atsakymai j ROD2 klausimg nurodo, koks yra bendras nelegalaus turinio
vartojimo lygis pasirinktoje imtyje (1198 respondentai), o ROD6 klausimo atsakymai rodo, kaip gerai / blogai
respondentai sugeba atskirti nelegaly turinj nuo legalaus. Sujungus $iy dviejy klausimy atsakymus j vieng
respondenty grupe gaunami 383 respondentai, kurie dalinasi dvejomis bendromis charakteristikomis — vartoja
nelegaly turinj (,naudojau dalj legalaus, dalj piratinio turinio / naudojau tik/daugiausia piratinj turinj“) ir tuo paciu
pasirinko, jog jiems yra labai sunku arba gana sunku atskirti nelegaly turinj nuo legalaus. Siy dviejy charakteristiky
junginys sukuria prielaidg, jog respondentas — potencialiai naudojasi nelegaliu turiniu dél to, nes negali / nemoka
atskirti nelegalaus turinio, nors baty linkes rinktis legalaus turinio vartojimo budus.

Tam, jog blty galima susidaryti kuo detalesnj Sios galimybiy studijos tikslinés grupés — nelegalaus turinio
naudotojo bei asmens, sunkiai atskiriancio nelegaly turinj internete, portreta, buvo pasirinkta ir kiti — papildomi
elementai, kurie padeda paZvelgti j nelegalaus turinio naudotojus i§ gilesnio socialinio ekonominio pjavio. Sie
atsakymai j toliau pateiktus klausimus padeda perivelgti, kas lemia tikslinés grupés atstova rinktis nelegalaus
turinio alternatyvas.

Respondentai, atsake, kad vartoja nelegaly turinj, ir kad sunkiai atskiria nelegaly ir legaly turinj (tiksliné tyrimo
grupé), buvo vertinami pagal toliau pateiktus rodiklius:

e GENDER— lytis (moteris ir vyras);

e AGEGR1-—amazius;

e 0OCP1 —uZimtumas (dirba, nedirba);

e DI12R—internetu naudojimosi jgldziai;

e K7_1-9 —legalaus ir nelegalaus turinio vartojimas pagal turinj;
e K11 1-9-—nelegalaus turinio pasirinkimo priezastys.

Socialiniai faktoriai (amzius, lytis) padedantis susidaryti individo demografinj vaizda, o likusieji indikatoriai —
internetu naudojimosi jgldziai, legalaus ir nelegalaus turinio vartojimas pagal turinj, nelegalaus turinio pasirinkimo
prieZastys — padés giliau suprasti technologinio sprendimo poreikj bei jgyvendinimo galimybes.

LyTiS

Toliau pateiktoje diagramoje pateikiami duomenys pagal tikslinés grupés respondenty subjektyvius atsakymus j
prie$ tai minétus klausimus (bendras nelegalaus turinio vartojimo lygis ir nebégéjimas atskirti legaliy ir nelegaliy
internetinio turinio prieigy). Sie respondenty atsakymai yra agreguoti atitinkamai pagal Iytj.
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Moteris B \Vyras

4 paveikslas. Respondentai pagal lytj, kurie sunkiai atskiria nelegaly turinj nuo legalaus ir tuo paciu atsake j klausima, jog naudojasi
nelegaliu turiniu, 2024 m.
Saltinis: parengta konsultanto remiantis Kultiros ministerijos duomenimis?’

Visoje Kulttros Ministerijos tyrimo respondenty imtyje (1198) 48 proc. motery naudoja nelegaly turinj, vyry — 52
proc. Tuo tarpu pritaikius pries tai minétus specialius tikslinei grupei pritaikytus indikatorius — nelegalaus turinio
vartojima ir silpnus jgldZius atpazjstant legaly nuo nelegalaus turinio internete — rezultatai Siek tiek skiriasi —
tikslinéje grupéje santykinai daugiau vyry.

AMZIAUS GRUPES

Toliau pateiktoje diagramoje pateikiami duomenys, kaip KultGros Ministerijos tyrime respondentai, skirtingose
amZiaus grupése, naudoja piratinj turinj bei sunkiai geba atskirti legalius nuo nelegaliy internetinio turinio 3altinius.

14-19 m. 20-29m. m30-39m. m40-49m. m50-64 m.

5 paveikslas. Respondenty dalis, kurie sunkiai atskiria nelegaly / legaly turinj ir vartoja nelegaly turinj pagal amziy, 2024 m.
Saltinis: parengta konsultanto remiantis Kultiros ministerijos duomenimis?8

Bendroje imtyje respondenty pasiskirstymas yra toks:

e 28proc.—50-64 m,;
e 24 proc.—30-39m,;
e 21proc.—40-49m,;

27 Lietuvos Respublikos kultlros ministerija, Lietuvos gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimas, 2024m. Prieiga
internetu:https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.kulturostyrimai.lt%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2024%2F10%2FLietuvos-gyventoju-nelegalaus-turinio-vartojimo-lygio-nustatymo-
tyrimas_Santrauka_2024.pdf&psig=AOvVaw3MghNTtLV20UBBamkt3No2&ust=1740728977480000&source=images&cd=vfe&opi=
89978449&ved=0CAQQN5wMahcKEwiYsbPOruOLAXUAAAAAHQAAAAAQBA

28 Ten pat
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e 17 proc.—20-29 m,;
e 10proc.—14-19 m.

DidZiausia dalis respondenty, besirenkanc¢iy naudoti nelegaly turinj ir negebantys atskirti legaliy 3altiniy nuo
nelegaliy yra 30-39 m. amZiaus grupé, kuri ir uzima 35 proc. Skirtumas tarp tikslinés grupés sioje amzZiaus grupéje
(35 proc.) bei Sios amZziaus grupés dalies bendroje populiacijoje (24 proc.), yra didZiausias — 11 proc. maksimalios
paklaidos riboje. Tai indikuoja, jog skirtumas yra reikSmingas, o Zmonés Sioje amZiaus grupéje sunkiai atskiria
nelegaly turinj ir naudojasi nelegaliu turiniu.

Antroje vietoje pagal respondenty skaiciy tikslinéje grupéje yra 20-29 m. amZiaus individai, kurie uzima 20 proc.
Bendroje tyrimo imtyje Si amZiaus grupés respondenty yra 17 proc. Tarp jy néra didesnio nei 3 proc. skirtumo, kas
yra maksimali paklaidos riba, todél skirtumas skaitomas, kaip nereiksmingas. Taip pat yra ir su pirmajg, 14-19 m.
amziaus grupe, kuriy dalis tikslingje grupéje yra 13 proc., o bendroje imtyje — 10 proc.

ReikSmingas (didesnis nei maksimali paklaidos riba — 3 proc.) skirtumas tarp dviejy likusiy amziaus grupiy tikslingje
grupéje lyginant su bendra populiacija yra 40-49 m. ir 50-64 m. amZiaus grupéje. Skirtumai tarp Siy amZiaus grupiy
lyginant su bendra populiacija yra Sie:

e 40-49 m. tikslinéje grupéje — 16 proc., bendroje imtyje 21 proc. — 5 proc. skirtumas.
e 50-64 m. tikslinéje grupéje 16 proc., o lyginant su bendra imtimi — 28 proc., skirtumas yra 12 proc.

NAUDOJIMOS! INTERNETU |GUDZIAI

Toliau pateikiami duomenys remiantis KultGros Ministerijos 2024 m. tyrimo rezultatais, kuriuose pateikiami
respondenty tikslinéje grupéje (Zmoneés, kurie sunkiai atskiria nelegaly turinj nuo legalaus ir kartu vartoja nelegaly
turintj).

46%

40%

Silpni / vidutiniai jgtdZiai Geri jgudziai M PuikQs jgudziai
6 paveikslas. Naudojimosi internetu jgtdziai tikslinéje respondenty grupéje, 2024 m.

Bendroje tyrimo populiacijoje pagal internetu naudojimosi jgldZius Zmoniy pasiskirstymas yra toks:

e Silpni/ vidutiniai jgtdziai — 37 proc.

e  Gerijgudziai — 40 proc.

e  Puiks jgudziai — 23 proc.
Reikdmingas skirtumas matomas silpny / vidutiniy bei gery jgadziy tikslinés grupéje (Zmonés, kurie sunkiai atskiria
nelegaly turinj nuo legalaus ir kartu vartoja nelegaly turintj) lyginant su bendra populiacija. 37 proc. Zmoniy
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bendroje populiacijoje turi silpnus ir vidutinius jgldZius turi, tikslinéje grupéje silpnus ir vidutinius internetu
naudojimosi jgldZius turi 9 procentais didesné dalis (46 proc.)

Puikius jgldzius bendroje populiacijoje turi 23 proc. Zmoniy, o tikslingje grupéje puikius internetu naudojimosi
jgtdzius turi 9 proc. mazesné zmoniy dalis (14 proc.).

Toliau pateiktoje lenteléje iSskiriami dazniausiai naudojamas nelegalus audiovizualinis turinys pagal turinio tipa.
Pazymeétina, kad Sio tyrimo maksimalios paklaidos riba yra 3 proc.

1 lentelé. Legalaus ir nelegalaus turinio vartojimas pagal turinj visoje respondenty imtyje, tikslinéje grupéje ir specialioje imtyje

Rodiklio Pasirinkimo variantai Visa imties dalis Tiksliné grupé Nelegaly turinj
SEVELITINES procentai (asmenys, kurie naudojantys asmenys
yrime — naudoja nelegaly turinj, —
Tyri doj legal inj (ROD2-1)
K7_1-9 bet sunkiai atskiria
nelegaly turinj — ROD6-
1, ROD2-1)
(1) Naudojau tik legaly turinj 43% 16% 17%
lﬁ;. (2) Naudojau dalj legalaus, dalj 23% 60% 58%
i piratinio turinio
televizijos
1. laidos, vaizdo (3) Naudojau tik / daugiausia 7% 15% 17%
jrasai (iSskyrus piratinj turinj
sporto ) o o o
transliacijas) (4) Sunku pasakyti 16% 5% 5%
Neatsake 4% 4% 4%
Naudojau tik legaly turinj 11% 24%* 27%
N j lji legal lj 579 %* 29
Muzika -aud‘o4au _dél egalaus, dalj 57% 49% 52%
iy piratinio turinio
(i8skyrus
2. muzikos Naudojau tik / daugiausia piratinj 3% 12%* 8%
vaizdo jrasus, turinj
natas) Sunku pasakyti 16% 9% 7%
Neatsake 13% 6% 6%
Naudojau tik legaly turinj 41% 39% 38%
Naudojau dalj legalaus, dalj 7% 14%* 18%
piratinio turinio
Sport(? " Naudojau tik / daugiausia piratinj 2% 9%* 5%
transliacijos o
turinj
Sunku pasakyti 11% 14%* 7%
Neatsake 39% 24%* 32%
Naudojau tik legaly turinj 21% 16% 16%
N j lji legal lj
audojau  dal  legalaus,  dalj oo, 13% 13%
piratinio turinio
Dramos ) ) e
Kdriniai Nal..ld.OJau tik / daugiausia piratinj 2% 6% 4%
turinj
Sunku pasakyti 11% 17%* 10%
Neatsake 62% 48%* 56%
Naudojau tik legaly turinj 36% 34%* 31%
Naudojau dalj legalaus, dalj 8% 17%* 21%
Radytinis piratinio turinio
turinys Naudojau tik / daugiausia piratinj 3% 11%* 8%
turinj
Sunku pasakyti 12% 9% 9%
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Rodiklio Pasirinkimo variantai Visa imties dalis Tiksliné grupé Nelegaly turinj
SEVELITINES procentai (asmenys, kurie naudojantys asmenys
Tyrime — naudoja nelegaly turinj, (ROD2-1)
K7_1-9 bet sunkiai atskiria
nelegaly turinj — ROD6-
1, ROD2-1)
Neatsake 40% 28% 30%
Naudojau tik legaly turinj 10% 6%* 10%
Naudojau dalj legalaus, dalj 3% 11%* 8%
piratinio turinio
6. Muzikos natos Naudojau tik / daugiausia piratinj 2% 9%* 4%
turinj
Sunku pasakyti 5% 5% 5%
Neatsake 80% 69%* 72%
Naudojau tik legaly turinj 45% 42% 44%

Naudojau dalj legalaus, dalj

o . 5% 16%* 13%
piratinio turinio

Mokomasis
7. auc'howzuallnls Nago@au tik / daugiausia piratinj 2% 8% 4%

turinys turinj
Sunku pasakyti 10% 11%* 8%
Neatsake 38% 23%* 30%
Naudojau tik legaly turinj 37% 33%* 37%
N'aud.o!au .d'alj legalaus, dalj 8% 17% 19%
piratinio turinio

Vaizdo Naudojau tik / daugiausia piratinj

saidimai 1ao) & PIrating 3o 8% 8%
turinj
Sunku pasakyti 10% 10%* 6%
Neatsake 42% 32% 30%
Naudojau tik legaly turinj 47% 40% 42%

Naudojau dalj legalaus, dalj

o . 10% 26% 25%
piratinio turinio

Kompiuterinés ) ) L
P Naudojau tik / daugiausia piratinj

0, 0, 0,

programos turinj 1% 13% 11%
Sunku pasakyti 9% 6% 6%

Neatsake 29% 15% 16%

Saltinis: Sudaryta Konsultanto, remiantis Kultdros Ministerijos tyrimu, 2024 m. 30
* —reprezentuoja reikSminga (didesnj nei maksimalios paklaidos riba — 3 proc.) skirtuma tarp tikslinés grupés atsakymo ir spec. imties

Atsizvelgiant j lenteléje pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, kad tikslinés grupés respondentai i§ esmés
nesiskiria nuo vidutinio nelegalaus turinio naudotojo Lietuvoje. ReikSmingesni skirtumai pastebimi kalbant apie
Sias turinio rasis:

e Muzika (iSskyrus muzikos vaizdo jrasus, natas)

e Sporto transliacijos

30 Lietuvos Respublikos kultlros ministerija, Lietuvos gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimas, 2024m. Prieiga
internetu: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.kulturostyrimai.lt%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2024%2F10%2FLietuvos-gyventoju-nelegalaus-turinio-vartojimo-lygio-nustatymo-
tyrimas_Santrauka_2024.pdf&psig=A0OvVaw3MghNTtLV20UBBamkt3No2&ust=1740728977480000&source=images&cd=vfe&opi=
89978449&ved=0CAQQN5wMahcKEwiYsbPOruOLAXUAAAAAHQAAAAAQBA
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e Dramos kiriniai
e  Muzikos natos
e  Mokomasis audiovizualinis turinys

Toliau lenteléje pateikiami duomenys pagal visos respondenty imties, tikslinés grupés bei specialios tikslinés
grupés atsakymy rezultatus, atsakant j klausima, kodél respondentai renkasi nelegaly turinj.

2 lentelé. Nelegalaus turinio vartojimo pasirinkimo priezastys visoje respondenty imtyje, tikslinéje gruopéje ir sepcialioje imtyje

Rodiklio pavadinimas Pasirinkimo Visa imties dalis Tiksliné grupé Spec. imtis —
Tyrime —K7_1-9 variantai procentai (asmenys, kurie pirataujantys asmenys

piratauja, bet sunkiai (ROD2-1)
atskiria nelegaly turinj —
ROD6-1, ROD2-1)

(0) Ne 26% 67% 66%
Ne.norlu moketl uz tal,' ka (1) Taip 13% 339% 349%
galiu gauti nemokamai
Neatsake 60% 0% 0%
2. (0) Ne 22% 62%* 55%
Legaliai pirkti turinj man yra (1) Taip 18% 3g%* 45%
per brangu
Neatsake 60% 0% 0%
3. Naudoju tam tikra turinj (0) Ne 27% 67% 68%
g?na-reta| ir ngnomu moket| (1) Taip 13% 33% 399%
uZ tai, kuo pasinaudosiu vos
kelis kartus Neatsake 60% 0% 0%
4. (0) Ne 26% 72%* 67%
Legaliuose SE‘1|tInIUO§e- (1) Taip 13% 28%* 339
nerandu norimo turinio
Neatsake 60% 0% 0%
. Y .~ (0) Ne 28% 79%* 70%
Piratiniuose Saltiniuose galiu
rasti daugiau jvairesnio (1) Taip 12% 21%* 30%
turinio Neatsakeé 60% 0% 0%
6. Noriu perziaréti turinj kuo  (0) Ne 30% 77% 76%
greiciau, nelaukdamas (-a), ;) 0 10% 23% 24%
kol jis pasirodys legaliuose
Saltiniuose Neatsake 60% 0% 0%
(0) Ne 35% 87% 88%

Turinj i$ nelegaliy 3altiniy
galiu naudoti pakartotinai (1) Taip 5% 13% 12%
bet kuriame jrenginyje

Neatsake 60% 0% 0%

N 40 o/ % 0,
Noriu iSbandyti turinj pries jj (0) Ne 34% 82% 86%
pirkdamas (-a) i$ legalios (1) Taip 5% 18%* 14%

taine

svetanes Neatsake 60% 0% 0%
0, 0, 0,
Triksta legalaus turinio man (0) Ne 29% 2% 4%
gerai suprantama arba (1) Taip 10% 28% 28%
mano gimtaja kalba B 60% 0% 0%

Saltinis: Sudaryta Konsultanto, remiantis Kultiiros Ministerijos tyrimu, 2024 m.
* —reprezentuoja reikSmingg (didesnj nei maksimalios paklaidos riba — 3 proc.) skirtuma tarp tikslinés grupés atsakymo ir spec. imties

Galima pastebéti, kad Zenklesni skirtumai tarp tikslinés grupés ir vidutinio nelegalaus turinio naudotojo pasimato
Siose kategorijose:

e Legaliai pirkti turinj man yra per brangu — re¢iau nurodoma kaina, kaip priezastis rinktis nelegaly turinj;
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e Legaliuose Saltiniuose nerandu norimo turinio — dazniau nurodomas legalaus turinio trakumas, kaip priezastis
rinktis piratines internetines svetaines;

e Piratiniuose 3altiniuose galiu rasti daugiau jvairesnio turinio — dazniau nurodomas didesnis pasirinkimas
piratiniuose Saltiniuose;

e Noriu iSbandyti turinj prie$ jj pirkdamas (-a) i$ legalios svetainés — re¢iau nurodomas noras iSbandyti turinj
pries perkant jj.

Apibendrinant atliktg analize galima iSskirti Sias jZvalgas Kuriamam technologiniam sprendimui:

e Lietuva issiskiria nelegalaus turinio vartojimo mastu Europos kontekste. 4 i$ 10 Lietuvos gyventojy pripazjsta
naudojantys nelegaly turinj. Tikrasis piratavimo mastas gali blti didesnis (Zmonés gali vengti prisipaZinti).

e Galima isskirti 6 pagrindinius nelegalaus turinio sklaidos ir vartojimo modelius, taciau 3 pagrindiniai — a)
svetaines, kur nelegaliai transliuojamas audiovizualinis turinys; b) torrent technologijos pagalba
parsisiunciamas turinys ir c) tiesiogiai parsisiunciamas turinys.

e Dazniausiai nelegaly turinj skleidziancCios svetainés yra pasiekiamos per paieskos sistemas (pavyzdziui,
Google).

e Tiksliné Kuriamo technologinio sprendimo auditorija tik nezenkliai issiskiria i vidutinio nelegalaus turinio
naudotojo. Tikslinéje auditorijoje Zmonés daznai susiduria su isStkiais randant jiems reikiama legaly turinj,
pasizymi prastesniais naudojimosi internetu jgidziais.
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2.Galimy alternatyvy sudarymas

Siame skyriuje yra apibendrinama atlikta uZsienio %aliy analizé, konsultacijy su suinteresuotomis pusémis
rezultatai ir suformuluojamos Kuriamo technologinio sprendimo alternatyvos (variantai).

2.1.  Analizés tiksly ir metodikos apibrézimas

TS nurodo, kad Sios Studijos objektas — inovatyvaus technologinio sprendimo, galinCio identifikuoti nelegaly
audiovizualinj turinj internete, jspéti apie tai naudotojg ir jam pasidlyti norima legaly turinj arba pasidlyti i esmés
naujg prieigg prie legalaus turinio (technologinis sprendimas). Atsizvelgiant j papildomas konsultacijas, atliktas su
UZsakovu, buvo patikslintas Studijos objektas, inovatyvaus technologinio sprendimo, sampratas — technologinis
sprendimas yra suprantamas placiau, kaip bet koks technologinis sprendimas, kuris galéty prisidéti prie legalaus
turinio vartojimo.

Sio skyriaus tikslas — optimalios technologinio sprendimo alternatyvos Lietuvos atvejui pasirinkimas. Pazymeétina,
kad ,alternatyva” technologinio sprendimo kontekste, atsizvelgiant | prapléstg technologinio sprendimo
sampratg, gali bati suprantama skirtingai. Toliau aprasomi skirtingi konceptai, skirti alternatyvy formulavimui:

e Koncepcija (sprendZiamos problemos) — atsizvelgiant j prapléstg technologinio sprendimo samprata, galimos
skirtingos technologinio sprendimo koncepcijos. Skirtingos koncepcijos gali spresti skirtingas problemas
(pavienes arba kelias), kurios yra susijusios su nelegalaus turinio sklaida ir naudojimu.

e Funkcinés dalys — galimos technologinio sprendimo koncepcijos, kai yra sprendziama daugiau nei viena
problema, technologinis sprendimas gali turéti skirtingas funkcines dalis. Pavyzdziui, funkciné dalis A skirta
nelegalaus turinio nustatymui ir technologiné dalis B skirta legalaus $altinio pasitlymui. Sis i¥skyrimas yra
svarbus, nes tos pacios funkcinés dalys gali bati sujungiamos j skirtingas kombinacijas.

e Technologijos (funkciniy daliy iSpildymo) variantai — ta pati funkciné dalis gali bati iSpildoma taikant skirtingas
technologijas. Pavyzdziui, nelegalaus turinio nustatymo funkciné dalis gali bati iSpildoma internetinés
svetainés duomeny palyginimo su duomeny bazéje esanciais internetiniy svetainiy, kur platinamas nelegalus
turinys, sgrasais, bidu (paprasto sulyginimo algoritmai) arba taikant DIl internetinés svetainés savybiy analizei.
Kiekviena is skirtingy technologijy, kuria galima ispildyti funkcine dalj, vadinama technologijos variantu.

e Technologinio sprendimo alternatyva — technologinio sprendimo alternatyva vadinamas sprendinys, kuris
sujungia koncepcijg (sprendziamas problemas), funkcines dalis ir technologijos (funkciniy daliy iSpildymo)
variantus. Atsizvelgiant j tai, kad technologinis sprendimas ateityje (po pirmosios versijos iSpildymo) gali bati
tobulinamas ir toliau vystomas, kiekvienos technologinio sprendimo alternatyvos atveju yra numatomos
galimos papildomos funkcinés dalys.

Prie$ tai aprasyti konceptai yra sudaromi tokiais badais:

e Galimos koncepcijos (sprendziamos problemos) sudaromos atsizvelgiant j nustatytas problemas, pagal tai,
kaip egzistuojantys arba galimi sprendiniai sprendzia tokias arba panasias problemas. Problemos ir galimi jy
sprendimai (ekspertu vertinimu) nustatomi atliekant ekspertiniy nuomoniy analize. Jos metu eksperty
iSsakytos problemos ir galimi sprendimai yra grupuojami, sujungiami j problemy priezasCiy—sprendimy
(intervencijos logikos) schemas. Skirtingos intervencijy logikos yra formuluojamos j skirtingas koncepcijas.
Koncepcijos yra validuojamos jas palyginant su egzistuojanciy sprendimy koncepcijomis.

e Funkcinés dalys yra nustatomos atsizvelgiant j elementy, batiny koncepcijos iSpildymui, analize. Atliekant
koncepcijy elementy analize yra nustatomos funkciskai atskiros, tiesiogiai nesusietos koncepcijy dalys. Jeigu
skirtingy koncepcijy iSpildymui reikalingos identiskos funkcinés dalys, jos yra sujungiamos.

e Technologijos (funkciniy daliy ispildymo) variantai yra nustatomi remiantis egzistuojanciy sprendimy taikomy
technologijy analize ir ekspertiniy interviu medZiagos analize.

e Technologinio sprendimo alternatyvos sudaromos, atsizvelgiant j logiSkai galimas koncepcijy iSpildymo
alternatyvas (koncepcijy, funkciniy daliy, technologijos varianty kombinacijos).

Toliau pateiktame paveiksle pateikiama studijos | etapo metodikg vizualizuojanti schema.
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Technologinio sprendimo alternatyvy sudarymo Zingsniai Technologinio sprendimo alternatyvos

Galimy Galimos koncepcijos nustatomos atsizvelgiant | ekspertiniy nuomoniy struktira
koncepciiy @ analizés isvadas (nustatytus problemy rinkinius)ir egzistuojanciy
nustatymas sprendimuy analize (egzistuojanciy sprendimy koncepcijos)

. e . L Koncepcija A (sprendZiamy problemy
Koncepcija A (problemy rinkinys) Koncepcija B (problemy rinkinys) e
rinkinys)
Relllca.llngq. Galimos funkcinés dalys nustatomos atsiZvelgiant j reikalingas
funkciniy daliy @ - e
funkcijas koncepcijai ispildyti
nustatymas
Funkciné dalis A Funkciné dalis B Funkciné dalis C Funkcines dalvs A ir B
(Koncepcija Air B) (Koncepcija A) (Koncepcija B) g

Galimy
technologijy " Galimos technologijos nustatomos atsiZvelgiantj interviu su srities +

varianty ekspertais analize ir egzistuojanéiy sprendiniy analize.
nustatymas

Technologija A : : Technologija B : : Technologija C | : TechnologijaD : i Technologija E Technologijos A, B, D
Alternatyvy Alternatyvos formuluojamos remiantis ekspertiniu vertinimu,
. atsiZvelgiant j technologinius apribejimus, interviu su srities
formulavimas ekspertais -
A\ Alternatyva A Alternatyva B Alternatyva C Alternatyvos lyginamos pagal isikeltus
kriterijus

7 paveikslas. Studijos | etapo metodikg vizualizuojanti schema

Sudarytoms alternatyvoms yra sudaromi galimo vystymo apraSymai. Tokiuose aprasymuose isskiriamos nebatinos
alternatyvos jgyvendinimui funkcinés dalys, kurios galéty bati diegiamos ateityje, nustacius, kad jgyvendintas
sprendimas veiksmingai jgyvendina sprendimo koncepcijg. Vystymo aprasymai sudaromi atsizvelgiant j kity
alternatyvy funkciniy daliy pritaikymo alternatyvai analize. ] alternatyvos vystymo aprasyma jtraukiamos tos kity
alternatyvy funkcinés dalys, kurios galéty bati pritaikomos alternatyvos koncepcijai.

Sudarytos alternatyvos yra lyginamos pagal iskeltus kriterijus. Yra keliami tokie lyginimo kriterijai:

Sudétingumas, rizikos dél negebéjimo technologiSkai iSpildyti — nustatomas technologinio iSpildymo naujumo
/ inovatyvumo lygis. Vertinimas sudaromas pritaikant vieng i$ $iy charakteristiky: a) ,Nesudétingas” —
vertinimas priskiriamas alternatyvoms, kurios jgyvendinimui taikomi placiai paplitusios technologijos; b)
,Sudétingas” — vertinimas priskiriamas alternatyvoms, kuriuose reikia taikyti technologijas, kurios néra placiai
taikomos, reikalauja rety ir pazangiy IRT srities specialisty kompetencijy; c) ,Inovatyvus” — vertinimas
priskiriamas alternatyvoms, kuriy jgyvendinimas reikalauty pazangiy technologijy pritaikymo, t. y. néra
randama bent vienos i$ nagrinéjamy technologijy pritaikymo panasiai koncepcijai iSpildyti.

Pradinés investicijos — remiantis prieinamomis rinkos kainomis yra nustatomas santykinis pradiniy investicijy
dydis. Investicijy dydis nurodomas nominaliais orientaciniais dydZiais, palankesnis vertinimas priskiriamas
alternatyvoms, pasizymin¢ioms mazesnémis sgnaudomis.

Palaikymo sudétingumas, palaikymo iSlaidos — vertinimas priskiriamas atsizvelgiant j 2 komponentus —
tikétinos sgsajy su iSorinémis sistemomis palaikymo sgnaudos ir tikétinos Zmogiskyjy istekliy sgnaudos.
Palankesnis vertinimas priskiriamas alternatyvoms, pasizymincioms mazesnémis palaikymo sgnaudomis.
Vartotojo patirtis — vertinimas priskiriamas atsizvelgiant j tikéting naudotojy patirtj naudojantis alternatyvos
technologiniu sprendiniu. Atsizvelgiant j tai, kad skirtingos alternatyvos gali reikSmingai skirtis, kiekvienos
alternatyvos atveju yra atliekamas atskiras vertinimas, pagrindziantis nustatoma vertinima.

Priklausomai nuo sudaryty alternatyvy specifikos gali buti taikomi papildomi kriterijai.
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2.2.  Technologiniy sprendimy pritaikymas uzsienio Salyse

Toliau skyriuje kaip geryjy praktiky pavyzdzZiai pateikiamos uZsienio Salyse jau jgyvendinty technologiniy
sprendimy versijos. Toliau apibendrinamos funkcijos, nustatytos atliekant uzsienio saliy analize.

3 lentelé. Funkcijy pavadinimai, veikimo principas, bei skiriamas Zenklas tekste

Eil. | Funkcijos sutrumpinimas - Funkcija NEINESS
nr. pavadinimas Zenklas

1. Nustatymo arba Gebéjimas atpazinti bei nustatyti nelegaly turinj internete arba i$ anksto talpinti ~ Spalva — Zalia.
atpazinimo funkcija savo duomeny bazéje / turéti sgsajg su nelegalaus turinio svetainiy duomeny
baze ir, remiantis Sia informacija, atpazinti nelegaly turinj.

2. Pranesimo funkcija Funkcijos tikslas gebéti informuoti klientg / programos naudotojg, jog pastarasis  Spalva —
pateko j nelegalaus turinio svetaine. Si funkcija gali bati jgyvendinama is$okancio
tipo pranesimu narsykléje arba atidarius nelegalaus turinio svetaine

3. Legalaus turinio Atpazines ir informaves naudotojg apie tai, jog jis bando nelegaliai pasiekti turinj, Spalva —
alternatyvy pasitlymas jrankis naudotojui galéty pasillyti legalaus turinio svetainiy sgrasa (tam reikéty
gauti tiekéjy, kurie sutikty prisidéti prie Sios alternatyvos ir jtraukti savo
organizacijos vardg j legaliy svetainiy sgrasg, sutikima).

4.  Blokavimo funkcija Institucijos arba jrankiai, turintys teisinj mandatg blokuoti nelegaly turinj Spalva —
platinancias / talpinancias svetaineés.

5. Vartotojy savarankiskas  Suteikiama teisé interneto naudotojams pastebéjus nelegaly turinj internete
pranesimo atsakingoms pranesti institucijoms. Si funkcija siekia jtraukti naudotojus j pranesimo procesa Spalvva. -
oranziné

institucijoms pastebéjus nelegaly turinj internete

Saltinis: parengta Konsultanto

Atsizvelgiant j tai, kad dalis galimy technologijy néra naudojamos panasiais atvejais, pirmiausiai yra aprasomi
konkretUs veikiantys sprendimai, toliau nagrinéjami ne veikiantys sprendimai, taciau technologijos.

2.2.1.  Veikianciy technologiniy sprendimy pavyzdziai

Siame skyriuje nagrinéjami veikiantis technologiniai sprendimai, kurie dalinai ar pilnai gali bati naudingi kuriant
technologinj sprendima.

SKAITMENINIY PASLAUGY AKTO SISTEMA
Naudinga kalbant apie: naudotojy savarankiska raportavimag tarnyboms; [oJlelENlnle Rt sl NeIE]

Skaitmeniniy paslaugy aktas (toliau — SPA) sukurtas 2022 metais Europos Komisijos siekiant saugoti naudotojus ir
jy pagrindines teises internete, nustatant aiskias ir proporcingas taisykles. SPA skatinamos inovacijos, augimas ir
konkurencingumas, sudaromos palankesnés sglygos mazesniy platformy, mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau — MV))
ir pradedanciyjy jmoniy plétrai. SPA reguliuoja interneto tarpininkus ir platformas, pavyzdZiui, prekyvietes,
socialinius tinklus, dalijimosi turiniu platformas, programeéliy parduotuves, internetines kelioniy ir apgyvendinimo
platformas. Pagrindinis jos tikslas — uzkirsti kelig neteisétai ir zalingai veiklai internete ir dezinformacijos sklaidai.3!
SPA veikimo principas yra toks, jog naudotojai internete bei tam tikros jpareigotos institucijos , patikimi praneséjai”
(angl. trusted flaggers toliau — patikimi praneséjai) susidure su nelegaliu, nepagarbiu bei pavojingu turiniu
internete gali paprastai informuoti apie jas talpinancias svetaines. Pagal SPA patikimi praneséjai yra atsakingi uz
galimai neteiséto turinio aptikimg ir jspéja interneto platformas. Juos skiria nacionaliniai skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriai. Jy pateiktiems pranesSimams turi bati teikiama pirmenybé, nes tikimasi, kad jie bus tikslesni nei
vidutinio naudotojo pateikti pranesimai.?

31 European Commision, The Digital Service Act. Prieiga internetu: https://commission.europa.eu/strategy—and—policy/priorities—
2019-2024/europe—fit—digital-age/digital-services—act_en

2 European Commision, ,Trusted flaggers under the Digital Services Act (DSA)“, 2025. Prieiga internete: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-flaggers-under-dsa
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DSA /SPA

Paprastojo perdavimo paslaugos

}

Taikomas tarpininkavimo
paslaugy teikéjams

Prieglobos paslaugos

Platformos internete

Debesy kompiuterija,
duomeny centrai, el. pasto ir
interneto svetainiy priegloba
Prekyvietes internete, programéliy

parduotuves, bendradarbiavimo
platformos, socialiniaitinklaiir kt.

LDIP ir LDIPS

Labai didelés interneto platformos
LDIP ir labai didelés interneto
paieskos sistemos LDISP, turin¢ios
daugiau nei 45 min. vartotojy ES

8 paveikslas. Skaitmeniniy paslaugy akto taikymo gaires, 2024 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto remiantis SPA aktu33

SPA numatyta daugiapakopé jpareigojimy tarpininkavimo paslaugy teikéjams sistema. Tai reiskia, kad be bendryjy
jpareigojimy, taikomy visoms tarpininkavimo paslaugoms, tam tikry tipy tarpininkavimo paslaugoms taikomi ir
papildomi ar specialUs jpareigojimai. Pavyzdziui, prieglobos (angl. hosting) paslaugy teikéjams taikoma daugiau
jpareigojimy nei paprastojo perdavimo paslaugy teikéjams; prieglobos paslaugy kategorijos jpareigojimai taikomi
interneto platformy paslaugy teikéjams ir t.t. Pakopiné SPA jpareigojimy sistema pateikta toliau schemos pavidalu:

Paprastojo perdavimo Bendri
paslaugos isipareigojimai

Bendri
jsipareigojimai

Prieglobos paslaugos

Bendri

Platformos internete . L
jsipareigojimai

Papildomi
specialis
ipareigojimai

LDIP -, Bendri
jsipareigojimai

. Papildomi
Bendri

jsipareigojimai

specialds
ipareigojimai

LDIPS EEE—

9 paveikslas. Skaitmeniniy paslaugy akto taikymo gaires, 2024 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto remiantis SPA aktu3*

Pagal jsipareigojimy nustatytus reikalavimus paslaugy teikéjai privalo kontroliuoti savo veiklg internetiniame
puslapyje ar sistemoje.

3 Skaitmeniniy paslaugy akto taikymo gairés, 2024 m. Prieiga internetu: file:///C:/Users/Mano/Desktop/OneDrive%20-
%20Smart%20Continent/0386NEKU%20Nelegalaus%20turinio%20studija/Darbinis/04%20Saltiniai/SPA-taikymo-gaires-paslaugu-
teikejams_2024.pdf

34 Ten pat
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LUMIERE |RANKIS. ISPANIJOS ATVEJIS
Naudinga kalbant apie: informacijos nustatyma; [sJlel€VlasleRiVIsI<CIE]

2022 m. spalio ménesj Kultlros ir sporto ministerijos kartu su Ispanijos profesionalia futbolo lyga — ,La Liga“
pasiradyta bendradarbiavimo susitarimas dél ,La Liga“ sukurtos programinés jrangos ,Lumiére“ naudojimo. Sio
jrankio naudojimas padeda veiksmingiau tirti intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimus bei optimizuoti jy
vykdymo uztikrinimo procesus. Jranga palengvina tyrimg, nes padeda nustatyti kdrinius, jy naudojimo bidg
informacinés visuomeneés paslaugose ir tikslig jy buvimo vietg (URL adresg). Ji taip pat patvirtina, ar paZzeidimas
buvo padarytas turinj parsisiunciant, perzidrint ar kitais badais — nustatomi uz paZeidima atsakingy informaciniy
paslaugy savininkai ir tarpininkavimo paslaugy atitinkamoms interneto svetainéms, jskaitant reklamos ir
elektroniniy mokéjimy paslaugas, teikéjai.

Informacijos nustatymas (tiesiogiai internete arba remiantis duomenybaze).

Sukuriama speciali programiné jranga, kuri palengvina tyrima, nes padedarealiu
laiku nustatyti:

+  Karinius;

* Jynaudojimo bldg informacinés visuomenés paslaugose;

« Tikslig jy buvimo vietg (URL).

Si sistema taip pat patvirtina, ar pa¥eidimas buvo padarytas parsisiundiant, per¥idrint
ar kitais bOdais — nustatomi uZ paZeidima atsakingy informacinésvisuomenés
paslaugy savininkai ir tarpininkavimo paslaugy atitinkamoms intemeto svetainems
jskaitant reklamosir elektroniniy mokéjimy paslaugas, teikéjai.

Lumié&re programa

“\-\‘ Turinio blokavimas (svetainés, kurioje yra patalpinta nelegalus turinys).

* Intelektinés nuosavybes komisijos antrasis skyrius (S2CPI) —optimizavo
apdorojimo laikg ir Siuo metu pasalina turinj arba uZdaro paeidima padariusia
svetaine per 45 dienas.

*  Protokolas numato, kad uZ intelektinés nuosavybés paZeidimus pripaZintos

interneto svetainés bei jy susije domenal ir subdomenai gali bati blokuojam, jei
teismo nuosprendis jau buvo priimtas

10 paveikslas. ,Lumiere” programos veikimo principas

,Lumiere” sudaro salygas veiksmingiau valdyti procediry vykdymo uztikrinimo procesus, nes sumazina laiko,
iStekliy ir reikalingy resursy kiekj, todél naudojant ,Lumiére” turinio pasalinimas arba interneto svetainés
uzdarymas dabar uztrunka 45 dienas.

,»GOOGLE SAFE BROWSING“ NARSYKLE (, GOOGLE" SAUGAUS NARSYMO SISTEMA)

Naudinga kalbant apie: informacijos nustatyma; _

Google saugioji narsyklé kasdien padeda apsaugoti daugiau kaip penkis milijardus prietaisy, rodydama
naudotojams jspéjimus, kai jie bando nardyti pavojingose svetainése arba atsisiysti pavojingus failus. Saugi
narsyklé taip pat pranesa svetainiy valdytojams, kai jy svetainése veikia kenkéjai, ir padeda diagnozuoti bei
iSspresti Sig problemg, kad svetainiy lankytojai narSyty saugiau. Saugaus narSymo apsaugos priemonés veikia
visuose Google produktuose ir uZtikrina saugesnj narSyma visame internete.?® Google naudotojams yra
pritaikoma saugaus narSymo technologija, kurioje jdiegta narsyklé, padedanti patikrinti internetiniy svetainiy
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blseng pagal URL adresg. Aptikus nesaugia svetaine, rodomas pranesimas, jspéjantis naudotojg apie nesaugy
turinj.3’

,Google Safe Browsing” sustiprintos apsaugos reZimas naudojasi i$ anksto sukurta duomeny baze, patikromis
realiu laiku bei pasitelkiant DI pagalba, klasifikuojant kenkéjiskus URL adresus ir tinklalapius. Toliau pateikiama
detalesné mechanizmo veikimo informacija. Remiantis ,,Chrome enterprise”*® ,,Google Safe Browsing” sistema
atnaujina savo kenkgjisky / kenksmingo turinio svetainiy sarasg kas 30 minuciy naudodama naujai aptiktas
kenkéjiskas programas ir suk¢iavimo svetaines. Tai jgyvendinama pasitelkiant maiSos (angl. hash) pagrindu atliktus
patikrinimus. ,,Google Safe Browsing” pries tai minétas sgrasas nelaiko visy nesaugiy interneto adresy (URL) — tai
blty pernelyg brangu ir uzZimty per daug jrenginio atminties. Vietoje to, URL, kuris gali bUti labai ilgas, yra
pavergiamas j unikaly, fiksuoto dydZio simboliy rinkinj naudojant kriptografine mai$os funkcijg (SHA-256). Sis
unikalus fiksuoto dydZio simboliy rinkinys ir leidZia sgrasa saugoti efektyviai net ir ribotoje atmintyje.? Todél, kai
administratorius arba galutinis saugios narsSyklés naudotojas jgalina / instaliuoja patobulintg ,Google Safe
browsing" versija, ,Chrome" narsyklé realiuoju laiku tikrina kiekvieng tinklarastj. Be to, Sioje narsykléje saugomas
svetainiy, kurios yra Zinomos kaip saugios, sarasas, jis taip pat yra naudojamas tikrinant svetainiy patikimuma.

Nesaugios / kenkéjiskos svetainés prisitaiké — Siandien dauguma jy veikia trumpiau nei 10 minuciy. Tai reiskia, kad
iki tol, kol vietiniame jrenginyje atnaujinamas Zinomy nesaugiy svetainiy sarasas, daugelis jy jau spéja pasinaudoti
proga ir padaryti Zalos, jei naudotojai tuo metu apsilanko tokiose svetainése. Be to, ,Google Safe Browsing“
kenksmingy svetainiy sarasas sparciai auga. Ne visi jrenginiai turi pakankamai resursy Siam auganciam sgrasui
palaikyti, taip pat ne visada gali gauti ir taikyti naujinimus tokiu dazniu, kuris bdtinas visapusei apsaugai uztikrinti.
,Google Safe Browsing” patobulintoje apsaugos veiksenoje — ,,Enhanced Safe browsing“®° jau dabar naudojamos
technologijos, padedancios uzbeégti tokioms grésméms uz akiy — tai tikrinimas pagal sarasus realiu laiku ir DI
pagrjsta kenksmingy URL bei tinklalapiy klasifikacija. Si tikrinimo realiuoju laiku galimybé apsaugo nuo veidrodiniy
kenkéjisky programy, kuriy organizatoriai kas keleta minuciy sukuria naujus tinklaras¢iy adresus (angl. URL). Sis
sustiprintos apsaugos rezimas buvo sukurtas kaip pasirenkamoji funkcija, leidZianti naudotojams nuspresti, ar
dalintis daugiau su saugumu susijusiais duomenimis mainais j stipresne apsauga. Si apsaugos forma jrodé, kad
tikrinimas realiu laiku suteikia reikSmingos naudos, todél nuspresta jg pritaikyti ir standartiniame apsaugos rezime
naudojant naujg API versijg — tokia, kuri nesidalija naudotojy lankomy svetainiy URL su ,Google“.*! Si funkcija,
dalindamasi duomenimis realiuoju laiku su ,Google Safe Browsing“, gali aktyviai apsaugoti naudotojus nuo
pavojingy svetainiy. Jei naudotojas yra prisijunges prie savo ,Chrome” ir kity , Google” naudojamy programy
(,Gmail", ,Drive” ir kt.) paskyros, tai leidZia uztikrinti geresne apsaugg visose ,Chrome” programy paskyrose su
kuriomis susiduriama internete. Kitaip tariant, ,Enhanced Safe Browsing” | narsykle tiesiogiai perkelia
pazangiausias ,Google” saugumo priemoniy Zinias.

Saugus narSymas taip pat apsaugo naudotojus nuo piktnaudziavimo plétiniais ir kenkeéjiska programine jranga.
,Chrome" nuskaito narsykléje jdiegtus plétinius ir lygina juos su kenkéjiskais / piktnaudziaujanciais plétiniais,
jtrauktais j ,Google safe browsing” sarasa. Jei Sie sutampa, ,Chrome” iSjungia plétinj, informuoja naudotojg ir
kartais pateikia parinkciy, kaip pa3alinti arba vel jjungti plétinj.*?

Panasiu metodu ,Google safe browsing” veikia ir su j kompiuterine sistema atsiystais failais is ,Chrome” narsykleés.
Kai failas yra atsiunciamas, narsyklé patikrina jj pagal potencialiai pavojingy faily tipy, pvz., vykdomuyjy faily ir
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daZniausiai naudojamy dokumenty tipy, sgrasa. Jei failo saugumo patikrinti nejmanoma, , Chrome” siuncia
informacijg j ,Google” serverius ir nustato, ar failas yra saugus. Jei atsakymas yra neigiamas, naudotojui rodomas
jspéjimas. Galima Sig ,,Google safe browsing” narSykle dar labiau patobulinti jgalinus funkcijg — ,Enhanced Safe
Browsing” (patobulintas saugus narSymas), tuomet apsauga nuo pavojingy svetainiy ir atsisiuntimy gerokai
padidéja.

Apibendrinant, kiekvieng kartg, kai naudotojas bando pereiti j ,,Google Safe browsing" pavojingy svetainiy sgrase
esantj tinklalapj, ,,Chrome” narsyklé parodo jspéjimg su rizikos paaiskinimu ir mygtuku, kuriuo naudotojas
grazinamas j saugy tinklalapj. 2019 m. duomenimis ,Chrome* pateiké daugiau nei milijarda tokiy jspejimy. Sis
jrankis yra skirtas aptikti kenkéjiskas, virusais apkréstas svetaines®:

e Tikrinamos svetainés pagal jy URL adresus, kurie toliau yra lyginami su ,,Google Safe browsing” sistemoje
esanciomis kenkéjisky svetainiy URL;

e Nuolatos (kas 30—60 minuciy) atnaujinami kenkéjisky svetainiy URL ,Google Safe browsing” sistemos sgrasai;

e Tikrinamos ne tik elektroninés svetainés, bet ir j instaliavima kompiuterinéje sistemoje orientuoti dokumentai
lyginant juos su potencialiai pavojingy faily tipy sarasu;

e Informuoja naudotojg dél atitinkamai potencialy pavojy turiniy svetainiy ir parsisiuniamy duomeny
iSsiunciant jspéjamajg zinute;

e Enhanced Safe browsing” technologijos, padedancios efektyviau tikrinti informacijg realiuoju laiku pagal
turimus kenkéjisky svetainiy sgrasus ir dirbtiniu intelektu pagrjsta kenksmingy URL bei tinklalapiy klasifikacija.
Siame procese naudojama papildoma informacija, kad bity galima signalizuoti konkretesnj jspéjima. Sis
metodas apima pavojingy svetainiy, atsisiuntimy ir nepatikimy plétiniy analize.**

EOL JRANKIS. PRANCUZIJOS ATVEJIS

Naudinga kalbant apie: informacijos nustatyma; pianesime; [EEalaUS NI aIterNat DasIGlMas

2022 m. sausio 1 d. Prancuzijoje jsigaliojo naujas — grieztesnis nei prie$ tai galiojes autorines teises ginantis
jstatymas®®. Siuo jstatymu jsteigta nauja Arcom institucija — ji nepriklausoma Prancizijos valdZios institucija. Ji yra
atsakinga uz garsinj, vaizdo turinj bei Sio tipo turinio platinimo teises. Ypatingas démesys Salyje skiriamas kovai su
piratavimu ir neteisétomis veidrodinémis svetainémis. Veidrodinés svetainés yra nelegaliy svetainiy, kurios jau yra
uzblokuotos tam paskirty institucijy nuosprendziu, antrininkés. Jos paprastai skleidZia tg patj turinj, taiau naudoja
skirtingus adresus, todél jas sunku blokuoti.

Arcom buvo pavesta sudaryti juodajj svetainiy, kurios paZzeidzia autoriy teises, sgrasga. Jstatymas taip pat numato
autoriy teisiy turétojams veidrodiniy svetainiy blokavimo mechanizmg, grindZziama modeliu, kuris jau taikomas
neapykanta kurstantj turinj talpinancioms svetainéms. Autoriy teisiy turétojy prasymu Arcom turi jgaliojima
prasyti blokuoti svetaines, kuriose visiskai arba i$ dalies atgaminamas svetainiy, dél kuriy jau priimtas teismo
sprendimas uZdrausti svetainés veiklg, turinys. Garso ir vaizdo kiriniy naudojimo sporto renginiuose teisiy
turétojai dabar gali inicijuoti laikingsias apsaugos priemones, jei srautinio duomeny siuntimo svetainés siurksciai
ir pakartotinai paZeidZia jy teises. Teismas turés teise nurodyti uzblokuoti arba panaikinti nuorodas j tokias
svetaines atitinkamy sporto varzyby laikotarpiu ne ilgiau kaip dvylikai ménesiy. Autoriy teisiy turétojy prasymu
Arcom gali taikyti blokavimo priemones ir veidrodinéms svetainéms, kurios nurodymo priémimo metu dar nebuvo
nustatytos. Tai apima ir automatizuotas sistemas, skirtas stebéti interneto srautg, identifikuoti pazeidimus ir imtis
atitinkamy veiksmy pries pazeidéjus.

Prancizija taip pat yra vienintelé valstybé, kurioje veikia Kuriamo technologinio sprendimo koncepcijg pilnai
atitinkantis jrankis — EOL jskiepis. Naudojant EOL jskiepj narSymo metu galima suzinoti, ar svetainéje dominuoja
legalus ar nelegalus turinys. EOL taip pat atitinka Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
reikalavimus, kadangi nejraso ir nesiuncia jokiy savo naudotojy narsymo duomeny Arcom ar treciosioms Salims.
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Jis tik lygina URL su autoriy teises atitinkanciy svetainiy, nurodyty Arcom sarau. Sj technologinj jrankj galima
parsisiysti j ,Google Chrome*, ,Microsoft Store”, ,Mozilla Firefox” narsykles (tik kompiuteriams).4®

Espace juridique Espace professionnel Ac e Q |

Ce site n’est pas référencé par ’Arcom

tlevision et video a la demande Internetetre Proposer ce site a I’Arcom

Rechercher un site ou un service

R
A

11 paveikslas. EOL jskiepis, jdiegtas Mozilla Firefox narsykléje

Saltinis: Konsultanto atlikta ekrano nuotrauka

Atsiliepimy apie Sio jrenginio veikimo efektyvuma vieSoje internetinéje erdvéje néra rasta, tikétina, dél to, kad
jrenginys yra gana naujas ir dar néra masiskai naudojamas. Jskiepio versijg Mozilla Firefox narsykléje parsisiunté
vos 14 naudotojy. Pagrindiné jskiepio problema —maZas padengiamumo lygis — tai reiskia, kad daZniausiai jskiepis
nezino, ar internetiné svetainé, kuriame apsilankyta, yra legali ar ne.

PLATFORMA JUSTWATCH

Naudinga kalbant apie: [EEAIBUSHURRIO AItEHNABNUIDASIGIVE.

Lietuvos analogai: Naudok legaliai, kuriama E-kultra platforma; Europoje: Agorateka.

,JustWatch” platformos tikslas — padéti naudotojams greiciau surasti legaly audiovizualinj turinj, transliuojama
legaliose platformose. Naudojantis Sia platforma nereikia atskirai tikrinti skirtingy turinio programy ir platformuy,
norint rasti pageidaujama turinj.%’ ,JustWatch” platformoje pateikiamas turinys, kuris yra randamas, pavyzdziui,
,Netflix“, ,Disney Plus”, ,Hulu” ir panasiose platformose. Svetaine galima naudotis bet kurioje narsykléje ir
iSmaniojo telefono programéléje, kurig palaiko ,iOS“ ir ,Android” operacinés sistemos, taip pat ,Fire TV
jrenginiuose.*8 Si svetainé yra tinkamas pavyzdys, kaip naudotojams, ie$kantiems audiovizualinio turinio internete,
efektyviai pasillyti legaly turinj ir sutrumpinti jo paieskos trukme.

®ARCOM, ,Avec EOL, l'offre légale culturelle en un clin d’ceil”. Prieiga internetu: https://www.arcom.fr/internet-et-reseaux-
sociaux/avec-eol-loffre-legale-culturelle-en-un-clin-doeil?utm_source=chatgpt.com

47 TechRadar, ,What is JustWatch? The TV streaming service guide explained”, 2020. Prieiga internetu:
https://www.techradar.com/news/what-is-justwatch-the-tv-streaming-service-guide-explained

'8 Ten pat
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12 paveikslas. JustWatch paieskos rezultatas

Pazymeétina, kad JustWatch atsizvelgia j regioninius apribojimus, t.y. gali pasitlyti Saltinj, kuris yra prieinamas
konkretaus naudotojo regione. Pagrindinis JustWatch trikumas — svetainéje galima rasti tik filmy ir serialy
perzilrai skirtus legalius Saltinius. Kity formaty kuriniy paieskai reikéty naudoti kitokias svetaines.

Panasaus pobudzZio paieskos platformos yra jgyvendintos ir Lietuvoje. Naudoklegaliai.lt yra nacionalinis portalas,
leidZianti surasti muzikg, filmus ir TV laidas, elektronines knygas, vaizdo Zaidimus ir sporto renginiy legalias
svetaines.”® Portalas veikia KultGros ministerijos Visuomeneés informavimo ir autoriy teisiy politikos grupés
iniciatyva, kurios tikslas — skatinti teisétg produkty naudojimg, siekiant skatinti tiek kultdrine jvairove, tiek
karybiniy industrijy plétra.>°
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Paleska 15 Teiseétos pasiiilos svetainés Ragiuotl pagal

Jango
jal]go Muzika
Junorecords
JunoRecords NG—_—.
O Catchup

[ Debesija LEYEYEY  Daugiau informacijos

Turinio tipas
B[] muzika
O [ Televizija ir filmai
m] E. knygos

LEYEVYEY  Daugiau informacijos
] Py Vaizdo Zaidimai

] ' Sporto renginiai

Formatus

13 paveikslas. Naudoklegaliai.lt paieskos rezultatas

Pagrindinis svetainés trikumas — néra galimybés surasti konkretaus turinio vieneto legaly Saltinj. Pateikiamas tik
pagal skirtingas kategorijas sugrupuotas legaliy Saltiniy sarasas. Nors taip pat padeda, ypa¢ naudotojams, kuriems
sunku atskirti legaly ir nelegaly 3altinj, naudotojas turés arba pats pereiti per visus iSvardintus $altinius, arba
paieska pratesti Google ar kituose paieskos jrankiuose. Pratesus paieskg Google jrankyje, naudotojas veél turés
savarankiskai atskirti legalius ir nelegalius turinio $altinius. Tai yra pagrindiné problema, kuri neleidzZia svetainei
tapti patogiu ir placiai naudojamu jrankiu.

Papildomai, Lietuvoje yra kuriama ,E=kultlros” platforma — vieningas suskaitmeninto ir skaitmeninio kultGros
turinio, elektroniniy paslaugy ir turinio sklaidos portalas. Iniciatyva pradéta siekiant didinti kultlros prieinamuma
ir pakartotinj naudojima, sukuriant bendra kultros jstaigy skaitmeniniy duomeny platforma, diegiant integralius
organizacinius ir technologinius sprendimus. Pagrindiné , E—kulttros” portalo kirimo priezastis — Zemas kultlros
skaitmenizacijos lygis ir nepakankamas ar nepatrauklus skaitmeninio / skaitmeninto kultlros turinio
prieinamumas. Projektas turéty bati baigtas jgyvendinti 2026 m. balandZio ménes;.>!

OXYLABS SPRENDIMAI
Naudinga kalbant apie: informacijos nustatyma.

Lietuvos rinkoje jau yra sekmingai veikiantis IT jrankis, kuris pasitelkdamas DI technologijos pagalbg siekia aptikti
Zalingg turinj internete. Tai yra ,,Oxylabs” jmonés sukurta unikali DI valdoma tinklapio duomeny kopijavimo (angl.
,web scraping”) priemoné.”> ,Oxylabs” yra viena i$ lyderiaujanciy interneto duomeny rinkimo platformy
pasaulyje. Jmoniy grupé padeda verslui spresti pagrindinius viesyjy duomeny rinkimo issdkius. Tarp jos klienty —
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daugiau nei 2 000 jmoniy, jskaitant kelias desimtis j , Fortune Global 500" sgra$ag patenkanciy didzZiausiy JAV
kompanijy.>?

Tinklapiy duomeny kopijavimas — tai procesas, kai naudojant DI i$ svetainés yra iSgaunamas turinys ir duomenys.
Skirtingai nuo ekrano nuskaitymo, kai kopijuojami tik ekrane rodomi pikseliai, tinklapio duomeny kopijavimo metu
iSgaunamas pagrindinis HTML kodas, o kartu ir duomeny bazéje saugomi duomenys. Tada $is jrankis gali atkartoti
visg svetainés turinj kitoje vietoje.>

,Oxylabs” bendradarbiauja kartu LR rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) ir LRTK. RRT — nacionaliné institucija,
reguliuojanti elektroniniy rysiy, pasto ir geleZinkeliy rinkas pagal Europos Sagjungos direktyvas ir Lietuvos
Respublikos jstatymus. Viena i8 RRT misijy - apsaugoti internetg nuo neteiséto ar zalingo turinio.> ,Oxylabs”
automatizuotas jrankis skenuoja Lietuvos IP adresy erdve ir iesko potencialiai Zalingy vaizdy. Tuomet jtartino
turinio vienetai perduodami j karstaja linijg, kad juos perzitréty RRT specialistai. Sis ,, Oxylabs DI jrankis padeda
RRT aptikti neteisétg turinj, susijusj su vaiky seksualinio iSnaudojimo medZiaga internete. Per pirmuosius jo
naudojimo meénesius buvo nustatyta 19 interneto svetainiy, paZeidZianciy nacionalinius ar ES teisés aktus,
uZregistruota 11 skundy Zurnalisty etikos inspektoriui, pateikti 8 pranesimai policijai ir pradéti 2 ikiteisminiai
tyrimai.>®

Sis ir panadus jrankis gali blti naudojamas masiskam interneto erdvés skanavimui siekiant nustatyti jtarimy
keliancias internetines svetaines. Visgi, kaip interviu pazyméjo LRTK atstovas, Sis jrankis neiSsprendZia visy
problemy, nes Zmogus vis tiek turi perzidréti rezultatus, nors ir palengvina zmoniy darba. Jrankis yra ypac
naudingas svetainiy kopijy paieskai, taCiau su naujy svetainiy aptikimu gali blti problemuy, nes néra aiskiy kriterijy,
kurios taikant jrankis gali bati naudojamas paieskai.

TERAMIND
Naudinga kalbant apie: informacijos nustatyma.

Teramind yra platforma, skirta naudotojy, jdiegusiy Teramind programa, elgesio analizei, darbuotojy sekimui ir
rizikos viduje mazinimui.>’ Programos tikslas yra vidiniy grésmiy aptikimas, duomeny praradimo prevencija,
produktyvumo analizé ir verslo procesy optimizavimas naudojant pazangiag naudotojy elgsenos analize. Toliau
Siame skyriuje pateikiama informacija, kokiu principu si sistema veikia ir ar toks techninis modelis galéty teigiamai
pasitarnauti Technologinio sprendimo karime.

Teramind diegimui reikalingas Teramind agento jdiegimas — tai gali blti matoma (aktyvi) arba paslépta (tylioji)
versija. Teramind Agent (toliau — agentas) tai savarankiSka Windows ir macOS programa, kuri fiksuoja naudotojo
veiklg galutiniame jrenginyje (kompiuteryje) ir siuncia Sig informacijg j Teramind serverj. Agentas siuncia surinktg
informacijg j Teramind serverj, kuris apdoroja duomenis, parengia analize bei vykdo kitas sistemos funkcijas. Be
to, jis veikia kaip pagrindiné naudotojo sgsaja su serveriu — serverio nustatymai konfiglruojami Teramind valdymo
skydeliu (angl. Dashboard, toliau — valdymo skydelis).>® Narsykléje veikiantis stebésenos ir valdymo skydelis
suteikia galimybe perzilreti, kas vyksta organizacijoje:

e  Matyti stebésenos ataskaitas;
e Analizuoti produktyvumag;

Smart
Continent




Technologinio sprendimo, ribojancio prieigg prie nelegalaus turinio internete, galimybiy studija 35
Galutiné ataskaita

e Konfiglruoti naudotojy prieigas bei kurti taisykles, kurios automatiskai uzkerta kelig saugumo incidentams;
e Aptikti elgsenos nukrypimus.

Taip pat Siame skydelyje galima valdyti visus agento nustatymus ir diegimo infrastruktdra.

Naudodamas tinklo filtravimo tvarkykle (angl. proxy), agentas gali analizuoti visg tinklo srautg galutiniame
jrenginyje. Agentas aptinka auksto lygio veiklas (pavyzdziui, iSsiystus el. laiskus, aplankytus tinklalapius,
momentinius pranesimus ir kt.), iSgauna visg meta-informacijg iS pirminio tinklo srauto ir sukuria stebésenos
jvykius.

Naudodamas faily sistemos filtravimo tvarkykle, agentas stebi ir analizuoja visas faily lygmens operacijas,
vykstancias kompiuteryje. Agentas aptinka auksto lygio veiklas (pavyzdZiui, failo sukdrima, kopijavimg ir kt.),
iSgauna visus metaduomenis ir generuoja stebésenos jvykius.

Taip pat agentas naudoja kitas operacinés sistemos API, kad galéty stebéti programy elgseng ir naudotojy veiklg
bei kurti stebésenos jvykius. Operacinés sistemos API (programy programavimo sgsaja) — tai operacinés sistemos
teikiamy funkcijy, protokoly ir priemoniy rinkinys, leidZiantis programoms sgveikauti su operacine sistema ir
naudotis jos paslaugomis.

Kai néra tiesioginio rysio su serveriu, agentas laikinai saugo sugeneruotus stebésenos jvykius vidingje atmintyje.
Kai rySys atkuriamas, agentas perskaito saugotus jvykius ir perduoda juos j server;j.

Agentas taip pat gauna konfiglracija, stebésenos nustatymus, elgsenos politika ir taisykles is serverio ir taiko juos
galutiniame jrenginyje. Valdymo skydelis suteikia administratoriams ir privilegijuotiems naudotojams galimybe
konfiglruoti sistema bei agento nustatymus, kurti elgsenos politikas ir taisykles bei perZitreti ataskaitas.>
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Apibendrinant, nors Sis jrankis sukurtas stebéti jmoniy, jsigijusiy Sig programa, darbuotojy veiklg internetinéje
erdvéje dél skirtingy priezasciy, taciau panasaus pobtdzio kompiuteriné sistema galéty biti dedikuota naudotojo
elgesio stebésenai, nustatant ar yra siunciamas / naudojamas nelegalus turinys.

Panasios programos yra ActivTrak ir Veriato.

Pagrindinis tokios sistemos trikumas — naudotojas leidZia sistemos administratoriui stebéti iS esmés visg veiklg
savo jrenginyje. Dél Sios prieZasties abejotina, kad tokiu principu veikianti sistema galéty bati praktiskai pritaikoma
kovos su nelegaliu turiniu srityje.

2.2.2. Dlintegracijos galimybiy analizé

Atsizvelgiant j TS reikalavimus siekti pasillyti pazangias technologijas taikancio kuriamo technologinio sprendimo
koncepcijg, Siame skyriuje aprasomi moksliniai straipsniai ir praktiniai pavyzdziai, susije su DI pritaikymu kovai su
nelegaliu turiniu internete.

Jungtiniy Tauty tarptautinio nusikalstamumo ir teisingumo tyrimy centro tinklarastyje paskelbtas Marek
Grzegorczyk straipsnis ,,How Al is leading the fight against online child abuse“® teigia, jog DI pagrjsti jrankiai gali
padeéti efektyviau ir tiksliau nustatyti ir pasalinti seksualinés prievartos pries vaikus medZiagg (toliau — PPVM) nei
vien tik Zmoneés moderatoriai. Batent technologijos, ypac DI, taip pat gali atlikti svarby vaidmenj padedant siekti
reguliavimo tiksly pazabojant Zalingg interneto turinj. PavyzdZiui, DI algoritmai gali analizuoti vaizdy ir vaizdo jrasy
turinj ir pazymeti potencialiai Zalingg medziagg, kad jg galéty toliau perzilréti moderatoriai Zmonés (Zitréti toliau
Vivian Lai et al. tyrimas). Tai gali padéti sumazinti Zmoniy moderatoriy darbo krivj ir padidinti kenksmingo turinio
aptikimo ir pasalinimo greitj. Be turinio moderavimo, DI taip pat gali padéti sekti ir nustatyti asmenis,
dalyvaujandius platinant ir vartojant PPVM.®! Analizuodami elgsenos ir bendravimo internete modelius, DI
algoritmai gali padéti nustatyti ir surasti asmenis, kurie gali bati susije su Zalingo turinio kdrimu ar platinimu. , A/
for Safer Children” (liet. DI Vaiky saugumui) iniciatyva siekiama padéti teisésaugos institucijoms iSnaudoti DI
potencialg ir sukurti pasaulinj DI centrg ,, Al for Safer Children Global Hub“ (liet. — DI saugesniems vaikams pasaulinis
centras) — unikalig centralizuotg ir saugia platforma teisésaugos institucijoms.®?

Tyrime Vivian Lai ir kity tyrimu ,Human-Al Collaboration via Conditional Delegation: A Case Study of Content
Moderation“®? atkleidZiama prielaida, jog nepaisant jspldingy rezultaty daugelyje lyginamuyjy duomeny rinkiniy,
DI modeliai veikiantys be Zmogaus jsikisSimo vis dar gali daryti klaidy, ypac tarp duomeny, kurie nebuvo naudojami
DI apmokymo metu (angl. out—of—distribution) pavyzdziy. Tokiy duomeny pavyzdZiai yra duomeny taskai, kurie
labai skiriasi nuo mokymo duomeny, naudoty DI modeliui kurti. Tai reiSkia, kad DI modelis mokymo etape nebuvo
susiddres su panasiais pavyzdZiais, o tai gali sukelti netikéty veikimo problemy, kai DI modelis bando klasifikuoti
ar prognozuoti Siuos naujus pavyzdzius. Atviras klausimas islieka, kaip vis dar netobuli DI modeliai gali bati
veiksmingai naudojami bendradarbiaujant su monémis.®* Siame tyrime sitloma alternatyva yra 7mogaus ir DI
bendradarbiavimas — salyginis delegavimas. Tyrimas rodo, kad salyginis delegavimas gali gerokai pagerinti DI
modeliy nasumg atliekant turinio moderavimo uzduotis. Tai metodas, kai Zmogus ir DI bendradarbiauja, kad pries
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DI modelio diegimg nustatyty patikimus regionus, t.y., stiprigsias DI veikimo vietas.®> Patikimi regionai tyrime
reiskia konkrecias DI modelio jvesties erdves sritis, kuriose modelio prognozés laikomos patikimomis. Sios sritys
nustatomos remiantis modelio veiklos rezultatais ir duomeny, pagal kuriuos sistema buvo apmokyta (angl. in—
distribution), savybémis. Patikimi regionai gali blti operacionalizuoti naudojant raktiniais Zodziais grindZziamy
taisykliy rinkinj, pagal, kurj veikty galutinis DI modelis. Pastebétina, kad uzduotis Zmonéms sukurti saglyginio
delegavimo taisykles yra Siek tiek panasi j tai, kg jau daro daugelis socialinés Ziniasklaidos moderatoriy, raSydami
rankinio automatizavimo taisykles, kad susidoroty su didZiuliu komentary kiekiu.®® Apskritai, tyrimas rodo, kad
salyginis delegavimas yra perspektyvus Zmogaus ir DI bendradarbiavimo metodas, leidZiantis naudotojams iSlaikyti
DI sprendimy kontrole, kartu panaudojant tiek Zmogaus sprendimo, tiek DI gebéjimy privalumus. Kaip ir minéta
pries tai, kai DI modelis susiduria su duomenimis, kurie skiriasi nuo DI duomeny apmokymo priemonés (angl. out—
of—distribution — metodas naudojamas, kaip DI apmokomas atskirti / apdoroti tam tikrus duomenis ir véliau
sugeba analizuoti tos pacios kilmés duomenis ir iSlaiko nemazg tikslingumga), nasumas sumazéja, o sglyginis
delegavimas gali ne visidkai kompensuoti §j sumazéjima.®” Todeél ateityje reikia iStirti, kaip toliau optimizuoti §j
bendradarbiavimg, ir sukurti geresnes turinio moderavimo priemones. Taciau Sj metodg — DI ir Zmogaus
bendradarbiavimg galima pritaikyti turinio moderavimo uZduotims tuo paciu ir nelegalaus turinio analizei
internete.

Toliau straipsnio ,Artificial Intelligence as a Service for Immoral Content Detection and Eradication“®® autoriai
pabrézia, jog dél padidéjusio aktyvumo internete (ypa¢ COVID-19 pandemijos metu, kai dél fiziniy barjery
padaZnéjo bendravimas internetu) kartu gerokai padaugéjo ir amoralaus / nelegalaus turinio. Tai kelia rimty
problemy naudotojams, nes Sio tipo turinys apima priekabiavimg ir patycias internete. Todél Siame tyrime
daugiausia démesio skiriama DI kaip paslaugos (AlaaS — DI agentas kaip paslauga) naudojimui amoralaus turinio
aptikimui ir naikinimui, pabréziant jo pritaikomuma ir veiksminguma optimizuojant rezultatus filtruojant didelius
kiekius duomeny.

DI kaip paslaugos (toliau — AlaaS) funkcijos:

e DI GALIMYBIY TEIKIMAS NAUDOJANT DEBESIJOS PASLAUGAS. Tai leidZia organizacijoms naudoti DI priemones,
nereikalaujant jy kurti pacioms, todél jos tampa prieinamos ir ekonomiskai efektyvios jvairioms uzduotims
valdyti, jskaitant turinio moderavima.

e  KLASIFIKACIA IR ATPAZINIMAS. naudojant jvairius klasifikatorius, tokius kaip atraminiy vektoriy masinos (SVM),
sprendimy medziai ir ,Naive Bayes*, AlaaS padidina turinio aptikimo tiksluma. Sie klasifikatoriai gali suskirstyti
turinj j skirtingus tipus, pavyzdziui, amoraly, kibernetiniy patyciy ar neutraly, o tai padeda geriau valdyti
sgveika internete.

e Aptariami mechanizmai apima KOMPIUTERINIO MOKYMOSI METODUS, pavyzdZiui, atraminiy vektoriy masinas ir
sprendimy medZzius, skirtus amoraliam turiniui socialinés Ziniasklaidos platformose klasifikuoti ir valdyti.

e SEMANTINE ANALIZE. Alaa$S gali atlikti nuotaikos / konteksto ir semantine analize, kuri padeda suprasti turinio
konteksta ir emocinj tona.

® ANALIZE REALIU LAIKU. Sistemos realiu laiku inicijuoja veiksmus tam tikrame laiko intervale. Socialinés
Ziniasklaidos turinys gaunamas i$ jvairiy Saltiniy. DidZioji dalis dizaino yra pagrjsta iSsklaidytu sistemos
iSdéstymu. Debesis palaiko visa apimancig darbo viety saveika jvairiuose regionuose, susietg per organizuotas
topologijas, ir uztikrina duomeny perdavimg be klaidy. Tokios sistemos yra efektyviai parengtos taip, kad
duomenys i$ vieno Saltinio j kelis kilometrus nutolusj gavéjg perduodami vos per kelias sekundes, todél
informacija apdorojama greitai ir beveik realiuoju laiku.
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Sios sistemos triikumai yra:

Priklausomybé nuo duomeny kokybés: AlaaS labai priklauso nuo tvarkomy duomeny kokybés. Jei mokymo
duomenyse yra Saliskumo ar netikslumy, DI gali duoti nepatikimus rezultatus;

Zmogaus kalbos sudétingumas: Zmogaus kalbos supratimas i esmés yra sudétingas dél niuansy, slengo ir
konteksto. AlaaS gali bati sunku aptikti sarkazma, humora ar kulttrines nuorodas, dél kuriy gali bati neteisingai
jvertintas turinys;

Kintantis amoralaus turinio pobtdis: Amoralaus turinio tipai gali greitai keistis, veikiami socialiniy tendencijy
ir jvykiy. AlaaS sistemos turi bti nuolat atnaujinamos ir perkvalifikuojamos, kad neatsilikty nuo Siy pokyciy;
Reikalaujantis gausiy resursy: AlaaS diegimas gali reikalauti didelés skaiciavimo galios ir saugyklos, ypac
dirbant su dideliais duomeny rinkiniais. Tai gali bati kliGtis maZzesnéms organizacijoms, kurios gali neturéti
reikiamos infrastruktlros tokioms sistemoms palaikyti.®®

Apibendrinat DI isskiriamos Sios silpnosios puseés:

DI technologija negali veikti be Zmogaus arba teisiniy institucijy reguliacijos ir prieZitros;

DI ne visada pateikia tikslus duomenis — reikéty tai jvertinti i$ iStestuoti pries jdiegiant bet kokj DI metodg
praktikoje, todél reikia jsitikinti koki yra DI gebéjimai testavimuose;

ISkyla etinés ir duomeny saugumo problemos susijusios su asmens privatumu, cenzdra, saviraiskos laisve;
Reikiamybé investuoti nemazai resursy DI apmokymui ir naujinimui, taip pat informacijos talpinimui, kad DI
veikty kokybiskai.

Apibendrinat DI isskiriamos Sios stipriosios pusés:

e Palengvina fizinj Zmogaus darbg — dirbant kartu su DI pasiekiami geresni rezultatai;
e Padeda apdoroti didelius kiekius informacijos realiu laiko pigiau nei tg patj darbg atlikty Zmoniy komanda.
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2.3.  Ekspertiniy nuomoniy analize

Jgyvendinant konsultacijas su suinteresuotomis pusémis buvo atlikti 10 interviu (dalis respondenty atsakymus
pateiké rastu). IS viso interviu dalyvavo 15 asmeny (toliau — eksperty). Eksperty kvalifikacija grindZiama tuo, kad
jie buvo deleguoti organizacijy, kurios dirba srityse, susijusiose su nelegalaus turinio problematika. Atitinkamai,
vertinama, kad asmenis (ekspertus) delegavusios organizacijos savo atstovus paskyré atsizvelgiant j jy
kompetencijas. Respondentai buvo suskirstyti j 3 skirtingas grupes: autoriniy teisiy turétojus atstovaujancios
organizacijos (toliau — ATTA), audiovizualinio turinio paslaugy teikéjai (toliau — ATPT) ir informacijy bei
technologiniy jmoniy atstovai (toliau — IRT). Respondenty (eksperty) sgrasas pateikiamas 1 priede.

BENDROS |ZVALGOS APIE PIRATAVIMA LIETUVOIE IR GALIMYBE SU JUO KOVOTI

Respondenty paprasius jvardinti daugiausiai problemy Lietuvos kiréjams keliancius paplitusius technologinius
piratavimo modelius, kuriy pagalba nelegalus turinys pasiekia naudotojg ir priesSingai — naudotojas pasiekia
nelegaly turinj, respondentai jvardijo Siuos:

e nelegaliai transliuojamas turinys internetinéje svetainéje;

e lygiarangiy rysio technologijos;

e nelegalaus turinio parsisiuntimas j savo jrenginj is internetinés svetainés;
e nelegalus legalaus turinio kopijy atlikimas.

Mazdaug puse respondenty teigé, jog vienas is svarbiausiy budy efektyviai kovoti su piratavimu yra prevencija per
Svietimg. Kadangi piratavimas priklauso nuo paklausos, naudotojy sgmoningumas ir atsakomybé galéty iSaugti
supratus, kokia Zalg kelia piratavimas. Vienas i§ respondenty nurodé Sveicarijg kaip pavyzdj 3aliy, kurioms 3i
problema yra maziau aktuali dél auk$to sgmoningumo ir i$sivystymo lygio. Kaip respondentas pabréze, Sveicarija
nesiima jokiy specialiy Svietimo ar blokavimo mechanizmy piratavimo mazinimui, nes jy valstybés visuomenei tai
néra budingas reiskinys. Tai reiskia, jog visuomenés sgmoningumas bei saZiningumas yra vienas svarbiausiy
aspekty siekiant mazinti piratavima.

Kaip veiksmingiausig blda kovoje pries piratavima minéjo visuomenés informavimg / démesj patraukiancius
jspéjimus asmeniui bandant vartoti nelegaly turinj (bausmés neiSvengiamumo veiksnys). Tai ypac aktualu, nes
susiduriama su problema, kai ne visi naudotojai pajégia lengvai atskirti, koks turinys yra legalus, o koks —ne. Tam
tikrais atvejais netgi nelegaly turinj talpinancios svetainés praso mokescio uz prieigg prie turinio, kas gali kelti
jspudj, jog turinys prieinamas legaliai, todél jspéjimas padéty naudotojams atskirti legaly turinj nuo nelegalaus.

Respondenty nuomone deél nuobaudy veiksmingumo kovojant su piratavimu internete iSsiskyre. Dalis
respondenty teigé, kad baudos yra veiksmingas bldas kovoti su piratavimu internete, o bausti reikéty ir
naudotojus, ir platintojus. Kita dalis teigé, jog pirmiausiai reikéty bausti nelegalaus turinio naudotojus ir skeptiskai
vertino naudotojus, kurie teigé esg neZinoje, kad turinj vartojo nelegaliai. Tretieji sakeé, jog naudotojas turi
maziausiai jtakos nelegalaus turinio paplitimui internete, nes jis néra atsakingas uz platinimg, todél nuobaudy
grieztinimas turéty bati nukreiptas j asmenis, kurie kelia nelegaly turinj j interneta. Be to buvo teigiama, kad
jspéjimas, jog naudotojams, nelegaliai kaupiantiems ar vartojantiems skaitmeninj turinj, gali bati skiriama
administraciné bauda uZz sgmoningg nelegalaus turinio vartojima galéty paskatinti naudotojus naudoti legaly
turinj.

Beveik visi respondentai pabrézé, jog greiCiausia ir efektyviausig rezultata duoty tinklapiy, svetainiy, kuriose
talpinamas nelegalus turinys, blokavimas ir kad tai turéty bati esminis jrankis kovojant su nelegaliu turiniu. Visi
minéje $j bldg pabrézé suprantantys, jog Sios priemonés veiksmingumas daznai yra ribotas dél nelegalaus turinio
skleidéjy inovatyvumo technologinéje sferoje. Dalis respondenty aiskiai artikuliavo problema — nelegalaus turinio
sklaidos verslas yra labai pelninga veikla, todél jos apsunkinimas néra pakankamas jrankis, kad atgrasyty nuo
veiklos tesimo. Svetainiy, kurios transliuoja / jkelia nelegaly turinj, blokavimas yra technologiskai sudétingas
procesas dél teisiniy apribojimy, resursy trikumo bei infrastruktdriniy barjery.

Toliau pateikiama schema, atvaizduojanti rysius tarp iSsakyty problemy, priezasciy ir galimy sprendimy (Zr. toliau
pateiktg paveikslg).
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Jeigu kuriamas technologinis
sprendimas galéty prasmingai

Jeigu blidas yra taikomas, kodél
nepasiteisina?

PrieZastys, dél kuriy Zmonés Sitlomas biidas kovoti

naudoja nelegaly turinj

Samoningumo /
kultdros triikumas

Gebéjimo atskirti

nelegaly ir legaly turinj

trakumas

Legaliai prieinamo
turinio trikumas /
sudétinga paieska

Nelegalaus turinio
prieinamumas

Bausmés
neisvengiamumo
principo stoka

L

._|—>

*—

Visuomenes Svietimas
dél nelegalaus turinio
Zalos

Visuomenés vietimas
tobulinant gebéjimus
atskirti legaly ir
nelegaly turinj

Irankis, padésiantis
vartotojui atskirti
legaly ir nelegaly turinj

Irankis, padésiantis
vartotojui rasti legaly
turinj

Nelegaly turinj

skleidZiantiy puslapiy
greitesnis blokavimas

Vartotojy baudimas

Kultdra keiciasi létai,
nepakankamas mastas

Zmonés néra
motyvuoti gerinti
jeudiius,
nepakankamas mastas
Zemas jrankiy
Zinomumas,
padengiamumas

Zemas jrankiy
Jinomumasir / arba
funkcionalumas
Zmogigkyjy itekliy,
teisiniy ir
administraciniy
procesy trukmeé
Zmogiskyjy istekliy,
teisiniyir
administraciniy

prisidéti, kokiu budu?

Tiesiogiai neprisidéty

Tiesiogiai neprisidéty

Galéty padéti
vartotojui atskirti

Galéty padéti
vartotojui rasti legaly
Saltinj greitai ir
patogiai
Galéty palengvinti
nelegalaus turinio
paieska

Tiesiogiai neprisidéty

procesy trukme

15 paveikslas. Ekspertiniy nuomoniy pagrindu sudaryta problemy, priezasciy ir galimy sprendimy schema

Atitinkamai, galima iSskirti kelias problemy—sprendimy grupes, kurios gali tapti pagrindu kuriamo technologinio
sprendimo koncepcijoms (zr. 2.4.1. skyriy):

e Daliai visuomenés sunku atskirti legaly ir nelegaly turinj, kuriamas technologinis sprendimas galéty padéti
tokiems asmenims atskirti legaly ir nelegaly turinj. PaZzymétina, kad ne visi ekspertai mano, kad tokia grupé
Zmoniy yra pakankamai didelé, kad baty galima pateisinti tokio technologinio sprendimo jgyvendinimo
sgnaudas. Egzistuoja ir papildomos sékmés salygos, aprasytos toliau skyriuje. Papildomai, egzistuoja rizika dél
neatsargaus (klaidingo) legaly turinj talpinanciy svetainiy jvertinimo kaip nelegaly turinj talpinanciy svetainiy
(klaidingai teigiamas rezultatas), detaliau tai aprasyta 2.4.1. skyriuje.

e Daliai visuomenés sunku rasti legaly turinio Saltinj, kas yra susije su legaliy 3altiniy fragmentacija (yra daug
legaliy Saltiniy, taciau norimas turinys gali bati prieinamas tik viename i$ jy). Kuriamas technologinis
sprendimas galéty veikti kaip duomeny bazé / paieskos mechanizmas, kuriame, kitaip nei jprastuose paieskos
mechanizmuose, baty talpinami tik legaly turinj talpinantys Saltiniai. Pazymétina, kad tokios sistemos
egzistuoja ir veikia praktikoje — i$ kitos pusés, ne visos sistemos yra gerai pritaikytos Lietuvai, triksta
padengiamumo, kyla klausimy dél naudotojy patirties.

e Viena i priezasCiy, dél kuriy stringa nelegalaus turinio talpinanciy svetainiy blokavimo procesai, yra tai, kad
jy identifikavimui ir stebésenai reikalingas didelis Zmogiskyjy iStekliy kiekis, kadangi tokio turinio internetinés
svetainés sparciai dauginasi. Kuriamas technologinis sprendimas galéty palengvinti tokiy internetiniy
svetainiy aptikimo greitj. Atsizvelgiant j interviu su LRTK medZziagg, Siuo metu LRTK naudoja didelj spektra
pazangiy jrankiy nelegaly turinj talpinanciy internetiniy svetainiy aptikimui. Papildomai, atsizvelgiant j interviu
su INAC, tokius jrankius naudoja (tyrimy, analizés ir skundy rengimo tikslais) ir privacios organizacijos,
palengvinancios valstybés institucijy darbg. Kuriamas technologinis sprendimas Siuo atveju galéty prisidéti
prie asmeny savanorystés — tokiu atveju technologinis sprendimas pirmiausiai baty platforma skundy
pateikimui. Pazymeétina, kad kyla rizika dél piktnaudZiavimo tokiu jrankiu i$ nelegalaus turinio skleidéjy pusés
(melagingy pranesimy siuntimas, manipuliavimas), detaliau tai aprasyta 2.4.1. skyriuje.

Sios problemy grupés yra naudojamos koncepcijy formavimui (placiau 7r. 2.4.1. skyriy).
|ZVALGOS DEL KURIAMO TECHNOLOGINIO SPRENDIMO PAVYZDZIO

Ekspertams buvo pasillyta jvertinti, kaip galéty veikti techninéje specifikacijoje nurodytas technologinio
sprendimo pavyzdys — ,technologinis sprendimas, gebantis identifikuoti nelegaly audiovizualinj turinj internete,
jspéti apie tai naudotojq ir jam pasidlyti norimg legaly turinj. Toks sprendimas bty diegiamas savarankiskai“.

Paklausus, ar respondentai yra girdéje apie jau veikiancius panasiy technologiniy sprendimy pavyzdZius, neivienas
iS apklausty organizacijy atstovy teigé neZinantys apie panasiam tikslui naudojamy technologiniy sprendimy
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pavyzdZius. Respondenty buvo pateiktas vienas is pavyzdziy MIRKT —Medijy ir informacinio rastingumo iniciatyva,
kuri skatina skaitytojus, interneto naudotojus tikrinti duomeny Saltiniy patikimumag, atskleidZia nepatikimy bei
nelegaliy 3altiniy Zalg, ta¢iau tai — ne technologinis sprendimas, o $vietimo iniciatyva.”’ Buvo paminéta ir
Agorateka” iniciatyva, vykdoma Europos mastu bei nacionalinis portalas Lietuvoje ,Naudok legaliai“. Siy inciatyvy
tikslas panasus — padeéti naudotojams rasti legalaus turinio svetaines internete, sutrumpinti legalaus turinio ir Siy
svetainiy paieskos laikg bei padéti atskirti legaliai turinj talpinancias svetaines nuo nelegaliai talpinanciy.

Taip pat buvo uZsiminta, kad kiekviena 3alis turi savo jrankius, kuriuos naudoja ribojant prieigg prie nelegaliy
svetainiy. Pavyzdziui, Portugalijos, Ispanijos ir Pranclzijos nacionaliniai reguliuotoriai (atitikmuo LRTK Lietuvoje),
uzblokavus prieigg prie tam tikros svetainés, naudotojus nukreipia j savo portalg, kur pateikia legaliy saltiniy
alternatyvas.

Pradéjus diskusijg apie tai, ar, respondenty nuomone, kuriamas technologinis sprendimas bty naudingas siekiant
sumazinant piratavimo lygj Lietuvoje, atsakymai pasiskirste j tris grupes: pozilris neutralus, skeptiskas, palaikantis.

Neutralus pozidris

Neutraly poZilrj palaikantys asmenys teigé, jog reikéty vykdyti daugiau informaciniy kampanijy, Svieciant, kas yra
legalus turinys ir kodél blogai jj naudoti — reikalingos didelés pastangos, norint pakeisti visuomenés mastyma
nelegalaus turinio aspektu, todél nemanoma, jog kuriamas technologinis sprendimas turéty daug naudos be
papildomy salygy ispildymo (vieSinimas, visuomenés Svietimas).

Interviu taip pat teigta, kad technologinio jskiepio efektyvumas reikSmingai priklausys ir nuo jo veikimo principo:
kaip kuriamas technologinis sprendimas rinks informacijg apie legalias ir nelegalias svetaines, pagal kokius
pozymius atskirs Sias svetaines, ar tai bus teisiSkai jau uzdraustos svetainés, ar tik potencialiai nelegalios, ar savo
veiklos pradZios nedeklaravusios svetainés. Siuolaikinés technologijos suteikia galimybe jvertinti svetainés
legaluma pagal tam tikrus vizualinius poZzymius, pasitelkus DI pagalbg. Vis délto sunku nustatyti, ar platforma is
tikryjy yra nelegali pasitelkiant tik DI pagalbg ir skanuojant vizualiai pagal svetainés skiriamuosius bruoZzus. Nors
DI leisty automatizuoti ir taip pagerinti jrankio darbg, taciau nustatyti svetainés patikimumui nepakanka remtis tik
vizualiais bruoZais (tam reikalingas tam tikras teisinis pagrindas), tad kyla rizika, jog tokiu bddu surinkta informacija
nebus visiskai tiksli. Daugiau patikimumo tokiam jrankiui suteikty duomeny baziy informacijos ir DI pajégumy
sujungimas. Taip pat Sig problema baty galima isspresti pritaikant legaliy skaitmeninio turinio svetainiy skiriamajj
Zenklg ,virtualaus lipduko” pavidalu, kurj legalaus turinio svetainés galéty patalpinti savo portaluose.
Respondentai teigé, jog tokio skiriamojo Zzenklo naudojima neturéty biti sudétinga realizuoti Lietuvos mastu.

Taip pat dvejojama dél Sio jrankio veiksmingumo legaliai veikianciose svetainése, kuriose yra talpinama ir
nelegalaus turinio. Pavyzdys — ,Youtube platforma, kurioje dalis medZiagos jkelta paZeidZiant autoriy teises. Ikyla
klausimas, kaip bus informuojami naudotojai dél nelegalaus turinio produkty legaliose svetainése.

Skeptiskas pozidris

Respondentai pabrézia, kad iki Siol didZiausias efektas kovojant su piratinio turinio mazinimu internete pasiektas
pritaikant LRTK baudas fiziniams asmenis. Manoma, jog naudotojai irgi yra atsakingi uz piratinio turinio sklaidg
internete, tg rodo jy iniciatyva lankytis nelegalaus turinio tinklapiuose, taip sukuriant paklausg piratavimui.
Teigiama, kad todél Lietuvoje reikalinga taikyti bausmes tiek platintojams, tiek naudotojams. Skeptiskai vertinamas
asmeny ,negebéjimas” atskirti legalaus turinio nuo nelegalaus, kadangi informaciniy technologijy rastingumas
Salyje yra iSaugés ir pakankamai daug vieSumoje kalbama nelegalaus turinio tema. Dalis respondenty mano, jog
Kultdros ministerijos 2024 m. tyrimo rezultatai dél 3alisko respondenty jsivertinimo nesuteikia rimto pagrindo
manyti, jog vis dar egzistuoja reikSminga visuomenés dalis, nesugebanti atpazinti nelegalaus turinio.
Argumentuojama, jog tyrimo rezultatai gali bati sgmoningai iskraipyti ty respondenty, kurie tikriausiai Zino, kaip
atskirti legalias svetaines, bet sagmoningai renkasi nelegalius — nemokamus — audiovizualinius produktus, o
atsakydami j tyrimo klausimus renkasi priesingg variantg dél siekio atitikti socialines normas.
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Taip pat respondentai pastebéjo, kad tam tikrais atvejais legaliose platformose ieSkomas turinys néra sitlomas nei
vienoje legalaus turinio platformoje, pavyzdziui, tokiais atvejais, jei turinio produktas labai senas ir panaikintas is
transliavimo platformy. Tokiu atveju naudotojui rasti norimo turinio legaliai nepadéty net iSsamus legaliy Saltiniy
alternatyvy sarasas. Todél islieka technologinio sprendimo spraga — klausimas, kaip Sis jrankis galéty suteikti
pagalbg naudotojui, ieSkanciam tokio turinio, kurio néra legaliy svetainiy gretose arba apskritai nebéra talpinama
internete.

Respondenty paminétas ir socialiniy tinkly turinys, kuris, jdiegus technologinj sprendimg narSykléje, likty
neapimtas, nes toks jrankis efektyviausiai veikty tik internetinése svetainése, o ne programéléje. Teigta, kad Siai
problemai (bent i$ dalies spresti) galéty bati pritaikyta mobilioji aplikacija, kuri atlikty platesnio masto duomeny
rinkimg — mobiliosiomis programelémis, socialiniais tinklais ir paieskos sistemomis — taciau tokios programélés
sukdrimas susidurty su papildomomis problemomis (brangiau kainuoty, didéty rizikos dél duomeny apsaugos ir
t.t.). Taip pat teigiama, jog net Siam technologiniam sprendimui atsiradus, tikétina, jog nelegalaus turinio skleidéjai
greitai adaptuosis, kaip kad vyksta su iki Siol taikytais nelegalaus turinio blokavimo mechanizmais (greitai randamas
sprendimas, kaip apeiti technologinj jrankj).

Palaikantis pozitris

Sio pozidrio besilaikantys respondentai teige, kad kuriamo Technologinio sprendimo pritaikymas galéty padaryti
poveikj naudotojams, kurie nori ir yra pasiryze mokéti uz legaly turinj ir batent programos pranes$imo funkcija
galéty sukelti didesnj sgmoningumo lygj.

Nepaisant teigiamo poZilrio buvo atkreipiamas démesys j tai, kad naudotojai dazniausiai néra linke lengvai pateikti
informacijg apie save ir suteikti prieigg prie savo mobilaus jrenginio —j tai reikéty atsizvelgti, kuriant technologinj
sprendima. Papildomai, toks jrankis bty naudingas tik tada, jei baty patikimas (tikslus) ir pasizymeéty aukstu
padengiamumo laipsniu, jeigu veiks neefektyviai — strigs jspéjimai, nebus patrauklus, neperduos naudotojui
Zinutés tinkamu ir suprantamu bddu — naudos nesukurs ir poveikis nepasireiks.

Nepaisant iSsiskyrusiy nuomoniy dél technologinio jrankio veiksmingumo, dalyviai akcentavo tai, jog daug kas
priklauso nuo pasirinkto Sio jrankio veikimo principo: ar tai bus programélé, ar jskiepis, kokias jspéjamasias Zinutes
Sis Technologinis sprendimas siys, kiek pateikiamas informuojantis tekstas bus jtraukus ir jtikinantis, pagal kokius
pozymius bus agreguojamos legalios ir nelegalios turinio svetainés ir t.t.

Sitloma j Sio jrankio plétrg jtrauktiir transliavimo platformas bei agentiras, kurios galéty reklamuoti $j sprendimg
savo klientams. Taip pat silloma kuriant §j technologinj sprendima jtraukti ATPT bei kitas institucijas ir taip didinti
jrankio populiarumg. Bendradarbiaujant su institucijomis tokioms, kaip LRTK technologinio sprendimas tikétina
veikty efektyviau, nes baty naudojamasi LRTK istekliais — nelegaliy svetainiy bei Siy svetainiy veidrodiniy svetainiy
sgrasai, URL adresai ir t.t. O jtraukus ATPT ir iSnaudojant jy auditorijg reklamai tai pat tikimasi, jog technologinis
sprendimas bty supazindintas su legalaus turinio naudotojais internete, o tai technologiniam sprendimui suteikty
daugiau patikimumo.

PAPILDOMOS ]ZVALGOS KURIAMAM TECHNOLOGINIAM SPRENDIMUI, NEPRIKLAUSOMAI NUO KONCEPCLIOS

Kuriamo technologinio sprendimo pranasumas galéty buti konkurencingas, jeigu sujungty jau egzistuojanciy
skirtingy technologiniy sprendimy funkcijas vienoje vietoje arba jeigu baty iSpildytas patrauklesne forma.

Papildomai, toks technologinis sprendimas galéty telkti suinteresuotas puses kovai su nelegaliu turiniu, kuri Siuo
metu yra pakankamai fragmentuota. Kitaip, nei jau egzistuojantys blokavimo mechanizmai, kuriy tikslas yra
blokuoti neautorizuotos veiklos svetaines, talpinancias nelegalaus turinio vienetus, jrankis bty teisiSkai maziau
jpareigojantis, nes atlikty patariamajg funkcijg naudotojui.

Jrankis kuriamas visuomenés daliai, kuriai priklauso sgmoningi, patikimi turinio naudotojai, kurie vartoja nelegaliy
turinj tik todél, nes negeba atskirti nelegalaus turinio svetainiy arba neranda legalaus turinio alternatyvy. Todél Sis
kuriamas technologinis jrankis neapims blokavimo mechanizmy.

Technologinio sprendimo efektyvumo uztikrinimui batina nuolatiné ir veiksminga jrankio sklaida ir vieSinimas.
Bdtina integruoti jrankio vieSinima j esamas kovos su piratavimu veiklas — pavyzdziui, minéti jrankj visuomenés
Svietimo kampanijy metu, integruoti jrankj j nelegaliy portaly blokavimo internetiniy svetainiy pranesimus;
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uztikrinti, kad jrankis nekelty jtarimy dél asmeniniy duomeny apsaugos / naudotojy anonimiskumo. Tai reikéty
uztikrinti tiek techniskai (taikant Siuolaikines duomeny apsaugos technologijas), tiek iSoriskai (pavyzdZiui,
sukuriant galimybe patogiai iSjungti jrankj, jeigu naudotojas nori dalj savo veiklos internete palikti konfidencialia).
Nors kuriamas technologinis sprendimas ir taip bus jpareigotas laikytis duomeny saugos jstatymy bei nerinks
naudotojy duomeny, tadiau psichologinis naudotojo uztikrintumas ir pasitikéjimas kuriamu technologiniu
sprendimu turi bati jam paciam suprantamas ir matomas. Kitaip spéjama, jog naudotojas, apskritai, bus
nesusidoméjes jsidiegti tokio jrankio savo mobiliajame arba kompiuteryje.
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2.4. Technologiniy sprendimy lyginamoji analizé

Siame skyriuje, atsizvelgiant j 2.1. skyriuje pristatyta metodika, yra parengiamos kuriamo technologinio sprendimo
alternatyvos. Pries pradedant planuoti alternatyvas, svarbu atsizvelgti j Inovacijy agentiros jvykdytos rinkos
konsultacijos rezultatus. Rinkos konsultacijoje dalyvavo 4 rinkos dalyviai: UAB ,Corner Case Technologies”, MB
,Vilantis“, UAB ,,Oxylabs”, UAB ,Dizaino kryptis“.” Visi respondentai pamingjo, jog didZiausia kliGtis jgyvendinant
efektyvy, pries nelegaly turinj kovojantj, technologinj sprendima, turéty kilti jgyvendinant pirmaja dalj, kurioje
pasirenkama, kokiu btdu technologinis sprendimas rinks duomenis apie nelegaly turinj internete. Buvo
pabréziama, kad tiek viena, tiek kita alternatyva turi turéti integracines sgsajas su informacijos Saltiniais (duomeny
bazémis, kompetentingy institucijy, pavyzdziui LRTK, patvirtintais interneto svetainiy, paslaugy teikéjy sarasais ar
pan.), kuriuose kaupiami duomenys apie nelegaly / legaly audiovizualinj turinj internete; Sie duomenys turi bdti
pakankami ir patikimi, kad veikty atitinkamas funkcionalumas.

Toliau pateikiamas konsultacijoje dalyvavusiy jmoniy pasitlymy aprasymas lentelés formoje.

4 lentelé. Rinkos konsultacijy metu pateikti pasitlymai

Apras _ o o
p;z?;mo Pasillymas A Pasillymas B Pasillymas C
7 Sprendimo Narsyklés jskiepis Legalaus turinio platforma, kurig sudaryty: Sitlomg sprendima
bldas 1. Internetiné svetainé legalaus turinio sudaryty 3 dalys:
paieskai arba lietuvisko turinio tiekéjy 1. Nelegaliy tinklapiy
pritraukimui j JustWatch; sgrasas (reikalingas
2. Nelegalaus turinio identifikavimo jrankis; jrankis identifikuoti
3. Narsyklés jskiepis naudotojui, sujungiantis nelegalius tinklapius ir
pirmas dvi dalis. procesui juos jtraukti
sarasa);
2. Narsykléje veikiantis
jskiepis arba operacinés
sistemos lygmeniu
veikiantis sprendimas
jspéjantis naudotojg apie
nelegaly turinj;
3. Sprendimas
nurodantis, kur turinj
galima vartoti legaliai.
1. Pradiniame etape Dl intelekto
doji iSpleci di v
panau Ojlmés |s_p ega sprenA lAmO 1. Svarbu ne tik blokuoti svetaines, taciau ir
samata, todél sitlytina pradeti R . o o
. . — pasillyti, kaip patogiai rasti turinj — pastimeéeti
naudoti paprastus algoritmus ir tik A ) .
0 - . naudotojus link jo. Kitu atveju, naudotojai ras
véliau plétoti prototipg su DI. _ B o ) ) e
L ) o baty, kaip apeiti blokavimus ir pasiekti turinj.
Svetainiy vaizdo palyginimas yra - - ) Y i
" ) - 2. Iki Siol unifikuotos lietuviskos platformos, 1. Narsyklés jskiepj
. sudétingesnis sprendimas. S ) ) . o ) b
Pastabos ir - ) o N kurioje bty galima rasti legaly ir lietuviskg, ir  sukurti yra paprasciau,
L . 2. Sidlymas orientuotis j pagrindinj oy L o Lo
pasitlymai uzsienietiskg audiovizualinj turinj, néra, nes todeél sitloma

funkcionaluma be papildomy
funkcijy.

3. Sitlymas apsiriboti viena narsykle
ir pasitikrinti, o tik véliau plésti, nors
logiSkiausia Firefox ir Chrome,
susifokusuojant j konkrecia
naudotojy grupe.

tokios platformos suktrimas brangus ir jj
sudétinga komercializuoti — Lietuvos rinka yra
per maza. Labai svarbu, kad kuriamas jrankis
blty patogus naudotojui — kitaip jie juo
nesinaudos.

koncentruotis j jj.

Saltinis: parengta Konsultanto

Toliau skyriuose yra parengiamos kuriamo technologinio sprendimo koncepcijos, aprasomos funkcinés dalys,
pasitlomi galimi technologinio iSpildymo variantai. Galiausiai parengiamos alternatyvos — alternatyvos yra
palyginamos pagal nustatytus kriterijus 3. skyriuje.

I Inovacijy agenttra GovTechlab, Rinkos konsultacija — ,Kaip padidinti naudotojo sgmoningumg ir galimybes atskirti internete
vartojama legaly audiovizualinj turinj nuo piratinio?“, kopija yra prieinama Konsultantui.
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2.4.1. Galimos koncepcijos

Atsizvelgiant j nustatytas problemas 2.3. skyriuje, galima iSskirti tokias problemy grupés kuriamam technologiniam
sprendimui:

e Pirma problemy grupé: daliai visuomenés sunku atskirti legaly ir nelegaly turinj, kuriamas technologinis
sprendimas galéty padéti tokiems asmenims atskirti legaly ir nelegaly turinj.

e Antra problemy grupé: daliai visuomenés sunku rasti legaly turinio 3altinj i$ dalies dél legaliy Saltiniy
fragmentacijos (yra daug legaliy Saltiniy, taciau norimas turinys gali bdti prieinamas tik viename is jy).

e Trecia problemy grupé: viena i$ priezasciy, dél kuriy stringa nelegaly turinj talpinanciy svetainiy blokavimo
procesai, yra nelegaly turinj talpinanciy internetiniy svetainiy greitam aptikimui reikalingy Zzmogiskyjy istekliy
poreikis. Kuriamas technologinis sprendimas galéty padidinti tokiy internetiniy svetainiy aptikimo greit;.

Dél trecios problemy grupés sprendimo kyla abejoniy dél jy sprendimo tikslingumo, kuriamo technologinio
sprendimo kontekste. Atsizvelgiant j interviu su LRTK medZiaga, Siuo metu LRTK naudoja didelj spektra pazangiy
jrankiy nelegaly turinj talpinanciy internetiniy svetainiy aptikimui. Abejotina, ar jrankiy, tokiy kaip Oxylabs
sprendimai interneto skanavimui (placiau zr. 2.2.1. skyriy), baty tikslingi, nes rinkoje egzistuojantys sprendimai
yra praktiSkai veikiantys, o jy trikumy sprendimas yra technologiskai sudétingas procesas, reikalaujantis moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés plétros (toliau — MTEP) veikly jgyvendinimo. Dél Sios priezasties nesilloma vystyti
koncepcijos jrankio, kuris galéty atlikti tas pacias funkcijas kaip rinkoje egzistuojantys sprendimai.

IS kitos pusés, atsiZzvelgiant j interviu su LRTK medziaga, pirmos problemy grupés sprendimas galéty pasitarnauti
LRTK darbui. Jrankis, kuris gali jspéti apie nelegaly turinj taip pat galéty bati naudojamas kaip jrankis greitai ir
patogiai pranesti apie galimai nelegaly turinj talpinancias svetaines. Tokiu bddu bty sukurta platforma, kuri leisty
nelegalaus turinio problemoms neabejingiems Zmonéms tiek gauti patarimus dél nelegalaus turinio, tiek patiems
prisidéti prie nelegalaus turinio nustatymo procesy.

Pirma ir antrg problemy grupe galima sujungtij integruotos platformos koncepcijg —jrankis, kuris padéty nustatyti
nelegaly turinj ir rasti legalius turinio Saltinius.

Atitinkamai, formuojamos tokios koncepcijos nustatyty problemy sprendimui:

e KONCEPCIJA A: technologinis sprendimas, kuris gebéty nustatyti, kad naudotojas bando perzilreéti nelegaly
turinj ir informuoti jj. Technologiniame sprendime turéty bati jgyvendintos nelegalaus turinio nustatymo ir
naudotojo informavimo funkcinés dalys. Technologinio sprendimo formatas galéty bdti programa arba
narsyklés plétinys (jskiepis). Technologinj sprendimg naudotojai diegty savanoriskai. Technologinio sprendimo
tikslinés auditorijos — sgmoningi, taciau nelegaly turinj sunkiai gebantys atskirti naudotojai (vyresnio amZziaus
naudotojai ir bendrai Zemesnj ziniy ir jgldziy lygj turintys naudotojai) bei valstybés institucijy ir vieSos prieigos
kompiuterius administruojancios institucijos (bibliotekos, mokyklos ir t. t.). Panasis sprendimai — Google Safe
Browsing, EOL jskiepis.

e KONCEPCIJA B: technologinis sprendimas, kuris veikty kaip integruotas paieskos jrankis. Technologiniame
sprendime turéty bati jgyvendintos turinio paieskos ir legalaus turinio duomeny bazés (nuosavos ir / arba
susietos su egzistuojanciomis duomeny bazémis). Technologinio sprendimo formatas galéty bati internetiné
svetainé arba narsyklés pléetinys (jskiepis). Pasirinkus narsyklés plétinio (jskiepio) formatg, tokj jskiepj
naudotojai diegty savanoriskai. Technologinio sprendimo tikslinés auditorijos — samoningi, taciau ieskant
nelegaly turinj su sunkumais susiduriantys naudotojai. Panasas sprendimai — JustWatch, Naudoklegaliai.lt.

e KONCEPCIJA C: technologinis sprendimas, kuris sujungty prie$ tai aprasytas dvi koncepcijas. Pagrindinis
skirtumas — toks sprendimas negaléty veikti vien internetinés svetainés (kaip Koncepcija B) formatu — bltinas
iSpildymas narsyklés jskiepio arba programos formatu.

Atsizvelgiant j pries tai aprasytas koncepcijas, kitame skyriuje iSskiriamos tokiy koncepcijy iSpildymui reikalingos
funkcinés dalys.
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2.4.2. Koncepcijy iSpildymo funkcinés dalys

Atsizvelgiant j pries tai aprasytas koncepcijas toliau pateikiamas reikalingy funkciniy daliy sgrasas:

e FUNKCINE DALIS I: Nar$ymo srauto atpazinimas naudotojo sistemoje. Si funkciné dalis reikalinga koncepcijy A ir
C iSpildymui. Galimi skirtingi funkcinés dalies ispildymo variantai (zr. 2.4.3. skyriy).

e  FUNKCINE DALIS |I: Nelegalaus turinio naudotojo naréymo sraute nustatymas. Si funkciné dalis reikalinga
koncepcijy A ir Cispildymui. Galimi skirtingi funkcinés dalies iSpildymo variantai (zr. 2.4.3. skyriy).

e FUNKCINE DALIS |1I: Vartotojo perspéjimas apie aptikta nelegaly turinj. Si funkciné dalis reikalinga koncepcijy A
ir CiSpildymui. Galimi skirtingi funkcinés dalies iSpildymo variantai (Zr. 2.4.3. skyriy).

e FUNKCINE DALIS IV: Legalaus %altinio paie$ka. Si funkciné dalis reikalinga koncepcijy B ir C i$pildymui. Galimi
skirtingi funkcinés dalies iSpildymo variantai (zr. 2.4.3. skyriy).

e FUNKCINE DALIS V: Legalaus $altinio duomeny bazé arba sasajos su tokiomis bazeémis. Si funkciné dalis reikalinga
koncepcijy B ir C ispildymui. Galimi skirtingi funkcinés dalies ispildymo variantai (Zr. 2.4.3. skyriy).

e FUNKCINE DALIS VI: Pranesimo dél galimai nelegalaus turinio pateikimo sistema. Si funkciné dalis reikalinga
koncepcijy A ir Cispildymui. Galimi skirtingi funkcinés dalies iSpildymo variantai (Zr. 2.4.3. skyriy).

Pazymétina, kad tai yra tik batinosios koncepcijy minimalistiniam iSpildymui funkcinés dalys. Suformavus
alternatyvas, parengiami vystymo aprasSymai (zr. 2.4.4. skyriy).

Sioms funkcinéms dalims egzistuoja skirtingi technologinio i$pildymo variantai — jie aprasomi kitame skyriuje.

2.4.3. Funkciniy daliy iSpildymo technologijos
Toliau aprasomi funkciniy daliy iSpildymo technologiniai variantai.

TECHNOLOGINIO SPRENDIMO FORMATO TECHNOLOGIIOS / FUNKCINE DALIS | NELEGALAUS TURINIO NAUDOTOJO NARSYMO
SRAUTE NUSTATYMAS (KONCEPCIJOS A IR C)

Galima isskirti 3 variantus technologinio sprendimo formatui:

e Variantas 0/1A: Jskiepis narsykléje. Aktualus funkcinei daliai I;

e Variantas 0/IB: Operacinés sistemos lygmeniu veikianti programa (kompiuteryje arba mobiliame jrenginyje).
Aktualus funkcinei daliai [;

e Variantas OC: Internetiné svetaine.

Jskiepis narSykléje yra pranasesnis variantas uz programos formatg Siais aspektais:

e jskiepj paprasciau sukurtiir palaikyti;

e jskiepj paprasciau jdiegti;

e nepatyres naudotojas gali lengviau iSjungti ir jjungti jskiepj;

e duomeny rinkimas yra apribotas veikla narsykléje, todél kyla mazesnés rizikos dél asmens duomeny saugumo,
tad ir naudotojams kils maZiau dvejoniy Siuo klausimu.

Operacinés sistemos lygmeniu veikianlios programos variantas yra pranaSesnis sprendimas uZ jskiepj Siais
aspektais:

e Kuriamas technologinis sprendimas galéty stebéti veiklg ne tik narsykléje, bet ir programélése. Nors tokie
sprendimai egzistuoja ir praktikoje veikia, pavyzdZiui, Teramind (Zr. 2.2.1. skyriy), taciau verta pazymeéti, kad
tai kelia objektyvias rizikas dél asmens duomeny naudojimo saugumo. Verta pazyméti, kad toks sprendimas
nebdtinai galéty uztikrinti visy jrenginyje naudojamy programeéliy skanavima.

Internetinés svetainés variantas yra galimas sprendimas tik koncepcijai B. Kitais atvejais nebtty iSpildoma funkciné
dalis | (Narsymo srauto atpazinimas naudotojo sistemoje).
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Atsizvelgiant j tai, kad technologinj sprendima bty tikslinga vystyti etapais (pradéti nuo paprastesnés ispildymo
versijos, tuomet pildyti technologinj sprendimg sudétingiau ispildomais aspektais), jskiepis Siuo aspektu bty
pranasesnis sprendimas. Tai patvirtina ir rinkos konsultacija, kurig atliko Inovacijy agentdra.

IS kitos puseés, jskiepis narsykléje turi apribojimus:

e NemaZa dalis turinio vartojimo vyksta atskirose programélése (pavyzdZiui, socialiniy tinkly programélés) —
todél, jeigu bty nuspresta technologinj sprendimg sukurti jskiepio formoje — jis negaléty padengti Sios
veiklos. Kita vertus, kaip buvo nustatyta 1-ame Studijos skyriuje, pagrindine problemg kelia piratavimo
modeliai, kur naudotojas apsilanko internetiniame puslapyje per narsykle. Todél vertinama, kad Sis jskiepio
varianto apribojimas, nors ir neuztikrinty visisko piratavimo ribojimo, taciau bty nukreiptas j pagrindinius
Sios veiklos kanalus — nelegalaus turinio narsSyklése.

e skiepiai narSykléje mobiliuose jrenginiuose susiduria su apribojimais — ne visos narsyklés mobiliuose
jrenginiuose sukuria galimybe jdiegti jskiepj ir / arba jskiepiy diegimo procesas néra patrauklus / aiskus
naudotojui. Lietuvoje egzistuoja dvi pagrindinés mobiliy jrenginiy operacinés sistemos — Apple iOS ir Google
Android sistemos. Apple iOS numatytoji narsyklé palaiko jskiepiy diegima, taciau jy diegimo procesas néra
patrauklus naudotojui (reikia jsidiegti programéle, tuomet per nustatymus leisti Siai programélei iSplésti
narsyklés funkcijas). Numatytoji Google Android sistemos narsyklé ,,Google Chrome” nepalaiko jokiy jskiepiy.
Tarp populiariy palaikomy Google Android sistemy narsykliy galima iSskirti ,Firefox for Android” ir ,Samsung
Internet”. Abiejy sistemy atveju dalis programinés jrangos kiréjy pasirenka sukurti dedikuota narsykle —
pavyzdZiui, narSykle su reklamy blokavimo funkcijomis, taciau toks sprendimas brangesnis ir sudétingesnis.

Atsizvelgiant j iSvardintus abiejy sistemy apribojimus, siGloma pradiniuose technologinio sprendimo vystymo
etapuose apsiriboti jskiepio narsykléje suklrimu. Tam baty reikalingos Sios jskiepiy versijos:

e  Windows sistemos (kompiuteriai): ,,Chrome”, ,Firefox”;
e Apple sistemos: ,Safari“ (kompiuteriams ir mobiliems jrenginiams skirtos versijos);
e Android sistemos: , Firefox for Android”.

FUNKCINE DALIS Il — NELEGALAUS TURINIO NAUDOTOJO NARSYMO SRAUTE NUSTATYMAS

Funkciné dalis skirta koncepcijy A ir C iSpildymui. Galima isskirti du galimus variantus nelegalaus turinio
nustatymui:

e Variantas llA: internetinés svetainés informacijos (URL adresas ir kita internetinés svetainés informacija)
siuntimas j serverj sprendimui dél Saltinio legalumo;
e Variantas IIB: internetinés svetainés informacijos ir turinio analizé jrenginyje.

Variantas IIA yra lankstesnis, nes nereikia atnaujinti jrankio, norint pakeisti / atnaujinti nelegalaus turinio
nustatymo algoritmuy, taip pat leidZia pasitelkti didelj kiekj informacijos i§ duomeny baziy. Informacija duomeny
bazése gali biti pildoma pusiau automatiskai (t.y. pasitelkiant Zmogiskuosius resursus).

Variantas IIB kelia daugiausiai i$$0kiy i$ technologineés pusés. Sj varianta jgyvendinant reikéty sukurti algoritmus,
kurie galéty be isorinés informacijos arba su minimaliu jos kiekiu atskirti nelegaly turinj nuo legalaus. Siuo atveju
didéty tikimybé, kad nelegalaus turinio skleidéjai galéty pritaikyti savo internetines svetainés taip, kad galéty
klaidinti kuriamo jrankio algoritmus.

Varianto IIA veikimo principas paprastas — jrankis surenka reikalingg internetinés svetainés informacija ir jg
perduoda serveriui. Jvyksta informacijos patikrinimas per serveryje nustatytus algoritmus ir yra graZinamas
rezultatas (pranesimas naudotojui).

Varianto IIB veikimo principas turéty remtis iSoriniy svetainés pozymiy nustatymu. Pavyzdziui, algoritmas galéty
bandyti nustatyti, ar puslapyje pateikiamas turinys néra btdingas nelegalaus turinio portalams. Kaip tokiy bruozy
pavyzdj galima pateikti:

e Puslapyje daznai minimi raktazodZiai, bldingi nelegalaus turinio portalams. Tokiy raktaZzodZiy pavyzdziu
galéty bati ,ZiGréti nemokamai”, ,cmoTpeTb oHAalH” (rus. Zilréti internetu), ,free torrent download” (angl.
nemokamas torenty parsisiuntimas).

e Neéra nurodomi rekvizitai ir kontaktai.
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e Néra nurodomos licencijos arba néra suteikiama galimybé pranesti apie turinio nelegaluma.

e Didelis kiekis specifinés reklamos (loSimy internetu ir pan.).
e Jtartini slapukai (angl. ,cookie®).
e Kitos jtartinos technologijos.

Nors tokia sistema galéty veikti (pavyzdZiui, Oxylabs sprendimai interneto skanavimui, placiau zr. 2.2.1. skyriy),
ypatingai jeigu baty pasitelkti DI paremti sprendimai (DI algoritmai turéty veikti serveryje), galima numanyti, kaip
nelegalaus turinio skleidéjai galéty tokius algoritmus apeiti: raktaZodZiai galéty bati pakeisti, galéty bati nurodyti
fiktyvis rekvizitai ir t. t. Papildomai, remiantis interviu su LRTK praktikoje tokie sprendimai yra patikimi tik ieSkant
jau Zinomy nelegalaus turinio svetainiy kopijy. Priesingu atveju, sistemos patikimumas Zenkliai suprastéja.

Svarbu pabrézti, kad net ir tobulu atveju, yra tikimybé, kad jrankis, paremtas Variantu IIB, aktyvaus praneSimo
naudotojui metu teikty klaidingus rezultatus (tiek klaidingai teigiamus, tiek klaidingai neigiamus). Ypac aktualu tai
bUty vartojant turinj i$ uzsienietisky legaliy Saltiniy. IS kitos pusés, Variantu I|A paremtas kuriamas jrankis susidurty
su kitokiais isStkiais — duomeny bazés, nuo kuriy yra priklausomas kuriamas jrankis, turéty bdti pildomos ir
atnaujinamos pakankamai intensyviai, kad nenukentéty jrankio padengiamumas.

Apibendrinant, tobulinant Variantu IIA paremta jrankj, reikéty vykdyti padengiamumo plétra, o tobulinant
Variantu lIB paremtg jrankj, reikéty siekti tobulinti jrankio tiksluma.

Vertinama, kad atsizvelgiant j jrankio tikslg (padéti naudotojui atskirti legaly ir nelegaly turinj), prioritetu turéty
bati laikomas jrankio tikslumas, o ne padengiamumas. Klaidingi jrankio pranesimai naudotojui galéty atbaidyti
naudotojus labiau, negu praneSimo naudotojui nebuvimas. Yra rizikos, kad klaidingi jrankio pranesimai naudotojui
teisiniu poZilriu galéty bati traktuojami kaip klaidinga informacija. Dél Sios priezasties, pirmiausiai yra svarstoma
Variantas lIA, taciau verta pazyméti, kad Varianto |IB galéty bati pritaikoma kitam tikslui — Varianto [IA duomeny
baziy pildymui.

Pasirinkus jgyvendinti Variantg llA (,Internetinés svetainés informacijos (URL adreso ir kitos internetinés svetainés
informacijos) siuntimas j serverj sprendimui dél Saltinio legalumo®) svarbu apsvarstyti serveriuose veikianciy
duomeny baziy informacijos pildymo variantus. Galima isskirti keletg varianty, kurie galéty bati kombinuojami:

e Variantas lIA-1: visiSkai neautomatizuotas budas, pildant nelegaliy ir legaliy 3altiniy sarasus, paremtas skundy
gavimu, viesy Saltiniy analize, bendradarbiavimu su autoriniy teisiy turétojais ir jiems atstovaujanciomis
organizacijomis;

e Variantas IIA-2: pusiau automatizuotas budas, paremtas ,patikimy Zymétojy*“ jsitraukimu, pildant nelegaliy ir
legaliy Saltiniy sarasus;

e Variantas IlA-3: visiSkai neautomatizuotas budas, pildant legaliy Saltiniy sgrasus pagal konkrecius karinius,
paremtas autoriniy teisiy turétojy ir jiems atstovaujanciy organizacijy, jsitraukimu;

e Variantas IlA-4: pusiau automatizuotas budas, paremtas pacio jrankio nustatyty jtartiny Saltiniy sarasy
tikrinimu, pildant sgrasus Saltiniy, dél kuriy kile jtarimai pasiteisino (reikalauja Varianto 1IB bent dalinio
diegimo kartu su Variantu lIA).

Atsizvelgiant j tai, kad visi keturi variantai gali blti jgyvendinami kartu geriausiam rezultatui pasiekti, varianty
silpnasias ir stiprigsias puses svarbiau suprasti ne tam, kad buty pasirinkta tik dalis varianty, bet tam, kad skirtingus
variantus bty galima suderinti geriausiu btudu. Tinkamai suderinus skirtingus variantus galima pasiekti didZiausig
padengiamuma ir tikslumg, sumazinti sistemos palaikymo sgnaudas.

Variantas IIA-1 veikimo principas iS esmés nesiskiria nuo to, kaip veikia LRTK. Sudarant sgrasus internetiniy
svetainiy blokavimui (dél nelegalaus turinio arba kity Lietuvos Respublikos jstatymuose numatyty priezasciy) yra
pasitelkiamos Sios strategijos:

e skundy nagrinéjimas;
e viedyjy Saltiniy analizé, internetinés erdvés stebéjimas.

Pagrindinis skirtumas nuo LRTK veiklos Siuo atveju bity sprendimo deél svetainés jtraukimo j nelegalaus turinio
sgrasus priémimo greitis. Ypatingai, jeigu bty pasirinkti maziau kategoriski / tikslesnj pranesimy naudotojui badai
(pavyzdziui, ,Siame puslapyje pasiekimas turinys galimai yra nelegalus” vietoje ,Sis turinys yra nelegalus®),
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sprendima dél svetainés jtraukimo galima buty priimti per darbo dieng (palyginus, LRTK sprendimai gali uztrukti
iki ménesio, priklausomai nuo LRTK nariy susirinkimo daznio).

Papildomas skirtumas — LRTK veikla neapima praneSimo naudotojui apie tai, kad jy norimas perzitreti turinys yra
legalus. Siuo atveju technologinio sprendimo administratoriai pildyty ir legalaus turinio sgrasus, kad remiantis $io
sgraso informacija bty galima 100 proc. garantuoti naudotojui, jog jis apsilanké legalaus turinio svetainéje.

| Sio varianto jgyvendinimg galima buty jtraukti ir pacius technologinio sprendimo naudotojus, suteikiant
naudotojams galimybe pranesti apie jtarimus dél netikslaus kuriamo technologinio sprendimo rezultato. Tokius
pranesimus reikéty patikrinti kiekvienu atskiru atveju.

Sio varianto pagrindiné problema — didelis poreikis ranky darbui. Sj darbo krivj galima dalinai perkelti
savanoriskais pagrindais veikiantiems subjektams, pasitelkiant Variantg I1A-2.

Variantas IlA-2 atspindéty SPA jtvirtinama sistema, kai atrinktoms organizacijoms bty suteikiamas pasitikéjimo
kreditas priimti sprendimus, maZinant piratavimo kanalus arba nelegaly turinj. Tokios sistemos taip pat yra placiai
naudojamos privaciose platformose (pavyzdZiui, ,YouTube Priority Flagger” programa’?).

Tokius naudotojus (Patikimus Zymétojus) galéty atrinkti ir prieigg prie duomeny bazés pildymo jiems suteikti
Kultdros ministerija arba kita organizacija, atsakinga uz kuriamo technologinio sprendimo administravima. Patikimi
praneseéjai galéty patys duomeny bazése jtraukti svetaines j nelegaliy arba legaliy internetiniy svetainiy sarasa,
riboty prieigos teise (taigi, ir informacijos pildymo galimybes) prie Siy duomeny baziy. Svarbu, kad jy pildoma
informacijg bty galima atskirti nuo kity duomeny bazés pildymo bady dél to, kad:

e bty tikslinga naudotojui pranesti, kad jrankis jam pateikia Zinute dél internetinés svetainés nelegalumo,
remiantis bltent Patikimo Zymétojo praneSimu. Tokiu bddu baty suvaldoma dalis rizikos dél nesaZiningos
atskiry Patikimy Zymétojy veiklos, atsakomybe perkeliant konkre¢ioms organizacijoms.

e bdty sudaryta galimybé stebéti Patikimy Zymeétojy veiklos kokybe — atsekti kas, kada ir kodél jtrauke puslapj j
nelegaliy internetiniy svetainiy sarasa. Tai leisty vykdyti atsitiktine Patikimy Zymeétojy veiklos patikra,
numatant sankcijas uz nesaziningg arba nekokybiska darbg. Tai motyvuoty Patikimus Zymétojus atsakingai
atlikti savo funkcijas.

Variantas lIA-3 spresty kitg i830kj, siekiant uZtikrinti Kuriamo technologinio sprendimo tikslumag — kaip elgtis
situacijose, kai internetinése svetainés, kuriuose dominuoja nelegalus turinys, atsiranda atviros licencijos turinys
(pavyzdziui, jeigu j Torrent platformas jkeliamas atvira licencija pazymétas turinys) arba atvirksciai, jeigu legaliuose
Saltiniuose atsiranda nelegalus turinys (pavyzdziui, jeigu j YouTube platforma turinys jkeliamas nelegaliai).

Pritaikius $j variantg kuriniy autoriams arba jy atstovams bdty sudaryta galimybé deklaruoti legalius jy kiriniy
perzitros Saltinius. Atitinkamai, jeigu jrankis nustatyty, kad turinys yra pavieSintas kitokioje platformoje, jrankis
pranesty, kad toks turinys yra vieSinamas nelegaliai.

Jgyvendinant varianta reikéty sukurti atskirg procedira autoriaus arba jo atstovo autorizavimui. Sio varianto
jeyvendinimui baty reikalinga integracija su kdriniy duomeny bazémis (siekiant iSvengti atvejy, kai panasiai
pavadinti kuriniai bty supainiojami) arba kurti atskirg duomeny baze (detaliau zr. toliau).

Pats Variantas IA turéty bati papildytas galimybe nustatyti, prie kokio kdrinio yra suteikiama prieiga pasirinktame
puslapyje. Toks papildomas funkcionalumas taip pat baty batinas ir toliau pateikto varianto jgyvendinimui.

Variantas |IA-4 iSnaudoty analizuojamg informacijos srautg jtartiny, taciau j duomeny baze nejtraukty,
internetiniy svetainiy nustatymui, tokiy svetainiy sara$o formavimui. Sj sarada turéty perzidréti administratorius,
kuris priimty galutinj sprendimg dél Saltinio legalumo. Tik po sprendimo dél Saltinio legalumo priémimo ir
jtraukimo j nelegaliy Saltiniy sarasga, jrankis pradéty informuoti naudotojus apie Saltinio nelegaluma. Iki to laiko
jrankis galéty tik informuoti naudotojg, kad Siuo mety vyksta internetinés svetainés tikrinimas.

FUNKCINES DALIES [l — VARTOTOIO PERSPEJIMAS APIE APTIKTA NELEGALU TURIN]
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Vartotojo informavimas apie aptiktg nelegaly turinj yra aiskiausia kuriamo technologinio sprendimo koncepcijos
dalis. Pasirinkus Variantg IB (programeélés suklrimas) informavimas veikty operacinés sistemos pranesimy
pagalba. Pasirinkus Variantg IA (jskiepio sukdrimas) informavimg tikslingiau baty vykdyti per atsidarantj jskiepio
langg arba pasikeiciancio jskiepio logotipo pagalba (tokiu bludu Siuo metu veikia EOL jskiepis). Tuo remiantis galima
suformuluoti tokius variantus:

e Variantas lllA: operacinés sistemos pranesimai;

e Variantas llIB: iSSokantis langas;

e Variantas IlIC: jskiepio logotipo pasikeitimas.

Variantai llIB ir IlIC gali veikti kartu arba galima sukurti naudotojui galimybe jrankio nustatymuose pasirinkti
tinkamiausia jam varianta. I8Sokantis langas galéty per daug trikdyti narSymo internete procesa, todél sitiloma
Variantg IlIB taikyti tik tais atvejais, kai jrankis nustaté nelegaly turinj.

Ne maZiau svarbu yra nustatyti, kokio tipo pranesimus matys naudotojas. Priklausomai nuo pasirinkty nelegalaus
turinio duomeny baziy pildymo varianty skirsis pranesimo naudotojui detalumas. Paprasciausias diferencijavimas
turéty bati toks:

e praneSimas apie aptiktg nelegaly turinj;
e pranedimas apie aptiktg legaly turinj;
e praneSimas apie tai, kad jrankis negali priimti sprendimo dél turinio legalumo.

Siekiant vystyti jrankio tiksluma ir padengiamuma, reikéty jvesti diferencijavima pagal Saltinj (ar pats Saltinis yra
legalus / nelegalus) ir turinio vienetg (ar turinio vienetas yra vieSinamas legaliai arba nelegaliai):

e PraneSimas apie tai, kad Saltinis yra legalus, tadiau yra pagrindo manyti, kad turinio vienetas patalpintas
nelegaliai (autorius arba jo atstovas nenurodé Sio Saltinio legaliy Saltiniy Siam kdriniui sgrase);

e PraneSimas apie tai, kad 3altinis yra nelegalus, taciau kurinio autorius arba jo atstovas nurode, kad turinio
vienetas ten patalpintas legaliai.

e PranesSimas apie tai, kad Saltinio legalumas néra Zinomas, taciau autorius arba jo atstovas nurodé, kad turinys
yra patalpintas legaliai.

e PraneSimas apie tai, kad Saltinio legalumas néra Zinomas, taciau yra pagrindo manyti, kad turinio vienetas
patalpintas nelegaliai (autorius arba jo atstovas nenurodé $io Saltinio legaliy Saltiniy Siam kariniui sgrase).

Galiausiai baty tikslinga informuoti naudotojg apie teisinj ar kitokj neapibréztumg dél konkretaus Saltinio. Tai
turéty buti tokio pobudzio pranesimai:

e Pranesimas apie tai, kad $altinis Siuo metu yra tikrinamas;

e Pranesimas apie tai, kad vyksta teismai ar kitokie teisiniai gincai dél turinio legalumo.

Galiausiai, pranesime svarbu nurodyti, kas yra priemes sprendima dél vienokio ar kitokio vertinimo — ar tai padaré
Kultdros ministerija, ar Patikimi praneséjai ir t.t.

FUNKCINES DALIES IV GALIMAS ISPILDYMAS — LEGALAUS SALTINIO PAIESKA

Galima isskirti 3 galimas prieigas prie alternatyvaus legalaus Saltinio pasitlymo:

e Variantas IVA: automatizuotas sprendimas, kai sistema automatiskai nuskaito, kokj turinj nori perZitréti
naudotojas, ir atlieka paieska (iSpildoma tik su Koncepcijomis A ir C);

e Variantas IVB: pusiau automatizuotas sprendimas, kai sistema tik pasitlo pradéti paieska (parodomas laukas
paieskos raktazodziy jvedimui);

e VariantasIVC: neautomatizuotas sprendimas, kai jrankis tik pasitlo nuorodas j internetines svetaines, kuriuose
galima atlikti legaliy Saltiniy paieska.

Vartotojui didesnis automatizacijos laipsnis gerina naudotojo patirtj, skatina naudotis jrankiu. Kita vertus, jau
egzistuoja iSvystyti sprendimai, kurie leidzZia atlikti legaliy Saltiniy paieska. Todél nebent blty pasirinkta kurti
nuosavg legaliy Saltiniy duomeny baze (Zr. toliau), galimybé atlikti paieskg paciame jrankyje néra batina.

FUNKCINE DALIS V: LEGALAUS SALTINIO DUOMENL BAZE ARBA SASAIOS SU TOKIOMIS BAZEMIS
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Galiausiai, formuluojant technologinj sprendima reikéty pasirinkti, kokiomis duomeny bazémis reikéty naudotis,
siilant naudotojui legaly turinio Saltinj. Galima iSskirti 3 bddus:

e Variantas VA: s3sajy su egzistuojanciomis duomeny bazémis / platformomis sukirimas per API;
e Variantas VB: nuosavos duomeny bazés suklrimas;
e Variantas VC: DI pasitelkimas legaliy Saltiniy paieskai.

Variantas VA yra pranasus tuo, kad jau egzistuoja legaliy kdriniy Saltiniai ir duomeny bazés / platformos tiek
Lietuvoje, tiek uZsienyje. Tarptautinis portalas JustWatch.com suteikia naudotojams galimybe rasti konkretaus
kdrinio legalius altinius. Sio portalo trikumas tas, kad jis orientuotas tik j filmus arba TV laidas. Lietuvidkas $io
tinklalapio atitikmuo — Naudoklegaliai.lt — leidZia ieskoti legaliy Saltiniy ne tik filmams ar TV laidoms, bet ir
knygoms, Zaidimams, muzikai. Naudoklegaliai.lt pagrindinis trikumas — sistema leidZia rasti $altinius, taciau
neleidzia atlikti paieskos tuose saltiniuose. Kaip kitg panasiais funkcionalumais pasizymincig duomeny baze galima
jvardinti kuriamg E-kultlrg portalg (Sios sistemos apribojimai Studijos rengimo metu dar néra iki galo Zinomi).
Minéti platformy apribojimai reiskia, kad ne visais atvejais jrankis galés rasti dominantj kirinj legaliai prieinamose
duomeny bazése. Nepatenkinamas paieskos rezultatas gali sukelti naudotojo nepasitenkinima, mazins tikimybe,
kad naudotojas toliau naudosis jrankiu. Be to, jprastai prieiga prie tokiy duomeny baziy yra mokama, dél ko iSaugty
jrankio palaikymo islaidos.

Variantas VB Siuo atzvilgiu yra pranasSesnis. Sudarius atskirg nuosavg duomeny baze, jg pildyti bus galima
savarankiskai. Tokiu atveju duomeny bazés pakankamumas priklausys nuo technologinio sprendimo karéjy ir
administruojancios institucijos bei jy galimybiy Sig baze pildyti. Svarbu pabrézti, kad tokios duomeny bazés
sukdrimas kainuoty brangiau, nors jos palaikymas galéty bati pigesnis nei Varianto VIA ir Varianto VIC atvejais.

Variantas VC veikty pasitelkiant DI paieskos atlikimui (pavyzdziui, ChatGPT). Jgyvendinant tokj sprendima reikéty
sukurti sgsajg su DI platforma, analogiskai kaip ir Varianto VIA atveju. Toks sprendimas nesusidurty su duomeny
baziy pakankamumo apribojimais, taciau atsakymy tikslumas galéty suprastéti. Kaip ir Varianto VIA atveju, uz
prieiga prie DI platformy reikéty susimokeéti.

API (angl. Application Programming Interfaces) yra realizuotos integracinés sgsajos su informaciniais Saltiniais
(duomeny bazés, kompetentingy institucijy patvirtinti interneto Saltinai, internetinés svetaineés, paslaugy teikéjy
sgrasai ir t.t.), kuriuose kaupiami duomenys apie nelegaly / legaly audiovizualinj turinj internete. Sie duomenys
turi bati pakankami ir patikimi, kad veikty reikiamas funkcionalumas. Technologinis sprendimas turi turéti
aplikacijos programavimo sgsajg (API) skirtg audiovizualinio turinio tiekéjams valdyti ir naujinti savo sitlomo turinio
detales. Pavyzdziui, integravus APl ,OpenAl“, kaina vienam ménesiui, jeigu jskiepiu naudotysi bent 10 000
naudotojy, bendra kaina siekty iki 10 000 eury. Taip yra todél, nes OpenAl paslaugos kaina priklauso nuo
apdorojamos informacijos Zenkly skaiciaus.”® Jeigu jskiepis analizuoja tekstinj turinj, kur kiekviena uzklausa apima
apie 200 ZodZiy (~260 Zenkly) ir jeigu jskiepis turi 10 tlkstanciy aktyviy naudotojy, kurie sugeneruoja po 10
uzklausy per dieng bendra ménesio kaina apytiksliai skai¢iuojama 8 536 eury ménesiui. Si kaina buvo apskai¢iuota
OpenAl GTP-4 modeliui.”* Vienos uzklausos kaing apskaiciuoti sunku, nes nurodoma kainy grindys milijonui
Zenkly. Taciau, jeigu viena uzklausa apimty ne daugiau nei 390 Zenklus (vidutinio ilgio tekstas), uzklausos kaina
turéty bati ne daugiau nei 0,002 dolerio centai.

FUNKCINES DALIES VI GALIMAS ISPILDYMAS — PRANESIMO DEL GALIMAI NELEGALAUS TURINIO PATEIKIMO SISTEMA

Jgyvendinant funkcine dalj VI, dabartiniame etape néra tikslinga iSskirti konkrecios technologijos. Svarbiausia, kad
pranesimo suformavimas buty kuo labiau automatizuotas, egzistuoja vidiné naudotojy reitingavimo sistema, kuri
leisty atskirti patikimus naudotojus nuo nepatikimy.

Atsizvelgiant j skirtingy funkciniy daliy iSpildymo analize, toliau skyriuje formuluojamos konkrecios alternatyvos.
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2.4.4. Alternatyvy formavimas

Siame skyriuje pristatomos suformuotos alternatyvos. Prie kiekvienos alternatyvos nurodoma pirmoje kuriamo
technologinio sprendimo versijos koncepcija, funkcinés dalys, technologinio iSpildymo variantai. Papildomai,
aprasomos vystymo galimybés — kokios funkcinés dalys ir / arba technologinio iSpildymo variantai galéty bati
realizuojami ateityje, patikrinus koncepcijos gyvybinguma.

ALTERNATYVA A1 — PAGALBININKAS NAUDOTOJUI |SKIEPIO FORMA (BE PAZANGIY ALGORITMU, REMIANTIS DUOMENY BAZEMIS)

ISpildoma Koncepcija A: technologinis sprendimas, kuris gebéty nustatyti, kad naudotojas bando perzitréti
nelegaly turinjir informuoty jj. Technologiniame sprendime turéty bati jgyvendintos nelegalaus turinio nustatymo
ir naudotojo informavimo funkcinés dalys. Technologinio sprendimo formatas galéty biti programa arba narsyklés
plétinys (jskiepis). Technologinj sprendimg naudotojai diegty savanoriskai. Technologinio sprendimo tikslinés
auditorijos — sgmoningi, taciau nelegaly turinj sunkiai gebantys atskirti naudotojai (vyresnio amziaus naudotojai
ir, apskritai, Zemesnj Ziniy ir jgtdziy lygj turintys naudotojai) bei valstybés institucijy ir vieSos prieigos kompiuterius
administruojancios institucijos (bibliotekos, mokyklos ir t. t.). Panasus sprendimai — Google Safe Browsing, EOL
jskiepis.

Realizuojamos funkcinés dalys:

e  Funkciné dalis I: NarSymo srauto atpaZinimas naudotojo sistemoje.

e Funkciné dalis Il: Nelegalaus turinio naudotojo narSymo sraute nustatymas.

e Funkciné dalis lll: Vartotojo perspéjimas apie aptiktg nelegaly turinj.

e Funkciné dalis VI: Pranesimo dél galimai nelegalaus turinio pateikimo sistema.

Planuojami technologinio iSpildymo variantai:

e  Funkciné dalis I: Jskiepis narsykléje (Variantas 0/IA);

e Funkciné dalis Il: internetinés svetainés informacijos (URL adresas ir kita internetinés svetainés informacija)
siuntimas j serverj sprendimui dél Saltinio legalumo (Variantas IIA). Duomeny bazés pildomos taikant Siuos
variantus:

o Variantas lIA-1: visiSkai neautomatizuotas bdas, pildant nelegaliy ir legaliy Saltiniy sgrasus, paremtas
skundy gavimu, vieSy Saltiniy analize, bendradarbiavimu su autoriniy teisiy turétojais ir jiems
atstovaujanciomis organizacijomis;

o Variantas lIA-2: pusiau automatizuotas budas, paremtas ,patikimy Zymeétojy“ jsitraukimu, pildant
nelegaliy ir legaliy Saltiniy sarasus.

e  Funkciné dalis Ill: iSSokantis langas (Variantas IlIB);

e Funkciné dalis VI: naudotojas gali pranesti, apie jtarting puslapj.

Vystymo galimybiy aprasymas:

e  Funkciné dalis Il gali bti papildyta Siais variantais:
o Variantas lIA-3: visiSkai neautomatizuotas budas, pildant legaliy $altiniy sarasus pagal konkrecius
kdrinius, paremtas autoriniy teisiy turétojy ir jiems atstovaujanciy organizacijy, jsitraukimu;
o Variantas lIA-4: pusiau automatizuotas bidas, paremtas pacio jrankio nustatyty jtartiny Saltiniy sgrasy
tikrinimu, pildant sgrasus Saltiniy, dél kuriy kile jtarimai pasiteisino (reikalauja Varianto IIB bent dalinio
diegimo kartu su Variantu lIA).

ALTERNATYVA A2 — PAGALBININKAS NAUDOTOJUI PROGRAMOS FORMA (BE PAZANGIY ALGORITMY, REMIANTIS PANASUMO
NUSTATYMU)

ISpildoma Koncepcija A: technologinis sprendimas, kuris gebéty nustatyti, kad naudotojas bando perzidréti
nelegaly turinj ir informuoti jj. Technologiniame sprendime turéty bati jgyvendintos nelegalaus turinio nustatymo
ir naudotojo informavimo funkcinés dalys. Technologinio sprendimo formatas galéty bati programa arba narsyklés
plétinys (jskiepis). Technologinj sprendimg naudotojai diegty savanoriskai. Technologinio sprendimo tikslinés
auditorijos — sgmoningi, taciau nelegaly turinj sunkiai gebantys atskirti naudotojai (vyresnio amziaus naudotojai
ir, apskritai, Zemesnj ziniy ir jgtdziy lygj turintys naudotojai) bei valstybés institucijy ir vieSos prieigos kompiuterius
administruojancios institucijos (bibliotekos, mokyklos ir t. t.).
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Kitaip nei Alternatyvos Al atveju, vertinamas ne tik narSymo srautas, bet visa veikla kompiuteryje. Tam reikalinga
programos forma.

Realizuojamos funkcinés dalys:

e  Funkciné dalis I: NarSymo srauto atpaZinimas naudotojo sistemoje.

e  Funkciné dalis Il: Nelegalaus turinio naudotojo narSymo sraute nustatymas.

e Funkciné dalis lll: Vartotojo perspéjimas apie aptiktg nelegaly turinj.

e  Funkciné dalis VI: PranesSimo dél galimai nelegalaus turinio pateikimo sistema.

Planuojami technologinio iSpildymo variantai:

e Funkciné dalis I: Operacinés sistemos lygmeniu veikianti programa, kompiuteryje arba mobiliame jrenginyje
(Variantas 0/1B);

e Funkciné dalis Il: serverio, prie kurio jungiasi naudotojo sistema, informacijos siuntimas j serverj sprendimui
del Saltinio legalumo (Variantas IIA). Duomeny bazés pildomos taikant Siuos variantus:

o Variantas IIA-1: visiSkai neautomatizuotas bldas, pildant nelegaliy ir legaliy saltiniy sgrasus, paremtas
skundy gavimu, vieSy Saltiniy analize, bendradarbiavimu su autoriniy teisiy turétojais ir jiems
atstovaujanciomis organizacijomis;

o Variantas IlA-2: pusiau automatizuotas budas, paremtas ,patikimy Zymeétojy” jsitraukimu, pildant
nelegaliy ir legaliy $altiniy sarasus.

e Funkciné dalis lll: operacinés sistemos pranesimai (Variantas IlI1A);
e Funkciné dalis VI: naudotojas gali pranesti, apie jtarting puslap;.

Vystymo galimybiy apraSymas:

e  Funkciné dalis Il gali bti papildyta Siais variantais:
o Variantas IlIA-3: visiSkai neautomatizuotas buldas, pildant legaliy Saltiniy sgraSus pagal konkrecius
kdrinius, paremtas autoriniy teisiy turétojy ir jiems atstovaujanciy organizacijy, jsitraukimu;
o Variantas lIA-4: pusiau automatizuotas bidas, paremtas pacio jrankio nustatyty jtartiny Saltiniy sgrasy
tikrinimu, pildant sgrasus Saltiniy, dél kuriy kile jtarimai pasiteisino (reikalauja Varianto IIB bent dalinio
diegimo kartu su Variantu lIA).

Jgyvendinus Sig alternatyva baty sukurta didZiulius kiekius asmeniniy duomeny renkanti programa, todél kyla
rimty abejoniy dél naudotojy pasiryZimo jsidiegti tokj sprendima.

ALTERNATYVA B — LEGALAUS TURINIO SALTINIY PAIESKOS SVETAINE

ISpildoma Koncepcija B: technologinis sprendimas, kuris veikty kaip integruotas paieskos jrankis. Technologiniame
sprendime turéty bdti jtrauktos turinio paieskos ir legalaus turinio duomeny bazés (nuosavos ir / arba sgsajos su
egzistuojanciomis duomeny bazémis). Technologinio sprendimo formatas galéty bati internetiné svetainé arba
narsyklés plétinys (jskiepis). Pasirinkus narsyklés plétinio (jskiepio) formatg, tokj jskiepj naudotojai diegty
savanoriskai. Technologinio sprendimo tikslinés auditorijos — sgmoningi, taciau ieSkant nelegaly turinj su
sunkumais susiduriantys naudotojai. Panasus sprendimai — JustWatch, Naudoklegaliai.lt.

Realizuojamos funkcinés dalys:

e  Funkciné dalis IV: Legalaus 3altinio paieska.
e Funkciné dalis V: Legalaus Saltinio duomeny bazé arba sgsajos su tokiomis bazémis.

Planuojami technologinio i§pildymo variantai:

e ISpildymo forma: Internetiné svetainé (Variantas 0C);
e Funkciné dalis IV: pusiau automatizuotas sprendimas, kai sistema tik pasitlo pradéti paieska, rodomas laukas
paieskos raktazodziy jvedimui (Variantas IVB);

e Funkciné dalis V: sgsajy su egzistuojan¢iomis duomeny bazémis / platformomis sukdrimas per API (e
Variantas VA).

Vystymo galimybiy aprasymas:
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e Funkciné dalis V gali biti papildyta Siais variantais:
o Variantas VB: nuosavos duomeny bazés suklrimas;
o Variantas VC: DI pasitelkimas legaliy saltiniy paieskai.

Jgyvendinant Sig alternatyva bty sukurtas lietuviskai rinkai pritaikytas JustWatch variantas. Alternatyva galima
jgyvendinti is esmés iSpleciant Naudoklegaliai.lt internetinés svetainés funkcionaluma.

ALTERNATYVA C1 — INTEGRUOTA PLATFORMA NELEGALAUS TURINIO VENGIMUI IR LEGALAUS TURINIO PAIESKAI (JSKIEPIO FORMA)

ISpildoma Koncepcija C: technologinis sprendimas, kuris sujungty pries$ tai aprasytas dvi koncepcijas. Pagrindinis
skirtumas — toks sprendimas negaléty veikti vien internetinés svetainés (kaip Koncepcija B) formatu — bdtinas
iSpildymas narsyklés jskiepio arba programos formatu.

Realizuojamos funkcinés dalys:

e  Funkciné dalis I: NarSymo srauto atpaZinimas naudotojo sistemoje.

e  Funkciné dalis Il: Nelegalaus turinio naudotojo narSymo sraute nustatymas.

e Funkciné dalis lll: Vartotojo perspéjimas apie aptiktg nelegaly turinj.

e  Funkciné dalis IV: Legalaus 3altinio paieska.

e  Funkciné dalis V: Legalaus 3altinio duomeny bazé arba sgsajos su tokiomis bazémis.
e  Funkciné dalis VI: Pranesimo dél galimai nelegalaus turinio pateikimo sistema.

Planuojami technologinio iSpildymo variantai:

e Funkciné dalis I: Jskiepis narsykléje (Variantas O/IA) ir svetainé (Variantas 0C);

e  Funkciné dalis Il: serverio, prie kurio jungiasi naudotojo sistema, informacijos siuntimas j serverj sprendimui
dél saltinio legalumo (Variantas Il1A). Duomeny bazés pildomos taikant Siuos variantus:

o Variantas lIA-1: visiSkai neautomatizuotas bldas, pildant nelegaliy ir legaliy Saltiniy sgrasus, paremtas
skundy gavimu, vieSy Saltiniy analize, bendradarbiavimu su autoriniy teisiy turétojais ir jiems
atstovaujanciomis organizacijomis;

o Variantas IlA-2: pusiau automatizuotas buldas, paremtas ,patikimy Zymeétojy” jsitraukimu, pildant
nelegaliy ir legaliy Saltiniy sgrasus.

e  Funkciné dalis Ill: isSokantis langas (Variantas I11B);

e Funkciné dalis IV: pusiau automatizuotas sprendimas, kai sistema tik pasitlo pradeéti paieska (parodomas
laukas paieskos raktazodziy jvedimui). Gragzinami rezultatai su nuorodomis, kur galima legaliai Zidréti konkrety
turinio vieneta (Variantas IVB);

e  Funkciné dalis V: sgsajy su egzistuojan¢iomis duomeny bazémis / platformomis sukdrimas per APl (Variantas
VA);

e  Funkciné dalis VI: naudotojas galima pranesti, apie jtarting puslapj.

Vystymo galimybiy apraSymas:

e  Funkciné dalis Il gali bati papildyta Siais variantais:

o Variantas lIA-3: visiSkai neautomatizuotas budas, pildant legaliy 3altiniy sarasus pagal konkrecius
kdrinius, paremtas autoriniy teisiy turétojy ir jiems atstovaujanciy organizacijy, jsitraukimu;

o Variantas IIA-4: pusiau automatizuotas budas, paremtas pacio jrankio nustatyty jtartiny Saltiniy sarasy
tikrinimu, pildant sgrasus Saltiniy, dél kuriy kile jtarimai pasiteisino (reikalauja Varianto 1IB bent dalinio
diegimo kartu su Variantu lIA).

e Funkciné dalis V gali bati papildyta Siais variantais:
o Variantas VB: nuosavos duomeny bazés sukrimas;
o Variantas VC: DI pasitelkimas legaliy 3altiniy paieskai.

Jgyvendinus Sig alternatyva, bty sukurtas alternatyvy Al ir B hibridas. IS vienos pusés tai reiksty, kad technologinis
sprendimas blty patogesnis naudotojui, sitlyty didesnj spektrg funkcijy. IS kitos pusés, technologinio sprendimo
jgyvendinimo ir palaikymo sgnaudos bity didesnés.

ALTERNATYVA C2 — INTEGRUOTA PLATFORMA NELEGALAUS TURINIO VENGIMUI IR LEGALAUS TURINIO PAIESKAI (PROGRAMOS
FORMA)
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ISpildoma Koncepcija C: technologinis sprendimas, kuris sujungty pries tai aprasytas dvi koncepcijas. Pagrindinis
skirtumas — toks sprendimas negaléty veikti vien internetinés svetainés (kaip Koncepcija B) formatu — bdtinas
iSpildymas narsyklés jskiepio arba programos formatu.

Realizuojamos funkcinés dalys:

e  Funkciné dalis I: NarSymo srauto atpaZzinimas naudotojo sistemoje.

e  Funkciné dalis Il: Nelegalaus turinio naudotojo narSymo sraute nustatymas.

e Funkciné dalis lll: Vartotojo perspéjimas apie aptikta nelegaly turinj.

e  Funkciné dalis IV: Legalaus Saltinio paieska.

e Funkciné dalis V: Legalaus Saltinio duomeny bazé arba sgsajos su tokiomis bazémis.
e  Funkciné dalis VI: Pranesimo deél galimai nelegalaus turinio pateikimo sistema.

Planuojami technologinio iSpildymo variantai:

e Funkciné dalis I: Operacinés sistemos lygmeniu veikianti programa, kompiuteryje arba mobiliame jrenginyje
(Variantas 0/IB) ir svetainé (Variantas 0C);

e  Funkciné dalis Il: serverio, prie kurio jungiasi naudotojo sistema, informacijos siuntimas j serverj sprendimui
deél saltinio legalumo (Variantas lIA). Duomeny bazés pildomos taikant Siuos variantus:

o Variantas lIA-1: visiSkai neautomatizuotas bdas, pildant nelegaliy ir legaliy Saltiniy sgrasus, paremtas
skundy gavimu, vieSy Saltiniy analize, bendradarbiavimu su autoriniy teisiy turétojais ir jiems
atstovaujanciomis organizacijomis;

o Variantas IlA-2: pusiau automatizuotas budas, paremtas ,patikimy Zymeétojy” jsitraukimu, pildant
nelegaliy ir legaliy Saltiniy sarasus.

e  Funkciné dalis lll: operacinés sistemos pranesimai (Variantas ll1A);

e  Funkciné dalis IV: pusiau automatizuotas sprendimas, kai sistema tik pasitlo pradéti paieska (parodomas
laukas paieskos raktazodziy jvedimui). GragZinami rezultatai su nuorodomis, kur galima legaliai Zidiréti konkrety
turinio vieneta (Variantas IVB);

e  Funkciné dalis V: sgsajy su egzistuojanc¢iomis duomeny bazémis / platformomis sukdrimas per API (Variantas
VA);

e Funkciné dalis VI: naudotojas gali pranesti, apie jtarting puslapj.

Vystymo galimybiy aprasymas:

e  Funkciné dalis Il gali bti papildyta Siais variantais:

o Variantas lIA-3: visiSkai neautomatizuotas budas, pildant legaliy $altiniy sarasus pagal konkrecius
kdrinius, paremtas autoriniy teisiy turétojy ir jiems atstovaujanciy organizacijy, jsitraukimu;

o Variantas lIA-4: pusiau automatizuotas bidas, paremtas pacio jrankio nustatyty jtartiny Saltiniy sgrasy
tikrinimu, pildant sgrasus Saltiniy, dél kuriy kile jtarimai pasiteisino (reikalauja Varianto IIB bent dalinio
diegimo kartu su Variantu lIA).

e Funkciné dalis V gali bati papildyta Siais variantais:
o Variantas VB: nuosavos duomeny bazés suklrimas;
o Variantas VC: DI pasitelkimas legaliy $altiniy paieskai.

Jgyvendinus Sig alternatyva, bty sukurtas alternatyvy A2 ir B hibridas. IS vienos pusés tai reiksty, kad technologinis
sprendimas bUty patogesnis naudotojui, sitlyty didesnj spektrag funkcijy. IS kitos pusés, technologinio sprendimo
jgyvendinimo ir palaikymo sgnaudos baty didesnés.

Jgyvendinus $ig alternatyva buty sukurta didZiulius kiekius asmeniniy duomeny renkanti programa, todel kyla
rimty abejoniy dél naudotojy pasiryZimo jsidiegti tokj sprendima.

Toliau pateiktame skyriuje Sios alternatyvos yra palyginamos, suformuluojamas pasitlymas dél optimalios
alternatyvos. Pazymétina, kad galutinj sprendimga dél pasirinktos alternatyvos priima Uzsakovas.
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2.5. Optimalaus technologinio sprendimo Lietuvos atvejui
pasirinkimas

Siame skyriuje yra analizuojamos 2.4.4. skyriuje i$skirtos alternatyvos. Aprasomos alternatyvy stipriosios ir
silpnosios pusés, jos palyginamos remiantis 2.1. skyriuje nurodyta metodika.

ALTERNATYVA A1 ,PAGALBININKAS NAUDOTOJUI JSKIEPIO FORMA®. Pirmajame etape bity alternatyva realizuojama kaip
jskiepis, kurj sgmoningi naudotojai galéty jsidiegti j savo narSykles. |skiepis stebéty svetaines, kuriuose lankosi
naudotojas ir lyginty Siy svetainiy informacijg su prieinamomis duomeny bazémis, kuriy pagrindg sudaryty LRTK
duomeny bazés, nekomercinés nelegalaus turinio duomeny bazés (pavyzdziui — Lumen) bei kiti patikimi
informacijos Saltiniai. Jskiepio pranasumas — jspéjimas naudotojui galéty blti pradétas rodyti greiciau, negu LRTK
atlieka blokavimo procediras. Jskiepis taip pat leisty sgmoningiems naudotojams patogesne forma pateikti
pranesima LRTK dél galimai nelegaly turinj skleidZiancios internetinés svetaines, paspaude tam skirtg mygtuka.
Batina realizuoti vidine reputacijos ir iSorine naudotojo skatinimo sistema. Turéty biti sekama konkretaus vartojo
pranesimy kokybé (ar pranesimas pasitvirtina), aukstos reputacijos pranesimai turéty bati vertinami prioriteto
tvarka. Vartotojui turéty bati praneSama apie tai, kad jo skundas padéjo uzblokuoti puslapj — tokiu badu buty
skatinama toliau teikti pranesimus. Tam, kad baty galima realizuoti Sig sistemg, batina sukurti naudotojy paskyry
sistema. Atsizvelgiant j renkamos informacijos jautruma, batina sukurti galimybe laikinai iSjungti jskiepj, o jam
veikiant — uZztikrinti j serverj perduodamy duomeny saugumg ir konfidencialuma.

Véliau alternatyva baty galima plésti jdiegiant algoritmus, kurie automatiskai vertinta, ar internetinése svetainése,
kuriuos lanko naudotojas, gali bati nelegalaus turinio. Tokios internetinés svetainés turéty bati automatiskai
perduodami papildomam tikrinimui. Siy funkcijy realizavimui baty tikslinga taikyti DI algoritmus (arba realizuoti
$3sajg su egzistuojanciomis DI platformomis).

Papildomai bty galima plésti autoriniy teisiy turétojy arba jy atstovy teises ir jsitraukima, leidZiant deklaruoti
ribotg sgrasa internetiniy svetainiy, kur jy turinys galéty bati perziGrimas legaliai. Jeigu sistema nustatyty, kad tokj
turinj naudotojas bando perzitréti kitur — baty siunc¢iamas pranesSimas apie galimai neteiséta turinio platinima.

ALTERNATYVA A2 , PAGALBININKAS NAUDOTOJUI PROGRAMOS FORMA®. Si alternatyva skirtysi tik savo forma — baty
realizuota operacinés sistemos lygmeniu veikiancios programos forma. Tai turi vieng rimtg pranasuma — galima
stebéti ne tik veiklg nardykléje, bet ir kitose programose. IS kitos pusés $i alternatyva pasizymi labai rimta problema
— naudotojas turéty sutikti suteikti prieigg prie visos veiklos savo jrenginyje. Kyla rimty abejoniy, ar pakankamai
didelis skai¢ius naudotojy sutikty tai padaryti. IS tokios sistemos kiréjy pusés, kyla rimty riziky uztikrinant j serverj
siunciamy duomeny sauguma ir konfidencialuma. Galiausiai, tokios sistemos suklrimas buty Zenkliai brangesnis,
nei kity alternatyvy. Dabartiniame Studijos klrimo etape kaing yra sudétinga nustatyti, taciau kaina galéty virsyti
1 min. Eur.

ALTERNATYVA B ,LEGALAUS TURINIO SALTINIY PAIESKOS SVETAINE®. Si alternatyva i§ esmés plésty Naudoklegaliai.lt
svetainés funkcionaluma. Jgyvendinus Sig alternatyva turéty bati pasiektas JustWatch naudotojo patirties lygis —
sistema turéty leisti ieSkoti konkretaus kirinio perzitros legaliy Saltiniy, rodyty ne tik Saltinius, bet ir naudojimosi
jomis salygas, kainas. Tokia svetainé pradiniuose etapuose galéty veikti per sgsajas su egzistuojanciomis
svetainémis (pavyzdZziui, JustWatch) arba lietuvisko legalaus turinio pagrindinémis platformomis — Go3 ir kiti.

Si alternatyva nepadéty naudotojui atskirti legaly ir nelegaly turinj, taciau suteikty galimybe ieskoti tik tarp legaliy
Saltiniy.

Vystant Sig alternatyva reikéty sukurti galimybe legaliy mazZiau Zinomy platformy savininkams prijungti savo
platformas prie sistemos. Siekiant aktyviai plésti sarasa svetainiy, kur legalus turinys yra prieinamas, gali tekti
pradéti vystyti savo duomeny bazes, tam panaudojant interneto skanavimo sprendimus.

ALTERNATYVA C1 ,,INTEGRUOTA PLATFORMA NELEGALAUS TURINIO VENGIMUI IR LEGALAUS TURINIO PAIESKAI “ Alternatyva
sujungia Al ir B alternatyvy funkcijas, naudojamas technologijas. Bty realizuotas tiek jskiepis, tiek svetainé.
Jskiepis savyje integruoty svetainés funkcijas, leisty naudojant jskiepj atlikti legaliy Saltiniy arba norimo kdrinio
legalaus Saltinio paieska. Tokia alternatyva pasizyméty abiejy alternatyvy stipriosiomis pusémis, taciau is esmés
dviejy alternatyvy vystymas reikalauty didesniy pradiniy investicijy.
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ALTERNATYVA C2 , INTEGRUOTA PLATFORMA NELEGALAUS TURINIO VENGIMUI IR LEGALAUS TURINIO PAIESKAI. Alternatyva

sujungia A2 ir B alternatyvy funkcijas, naudojamas technologijas. Pagrindinis trikumas susidaryty del A2
alternatyvos trikumy.
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Vertinimo

kriterijai

Alternatyva Al
»Pagalbininkas
naudotojui
iskiepio forma“

5 lentelé. Technologinio sprendimo alternatyvy vertinimas ir palyginimas

Alternatyva A2
»Pagalbininkas
naudotojui
programos forma“

Alternatyva B
»Legalaus turinio
$altiniy paieskos

svetainé”

Alternatyva C1
»Integruota
platforma
nelegalaus
turinio vengimui
ir legalaus
turinio paieskai
(iskiepis)“
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Alternatyva C2
»integruota
platforma nelegalaus
turinio vengimui ir
legalaus turinio
paieskai (programa)”

Sudétingumas, Nesudétingas Sudétingas Nesudétingas Nesudétingas Sudétingas
rizikos del pirminiuose pirminiuose pirminiuose
negebéjimo etapuose, taciau etapuose, taiau  etapuose, taciau
technologiskai vystant vystant vystant
iSpildyti sprendima bus sprendima bus sprendima bus
pasiektas pasiektas pasiektas
sudétingas lygis sudétingas lygis sudétingas lygis
(dél DI (dél DI (deél DI
integracijos) integracijos) integracijos)
Pradinés Teigiamai Neigiamai Teigiamai Vidutinidkai Neigiamai
investicijos (investicijos 70— (reikalingos (investicijos iki (investicijos iki (reikalingos
120 takst. Eur), investicijos gali virsyti 300 takst. Eur), 500 takst. Eur), investicijos gali virsyti
taciau reikalingos 1 min. Eur) taciau taciau 1 min. Eur)
investicijos didéty reikalingos reikalingos
vystant investicijos investicijos
sprendima didéty vystant didéty vystant
sprendima sprendima
Palaikymo PradZioje Zemos, Didesnés palaikymo PradzZioje Zemos,  Vidutinés, laikui Didesnés palaikymo
sudétingumas, taciau pleciant sgnaudos dél taciau pleciant bégant sgnaudos dél
palaikymo funkcijas didesnio apdorojamo funkcijas didéjancios didesnio apdorojamo
iSlaidos palaikymo srauto palaikymo srauto
sgnaudos didéty sgnaudos didéty
Ar padeda Taip Taip Ne Taip Taip
naudotojui
atskirti nelegaly
turinj?
Ar padeda Ne Ne Taip Taip Taip
naudotojui rasti
legalius
altinius?
Vartotojo Vertinama Vertinama neigiamai, Vertinama Vertinama Vertinama neigiamai,
patirtis teigiamai, taciau nes naudotojui reikés  teigiamai, taCiau  teigiamai, tatiau  nes naudotojui reikés

daliai naudotojy

pasidalinti dideliu

priklauso nuo

priklauso nuo

pasidalinti dideliu

gali bati kiekiu konfidencialiy iSpildymo iSpildymo kiekiu konfidencialiy
nepriimtina duomeny su duomeny su
dalintis narsymo administruojancia administruojancia
istorija organizacija organizacija

Saltinis: parengta Konsultanto

Atsizvelgiant j prie$ tai pateikta vertinima, siloma atsisakyti alternatyvy A2 ir C1. Sios alternatyvos pasizymi
didZiausiomis rizikomis (bandoma sukurti ypac sudétingg sistemga, kurios koncepcija gali biti nepriimtina didelei
daliai naudotojy) ir didZiausiomis pradinémis sgnaudomis.

UZsakovui sitloma rinktis vystyti viena is trijy alternatyvy — A1, B, C1.

Rekomenduojama tarp trijy alternatyvy pasirinkti vieng priklausomai nuo UZsakovo prioritety Siose srityse:

e Projekto biudzetas — visos trys alternatyvos gali biti veiksmingas bldas skatinti bent dalj visuomenés vengti
nelegalaus turinio, taciau biudzZetas gali priversti pasirinkti pigesne alternatyva. Bendrai, silloma pradzioje
prioretizuoti pasirinktos alternatyvos iSpildymo kokybe ir investuoti j vieSinimg, o ne stengtis iSpildyti kuo
didesnj skaiciy funkcijy;

Smart
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Teisinés rizikos — apie nelegaly turinj perspéjantis jskiepis (alternatyvos Al ir iS dalies C1) gali bUti susijes su
teisinémis rizikomis, nes per klaidg jtraukus svetaine j nelegaliy svetainiy sarasa gali bati susidurta su tokios
svetainés savininky ieskiniais. Papildomai, aktyvesné kova su nelegaliomis svetainémis gali lemti, kad tokiy
svetainiy savininkai gali pradéti aktyviai veikti prieS sukurtg sprendima, taip pat ir iSnaudojant teisinius
jrankius. Jeigu UZsakovas yra jautrus teisinéms rizikoms, rekomenduojama pasirinkti alternatyva B.
Sprendziamy problemy prioretizavimas — jeigu dél biudzZeto ar kity apribojimy nebus pasirinkta Alternatyva
C1, pasirinkimg tarp Al ir B gali lemti pirmenybés suteikimas sprendziamai problemai. Alternatyva Al
pirmiausiai sprendZia problema, kai dalis naudotojy negeba atskirti legalaus ir nelegalaus turinio. Alternatyva
B dalinai sprendZia tg pacig problema, bet labiau sprendzia legaliy Saltiniy fragmentacijos (yra daug legaliy
Saltiniy, taciau konkretds norimas turinys gali bati tik viename is jy) problema. Pasirinkima gali lemti UZsakovo
noras prioretizuoti pirmg arba antrg problema.

Antrame Studijos klrimo etape pasirinkta alternatyva bity detaliau nagrinéjama is techninés, naudotojy patirties,
rinkos galimybiy iSpildyti alternatyva, pusés. Papildomai buty nagrinéjami teisiniai niuansai, administravimo
klausimai. Galiausiai bty atlikta sgnaudy—naudos analizé, galutiniam sprendimui dél kuriamo technologinio
sprendimui priimti.
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3.Atrinktos alternatyvos konkretizavimas

UZsakovo sprendimu buvo pasirinkta Al alternatyva ,Pagalbininkas naudotojui jskiepio forma®, todél toliau bus
pateikiama Sios alternatyvos detalesné analizé.

Skyriuje pirmiausia nagrinéjamas jautriausias klausimas — asmens duomeny rinkimas ir apsauga. Atsizvelgiant j
analizés rezultatus toliau skyriuje konkretizuojami Technologinio sprendimo techniniai aspektai, plétros galimybés
ir atliekama Technologinio sprendimo SNA.

Tuomet skyriuje atliekamos papildomos analizés — nustatomas Technologinio sprendimo administravimo modelis
ir atliekama Lietuvos IT sprendimy karéjy rinkos analizé.

Skyriaus analizé leido paruosti Studijos priedg — Technologinio sprendimo suklrimo technine specifikacija.

3.1. Asmens duomeny rinkimas ir apsauga

Siuolaikinéje skaitmeninéje erdvéje vis aktyviau diegiami jvairls technologiniai jrankiai, veikiantys virtualioje
aplinkoje. SprendZiantys jvairias problemas ir teikiantys paslaugas jrankiai yra neatsiejami nuo sgveikos su
naudotojo duomenimis. Tokie sprendimai daznai reikalauja analizuoti individualius asmeny elgsenos, veiklos ar
turinio sgveikos duomenis, o tai neiSvengiamai jpareigoja kdréjus laikytis duomeny saugos teisiniy nuostaty ir
geryjy technologijy taikymo praktiky.

Kalbant apie teisines nuostatas, ypac svarbus vaidmuo cia tenka 2016 m. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentui (ES) 2016/679 — visoje ES taikomam Bendrojo duomeny apsaugos reglamentui (toliau — BDAR), kuris
nustato asmens duomeny apsaugos principus.

Kalbant apie technologijy taikymo gerasias praktikas, batina uztikrinti, kad Technologinis sprendimas bty
kuriamas teikiant prioritetg duomeny saugumui visuose lygmenyse — neapsiribojant Sifravimo algoritmy taikymu,
pati sistemos architektlra turi bati kuriama siekiant minimizuoti duomeny saugumo rizikas.

BDAR

Kuriant bet kokios formos skaitmeninéje erdvéje veikiantj jrankj, kurio tikslas analizuoti su individualiais asmenimis
susijusius duomenis, bltina remtis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 nuostatomis.””

Pirmiausia tam, jog duomeny tvarkymas bty laikomas teisétu, turi bati taikoma bent viena i BDAR reglamente
6 straipsnyje nurodyty salygy. Duomeny tvarkymo procesas negali perZzengti duomeny apdorojimo masto, kuris
yra nurodomas BDAR reglamente. DaZniausiai Siuo atveju tai yra naudotojo sutikimas arba valdytojo teisétas
interesas. Kadangi, jskiepis yra savanoriska, ne privaloma funkcija, Siuo atveju pakakty duomeny subjekto duoto
sutikimo, kad jo asmens duomenys baty tvarkomi vienu ar keliais konkrediais tikslais. Asmens duomeny subjektai
turi bati skaidriai informuojami apie duomeny tvarkymo tikslus, teisinj pagrindg, saugojimo laikotarpj, galimus
duomeny gavéjus ir savo teises. Informacija turi bati pateikiama aiskiai, iSskiriant esme. Naudotojo sutikimas leisti
apdoroti duomenis galéty bati pateikiamas tokiu bGdu — jskiepio diegimo metu — pateikti elektronine nuoroda j
privatumo politikg ar sutikimo formg, kurioje naudotojas galéty pazyméti savo sutikimg/nesutikimg duomeny
apdorojimui. Be to, turéty bati uztikrinama naudotojo teisé j prieigg prie duomeny, jy taisyma, istrynima (, teisé
bati pamirstam®) ir duomeny tvarkymo apribojima.

Remiantis 5 straipsniu, jskiepio funkcionalumas turi bati paremtas duomeny kiekio mazinimo principu, t. y. turi
bati renkama tik tiek duomeny, kiek yra bltina — pavyzdziui, IP adresas, svetainés URL ar atitinkamos turinio
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Zymos, vengiant perteklinés informacijos apie naudotojo elgseng ar tapatybe. Patariama, jog asmeniniai
duomenys, neturéty bati renkami, o taip pat néra matomas ty duomeny poreikis paskyry kdrimo procesui, bent
jau pradinése jskiepio stadijose. Duomeny saugumo pozilriu, 32 straipsnis jpareigoja diegti tinkamas technines ir
organizacines priemones — duomeny Sifravima, prieigos valdyma, audito jrasus ir reakcijos j saugumo pazeidimus
procediras, atitinkancias Siuolaikinius informacijos saugos standartus. Tuo atveju, jei bdty jvykes asmens
duomeny saugumo paZeidimas, 33 straipsnis numato pareigg per 72 valandas pranesti prieZidros institucijai, o 34
straipsnis — ir pa¢iam duomeny subjektui, jei rizika jo teiséms yra didelé. Todeél geriausia laikytis minimalaus
duomeny kaupimo, apdorojimo principo.

Atsizvelgiant j tai, kad jskiepis automatiskai gali apdoroti naudotojo veiklos, potencialiai susijusios su jautriomis
temomis (politinémis, religinémis paZidromis, seksualine orientacija), informacijg, batina jvertinti galima specialiy
kategorijy duomeny apdorojima. Pagal 9 straipsnj, tokiy duomeny tvarkymas yra grieztai draudzZiamas, nebent yra
aiskus, informuotas ir idreikétas sutikimas arba kita reglamento numatyta i$imtis. Siuo atveju rekomenduojama i3
anksto techninémis priemonémis taikyti anonimizacijg. Taigi, BDAR taikymas siekia uZztikrinti duomeny subjekto
atzvilgiu tvarkomus duomenis teisétu, sgZiningu ir skaidriu bddu (teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo principas).
Kadangi jskiepis apima daugiasluoksne atitikties sistema: nuo teisinio pagrindo ir duomeny rinkimo ribojimo iki
naudotojy informavimo, duomeny saugos priemoniy diegimo, Siy principy laikymasis yra ne tik batinas norint
iSvengti sankcijy ar grésmeés reputacijai, bet ir kritiSkai svarbus siekiant uztikrinti technologijy etiska taikymg,
naudotojy pasitikéjima ir pagarba jy fundamentalioms teiséms j privatuma.

TECHNOLOGINIAI ASPEKTAI

Vertinant technologinius aspektus svarbiausia laikytis principo, kad asmeniniai duomenys yra siun¢iami j serverj
tik tais atvejais, kai to negalima iSvengti. Prie tokiy duomeny galima priskirti asmenes duomenis, narSymo
internete istorija.

Jeigu néra galimybés to iSvengti, reikéty naudoti skirtingus maisos algoritmus, kurie apsunkina siunciamos
informacijos dekodavimg neautorizuotiems naudotojams, o autorizuotieji naudotojai galéty nejsankcionuotai
tokius veiksmus atlikti tik jdéje nemenkga darba.

Galiausiai, visi asmeniniai duomenys serveryje neturéty bati saugomi ilgiau, nei yra badtina. Pavyzdziui, net taikant
maisos algoritmus uzkoduoti duomenys neturéty bati saugomi neribotg laikg, jeigu jie nebéra reikalingi. Batina
uztikrinti algoritmy, kurie automatiskai pasalina tokius nebereikalingus duomenis, darba.

Pasirinktos Al alternatyvos kontekste tai reiskia 2 galimus iSpildymo budus:

e Nesiysti naudotojo narSymo istorijos j serverj patikrai, o atvirksciai, lokaliai naudotojo aplinkoje saugoti
nelegaliy ir legaliy svetainiy sgrasy kopijas. Tokiu atveju i§ naudotojo jskiepio j serverj blty kreipiamasi tik
tikrinant, ar atsirado atnaujinta sgraso versija ir norint pateikti pranesima dél pastebéto galimai nelegalaus
turinio;

e Siysti uzklausos dél atidarytos svetainés duomenis tik pritaikius maisos algoritmus. Serverio puséje, duomeny
bazéje saugoti nelegaliy ir legaliy svetainiy sarasus taip pat pritaikius maisos algoritmus ir tikrinti maiSos
reikSmes.

Pirmas variantas (lokalus nelegaliy ir legaliy svetainiy sarasy kopijy saugojimas) yra pranasesnis duomeny
apsaugos prasme, taciau turi apribojimuy:

e Negalima saugoti ypa¢ dideliy duomeny baziy lokaliai — didelés duomeny bazés dydis gali siekti gigabaitus
arba net terabaitus. Net vienkartinis tokiy baziy parsisiuntimas buty per daug nepatogus naudotojui, ne visos
sistemos galéty sutalpinti tokio dydZio duomeny bazes. Todél toks variantas baty tinkamas tik jeigu nelegaliy
ir legaliy svetainiy sgrasai nebuty didesni nei keletas megabaity;

e Negalima per daZnai atnaujinti tokiy sgrasy (nebent duomeny bazés dydis ypa¢ mazas) — per daznas net
santykinai nedideliy duomeny baziy atnaujinimas lemty sulétéjusia narSymo patirtj. Nors vienkartiniai
sulétéjimai nesukelty dideliy problemy ir greiCiausiai neblty pastebéti naudotojo, taciau nuolatinis
atnaujinimas blty pastebimas. Todél toks variantas bty tinkamas, jeigu sarasai neblty atnaujinami dazniau
nei kelis kartus per diena.
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Dél pirmojo varianto pranasumo duomeny apsaugos srityje toliau 3 skyriuje pristatomas Technologinio sprendimo
aprasymas remiasi pirmuoju variantu — narsyklés jskiepis nesiysty narSymo istorijos j serverio puse, o serveris
siysty nelegaliy ir legaliy 3altiniy saradus naudotojui lokaliam saugojimui. Sis variantas tinkamai veikty tol, kol
Technologinis sprendimas nesiekty padengti viso pasaulio nelegalias svetaines, o tik tas, kurios yra aktualios
Lietuvai (t.y. neblty siekiama j sarasus jtraukti svetainiy, kuriose nesilanko Lietuvos naudotojai). Priesingu atveju
tikétina, kad nelegaliy ir legaliy svetainiy sarasai baty per dideli. Jeigu dél Sios ar kitokios prieZasties sgrasai tapty
per dideli, tekty pilnai arba dalinai keisti Technologinio sprendimo iSpildyma realizuojant antrg variantg (maisos
algoritmy taikymas).

Papildomai verta paminéti, kad svarbi yra ne tik objektyvi duomeny saugumo ir apsaugos situacija, bet ir
subjektyvus naudotojo vertinimas. Dél Sios prieZasties reikéty uZtikrinti, kad duomeny apsaugai jautresni
naudotojai turéty galimybe pasinaudoti toliau iSdéstytais funkcionalumais:

e Turety galimybe patogiai ir greitai iSjungti narSyklés jskiepj;
e Tureéty galimybe naudotis Technologiniu sprendimu be naudotojo paskyros.

Bendrai nagrinéjant Technologinio sprendimo funkcionaluma kyla abejoniy dél paskyry poreikio. Paskyry sistema
néra batina nei vienam i$ funkcionalumy ispildyti (nors pranesimy srauto valdymas galéty bati pazangesnis su
paskyry sistema, taciau turint omenyje nedidelj naudotojy skaiCiy pirmose versijose, paskyry sistemos suktrimas
néra tikslingas). Norint uztikrinti didesnj subjektyvy anonimiskumg ir supaprastinti naudotojy prisijungima prie
sistemos, sitloma pradZioje nerealizuoti paskyry sistemos paprastiems naudotojams.
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3.2. Technologinio sprendimo aprasymas ir plétros galimybés

Siame skyriuje aprasomas Technologinis sprendimas. Sis skyrius suskirstytas j $iuos poskyrius:

e Technologinio sprendimo aprasymas;
e Technologinio sprendimo plétros ir atnaujinimo galimybiy aprasymas;
e Technologinio sprendimo jgyvendinimo sgnaudy—naudos analizé.

3.2.1. Technologinio sprendimo aprasymas

Siame poskyryje aprasomos pasirinktos alternatyvos funkcinés architektiros dalys.

I3oriniai informacijos Administratoriaus aplinka Dl uzklausy I3oriniai DI
vt s modulis sprendimai
Saltiniai Administratoriaus GNS °
1Sorinés *

duomeny bazés — —
Analitinis -
<+ Administratciaus aplinkos modulis N_‘."u‘_iot?w
serverip pusé Iskiepis
X (-]
o [ -] ]
I50rinés s / L
duomeny bazés — o e— ——
-« / \ /
/ \ . ,f_f"
I1Sorinés . Duomer_r(g Duc;\lﬂ(ler‘r{; bazé raciniy sasajy J,
duomeny bazés atnaujinimq/fnodulis dulis /
P
/
(] - o
< > [ -] < > Ul | < > I

16 paveikslas. Principiné Technologinio sprendimo schema

Technologinj sprendima sudaro 6 principinés dalys, per serverj jos sgveikauja su iSorinémis duomeny bazémis ir
DI sprendimais (Zr. pries tai pateiktg paveikslg). Pazymeétina, kad iSorinés duomeny bazés yra abstrakti sgvoka
apibadinti i$orinius informacijos $altinius. Sios dalys:

1. Naudotojo jskiepis. Jskiepis, kuris veikia naudotojo jrenginyje. Jskiepyje vyks nelegaly turinj platinanciy
svetainiy paieska;

2. Administratoriaus aplinka (administratoriaus aplinkos grafiné dalis (toliau — GNS) ir administratoriaus
aplinkos serverio puse);

3. Integraciniy sagsajy modulis (atsakingas uZz informacijos pateikimg naudotojy jskiepiams ir uzklausy is
naudotojy jskiepiy gavima);

4. Duomeny bazé (saugomi duomenys, atnaujinami i$ iSoriniy duomeny Saltiniy arba rankiniu badu);

5. Duomeny atnaujinimo modulis, skirtas uztikrinti sgsajas tarp kuriamos sistemos ir iSoriniy informacijos
Saltiniy;

6. DI uzklausy modulis, skirtas uztikrinti integracijg su iSorinémis DI sistemomis bei bendrai uztikrinti su DI

susijusiy funkcionalumy tinkama veikima.

Atsizvelgiant j 3.1. skyriuje pateikiama informacijg, naudotojo narSymo patirties sulyginimas su nelegaly ir legaly
turinj platinanciy svetainiy sarasu jvyksta lokaliai, naudotojo jskiepyje. Jskiepis sulygina atidaryto puslapio mazgo
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pavadinimg (angl. hostname) su lokaliai saugomu sgrasu. Jeigu nustatomas sutapimas, atvaizduojamas grafinis
rezultatas (grafinis pranesimas naudotojui) ir pateikiamas j analitinj modulj (pateikiama informacija apie svetaine,
kurioje apsilankyta, naudotojo jskiepio unikalus kodas, kita administratoriaus aplinkoje nustatyta informacija).
Jeigu nelegaliy ir legaliy svetainiy sgrase néra jraso apie tokig svetaine, naudotojui paaiskinama, kad atsakymo
néra ir pasitloma pateikti pranesimg apie jtarting puslapj arba kreiptis j DI (Zr. detalesnj paaiskinima toliau).

Nelegaliy ir legaliy svetainiy sgrasas (kur saugomas puslapio mazgo pavadinimas, angl. hostname) sudaromas

remiantis Siais Saltiniais:

e Nelegalios svetainés — remiantis LRTK teikiamais duomenimis (LRTK duomeny bazé, iSorinis informacijos
Saltinis). Kaip papildomas informacijos Saltinis galéty bdti naudojama Lumen duomeny bazé, taciau Sios
duomeny bazés informacija turéty bati filtruojama, nes joje taip pat yra puslapiy, kurie néra aktualUs Lietuvai;

e legalios svetainés — turéty bati sudaromas Technologinio sprendimo administratoriy, remiantis
Naudoklegaliai.lt platformos informacija.

Siekiant uZztikrinti, kad naudotojo jskiepis turéty naujausig informacijg pasikeitus nelegaliy ir legaliy svetainiy
sgrasui, administratoriaus aplinkoje nustatytu dazniu jskiepis siuncia uzklausas j integraciniy sgsajy modulj naujai
sgraso versijai gauti. Daznis turéty bUti nustatomas atsizvelgiant j faktinj nelegaliy ir legaliy svetainiy saraso
atnaujinimg, rekomenduojamas daznis — 1 kartg per para.

Jskiepis pateikia tokius rezultatus priklausomai nuo nelegaliy ir legaliy svetainiy saraso ir lankomo puslapio
sulyginimo rezultato:

e Jeigu puslapio mazgo pavadinimas (angl. hostname) pilnai sutampa su jrasu nelegaliy ir legaliy svetainiy
sgrase, kuris pazymétas kaip ,,nelegalaus turinio Saltinis“ naudotojui graZinamas scenarijus ,Aptiktas nelegalus
Saltinis”. Pavyzdziui, j nelegaliy svetainiy sarasa jtrauktas ,filmai.org” ir naudotojas lankosi svetainéje, kurio
mazgo pavadinimas ,filmai.org” (pilnas adresas , https://filmai.org/“);

e Jeigu puslapio mazgo pavadinimas (angl. hostname) pilnai sutampa jrasu nelegaliy ir legaliy svetainiy sarase,
kuris pazymétas kaip ,legalus turinio $altinis“ naudotojui graZzinamas scenarijus ,Aptiktas legalus Saltinis®.
Pavyzdziui, j nelegaliy svetainiy sarasg jtrauktas ,epika.lrt.lt“ ir naudotojas lankosi puslapyje, kurio mazgo
pavadinimas ,epika.lrt.It” (pilnas adresas ,https://epika.lrt.It/“);

e Jeigu lankomo puslapio adresas néra jtrauktas j nelegaliy ir legaliy svetainiy sgrasa, naudotojui grazinamas
scenarijus ,Puslapis néra jtrauktas | sgrasus”. PavyzdZiui, naudotojas lankosi svetainéje, kurios mazgo
pavadinimas ,france24.fr” (pilnas adresas ,https://france24.fr/“).

Visi 3 scenarijai atvaizduojami toliau pateiktame 17 paveiksle.

Esant scenarijui ,Aptiktas nelegalus Saltinis“, naudotojas informuojamas pasikeicianciu jskiepio logotipu arba
pranesimu ir isSokanciu jskiepio langu (jeigu tokig galimybe palaiko platforma). Naudotojui paaiskinama, kad,
remiantis LRTK arba kitu naudojamu informacijos Saltiniu, svetainé, kurioje jis lankosi, yra naudojama nelegalaus
turinio sklaidai.

Esant scenarijui ,Aptiktas legalus Saltinis”, naudotojas informuojamas pasikeicianciu jskiepio logotipu. Pranesimai
ir iSSokantys langai Siame scenarijuje néra naudojami, nes tokie dazni pranesimai bloginty naudotojo patirtj (angl.
UX).

Esant scenarijui ,Puslapis néra jtrauktas j sarasus”, naudotojas informuojamas pasikeic¢ianciu jskiepio logotipu.
PraneSimai ir isSokantys langai Siame scenarijuje néra naudojami, nes tokie dazni pranesimai bloginty naudotojo
patirtj (angl. UX). Langg naudotojas turéty atidaryti pats, paspausdamas ant jskiepio logotipo. Lange naudotojui
paaiskinama, kad jo lankomas puslapis néra jtrauktas j legaliy arba nelegaliy svetainiy sgrasg. Naudotojas
kvieCiamas pateikti pranesimg apie galimai nelegaly turinj skleidZiancig svetaine, jeigu svetainé jam atrodo
nepatikima. Naudotojui taip pat pasitloma pasinaudoti galimybe suformuoti uzklausg DI platformai. Pateikus tokig
uzklausa, graZzinamas rezultatas skaléje nuo 0 iki 10 — jvertinimas, kiek konkreti svetainé DI platformai pasirodé
jtartina arba rezultatas ,, DI platforma negaléjo pateikti atsakymo®.

Automatizuotos uzklausos DI funkcija realizuojama sukuriant DI uzklausy modulj serverio puséje. Modulio paskirtis
— gavus naudotojo uzklausg dél kreipimosi j DI suformuoti uzklausg duomeny bazei, kurioje yra saugoma
informacija apie ankstesnes visy naudotojy uzklausas DI funkcijai ir DI atsakymus | atliktas uzklausas. Jeigu
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praeityje jau buvo atlikta uzklausa DI platformai dél svetainés, naudotojui yra grazinamas rezultatas iS duomeny
bazés, pakartotina uzklausa néra atliekama. Pazymétina, kad atsizvelgiant j DI raidg, seniau atliktos uzklausos gali
bUti nebeaktualios. Dél Sios priezasties sitiloma jvesti senaties terming, po kurio pakartotina uzklausa DI, gavus
naudotojo uzklausg, baty atliekama nepaisant to, kad duomeny bazéje yra saugomas DI atsakymas. Papildomai,
DI atsakymy sgrasas turéty bdti prieinamas sistemos administratoriui, tam, kad bty galima rankiniu bddu tikrinti
puslapius, dél kuriy DI pateiké neigiama atsakyma. Pasitvirtinus jtarimui, informacija apie aptiktg galimai nelegaly
turinj turéty biti perduodama nagrinéti atsakingoms institucijoms (pirmiausiai — LRTK).

Formuojant uzklausg DI, svarbiausias aspektas siekiant uztikrinti atsakymo kokybe — tinkamai suformuotas DI
uzklausos tekstas (angl. Al prompt). Administratoriaus aplinkoje turéty bati sukurta galimybé keisti DI uzklausos
teksto Sablonus, nes vystantis DI technologijoms Sios Studijos rengimo metu sudarytas uzklausos tekstas gali
pasenti. Toliau pateikiama sudaryta DI uzklausa angly kalba.

At the bottom of my prompt, | provide website source code. Analyse its contents. Evaluate how likely it is that this
website contains illegal content on a scale from 1 (likely) to 10 (unlikely). If you cannot present a definitive answer,
return "Impossible to assess". Use the list of domains of confirmed illegal websites (https://www.rtk.It/It/atviri-
duomenys/interneto-svetaines-kuriose-pazeidziamos-autoriu-teises). If you find similarities with illegal websites,
give a rating lower than 4. If you find other suspicious attributes in the given website, provide a rating around 5.
On the last line of your answer, only provide the evaluation.

Dabartinéje versijoje DI pateikiama ne nuoroda (ne visais atvejais DI gali atidaryti nuorodg), o puslapio pirminis
kodas. Pazymeétina, kad kartais pirminis kodas yra per ilgas paprastai uzklausai, jj gali reikéti pateikti kaip failg arba
skaidyti j dalis. Kuriant Technologinj sprendima j tai turés buti atsizvelgta.

Toliau pateikiamas pagrindiniy svetainiy, su kuriomis buvo testuojama §i DI uzklausa, sgrasas. Naudota ChatGPT-
40 versija. Atsakymy tikslumas gali skirtis kitose DI platformose arba naudojant kitokius modelius.

e Lietuviska nelegalaus turinio svetainé (https://45.87.153.175/846578-saskaitininkas-2-online.html). DI
vertinimas — 2 (tikriausiai nelegalus saltinis). DI argumentai: nemokama perzilra ir parsisiuntimai; nustatytos
$35ajos su grupémis ir ,prekés Zenklais”, kurie Zinomi kaip piratiniai; néra nurodoma informacija apie
autorines teises;

e Tarptautiné nelegalaus turinio svetainé (https://piratebayproxy.info/). DI vertinimas — 3 (tikriausiai nelegalus
Saltinis). DI argumentai: nemokama perzilra ir parsisiuntimai; nustatytos sgsajos su grupémis ir ,prekes
Zenklais”, kurie Zinomi kaip piratiniai;

e RusiSka nelegalaus turinio svetainé (https://severance-hdrezka.net/). DI vertinimas — 3 (tikriausiai nelegalus
Saltinis). DI argumentai — svetainé sitilomas nemokamas turinio perZitréjimas; yra minimos grupés ir ,,prekés
zenklai“, kurie Zinomi kaip piratiniai; LRTK bazéje yra minimi panasiy svetainiy pavadinimai;

e LRTEpika (https://epika.Irt.It). DI vertinimas — 10 (legalus Saltinis). DI argumentas — puslapis priklauso Lietuvos
visuomeniniam transliuotojui; skaidriy ir patikimy technologijy naudojimas;

e E-kinas (https://e-kinas.lt). DI vertinimas — 10 (legalus Saltinis). DI argumentas — puslapis priklauso Lietuvos
valstybinei institucijai.

DI gragZzinamas rezultatas turés bati apdorotas tokiu bldu, kad naudotojui narsyklés jskiepyje buty pavaizduotas
korektiSkas rezultatas. Kuriant Technologinj sprendimg pagal galimybes turéty bdti integruotos kelios DI
platformos, siekiant suteikti naudotojams galimybe pasirinkti is siGlomy platformy ar modeliy.

bddu mazinti islaidas — saugoti DI atsakymus, neteikti atsakymy dél svetainiy, apie kurias jau buvo uzduotas
klausimas ir gautas atsakymas. Kitas bidas — dienos kvotos naudotojams. Dienos kvotos leisty iSvengti
piktnaudziavimo. SiGloma pradéti nuo 5 uzklausy per dieng ir priklausomai nuo naudotojy reakcijos ir faktiniy
sgnaudy — keisti kvota. Kvotg turéty bati galima pakoreguoti administratoriaus aplinkoje.

Naudotojo jskiepis administratoriaus aplinkoje nustatytu dazniu taip pat pateikia analitine informacijg analitiniam
moduliui pagal administratoriaus aplinkoje nustatyta analitiniy rodikliy sarasa. Si informacija leidZia jvertinti
aktyviy naudotojy skaiciy.
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Toks poZilris leidzia uztikrinti, kad yra minimizuojamas krdvis serverio pusei (kiekvieno naudotojo veiksmas
narsykléje nereikalauja apdoroti naujos uzklausos), naudotojo narSymo patirciai (mazéja siunc¢iamos informacijos
kiekis), o svarbiausia — iSlaikomas narSymo istorijos anonimiskumas.

Toliau pateikiamos koncepcinés jskiepio vizualizacijos.

Vertinimas negali bati pateiktas

Platesnis .+ Paklausk Platesnis paaiikinimas Sitilymas pateikti pranesimg
‘ ; o .
paaiskinimas _dlfbtlnID
intelekto! -,,.,:,,IE
. | S | - Ry ‘ EInTE] | DUK Naujienos ‘ £jungtijskiepi | DUK

Ministeril  veriinimas dél puslapio legalumo

17 paveikslas. Jskiepio skirtingy scenarijy koncepcinés vizualizacijos. Pirmas paveikslas — atvejis, kai jskiepis negali pateikti vertinimo,
antras paveikslas — jskiepis nustaté, kad puslapis jtrauktas j nelegaliy svetainiy sarasg, treCias paveikslas — jskiepis nustaté, kad
puslapis jtrauktas j legaliy svetainiy sgrasg

Valdymo aplinkoje yra nustatomos sgsajos su iSorinémis sistemomis — tiek duomeny gavimo daznis ir principas,
tiek informacijos pateikimas (pavyzdziui, patvirtintas pranesimas dél galimai nelegalaus puslapio).

KITOS TECHNOLOGINIO SPRENDIMO SAVYBES

UZtikrinant Technologinio sprendimo tinkama jgyvendinima, bdtina uZtikrinti ir kity toliau aprasyty savybiy
jgyvendinima.

Technologinis sprendimas, jeigu tai techniskai jmanoma, turi bati suderintas su toliau iSvardintomis platformomis:

e turi bati uztikrintas veikimas ,,Chrome” (taip pat narsyklése, kurios naudoja ,,Chrome” narsyklés pagrindg ir
kurios palaiko tokio pobtdzio jskiepius) ir , Firefox” narsykliy versijose Windows ir Linux platformose;

e turi bati uZtikrintas veikimas , Safari“ narsykliy versijose MacOS, iOS, iPadOS platformose;

e turi bati uztikrintas veikimas , Firefox for Android” narsykliy versijose Android platformose.

Sios nardyklés yra pasirenkamos dél jy populiarumo tarp naudotojy. Remiantis ,StatCounter Global Stats”
duomenimis’ 2024-2025 m. periode, Lietuvos regione populiariausios ir dazniausiai naudojamos narsyklés yra
Sios: ,,Chrome” (vid. 65 proc. visy naudotojy), ,Safari” (vid. 26 proc. visy naudotojy), ,Firefox” (vid. 3,5 proc. visy
naudotojy). Sios trys nardyklés apima daugiau nei 90 proc. Lietuvos interneto naudotojy bazés, todél jos leidzia
sukurti technologinj sprendima, kuris bty prieinamas platesnei auditorijai.

Pazymétina, kad Technologinio sprendimo iSpildymas gali skirtis dél iSsiskirianciy apribojimy skirtingose
platformose. PavyzdZiui, ,Safari“ narSyklé iOS negalés atvaizduoti informacijos i$Sokanciame lange. Prie tokiy
sistemos apribojimy reikés prisitaikyti kuriant Technologinj sprendima.

Atsizvelgiant j galimybes ateityje plésti ir tobulinti Technologinj sprendima (zr. 3.2.2. skyriy), Technologinis
sprendimas turi bati jgyvendinamas placiai taikant modulinio IRT sprendimy kdrimo principa.

Planuojant Technologinio sprendimo nasumg, bUtina nustatyti tikéting naudotojy skai¢iy. Nors potencialus
naudotojy skai¢ius galiausiai priklausys nuo Siuo metu sunkiai iSmatuojamy veiksniy, dabartiniame etape batina
nustatyti orientacinj naudotojy skaiciy, kurj pirminé Technologinio sprendimo versija bUty pajégi aptarnauti.

Reikalavimai greitaveikai nustatomi atsiZzvelgiant j orientacinj vidutinj naudotojy skaiciy per diena. 3.2.3. skyriuje
nustatoma, kad orientacinis vidutinis unikaliy naudotojy skaicius per dieng neturéty virsyti 10 tdkst. Zmoniy.
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Sitloma reikalavimus greitaveikai formuoti taip, kad Technologinis sprendimas nepatirty trikdziy esant tokiam tuo
paciu metu prisijungusiy naudotojy skaiciui. Jeigu esant optimistiniam scenarijui visi potencialls naudotojai bty
pritraukti naudotis technologiniu sprendimu, reikalavimai greitaveikai padidéty iki 100 ttkst. naudotojy tuo paciu
metu. Sidloma kuriant jau pirmg Technologinio sprendimo versijg numatyti galimybe iSplésti Technologinio
sprendimo nasuma iki tokio lygio.

Siekiant iSvengti duomeny praradimo, visa informacija turi blti kartg per ménesj iSsaugoma rezerviniuose
atsarginiy kopijy saugyklose, nepriklausanciose nuo Technologinio sprendimo pagrindiniy sistemuy.

Remiantis skyriuje pateikta informacija, parengtas Studijos priedas — Technologinio sprendimo techniné
specifikacija. Priede papildomai detalizuojama skyriaus informacija (Zr. 1 prieda).

3.2.2. Technologinio sprendimo plétros ir atnaujinimo galimybeés

Tolimesniuose etapuose rekomenduojama plétoti Technologinj sprendimg jj pildant toliau iSvardintais
funkcionalumais:

e Patikimy organizacijy jtraukimas j sgrasy sudarymo procesa. VisiSkai neautomatizuotas bidas, pildant legaliy
Saltiniy sgrasSus pagal konkrecius kidrinius, paremtas autoriniy teisiy turétojy ir jiems atstovaujanciy
organizacijy, jsitraukimu. Plac¢iau 2.4.3. skyriuje Sis variantas aprasytas kaip variantas lIA-3;

e Narsyklés jskiepio funkcionalumo plétra nustatant jtartinus puslapius. Pusiau automatizuotas budas,
paremtas pacio jrankio nustatyty jtartiny Saltiniy sarasy tikrinimu, pildant sgrasus Saltiniy, dél kuriy kile
jtarimai pasiteisino. Placiau 2.4.3. skyriuje $is variantas aprasSytas kaip variantas [|1A-4.

Patikimy organizacijy jtraukimas turéty buti realizuojamas sukuriant aplinkg autorizuoty institucijy atstovy
prisijungimui prie sistemos ir sukuriant susijusius funkcionalumus sarasy redagavimui.

Patikimy organizacijy atstovai galéty pildyti konkreciy kdriniy legaliy Saltiniy sarasus. Narsyklés jskiepio
funkcionalumas turety bati iSpléstas tokiu badu, kad jis galéty nustatyti, kokj konkreciai kirinj naudotojas bando
perzilréti atidarytoje svetainéje. Jeigu i svetainé néra jtraukta j patikimos organizacijos atstovy uzpildytg sgrasa,
narsyklés jskiepis pranesty apie galimai nelegaly 3altin;.

Narsyklés jskiepio funkcionalumo plétra nustatant jtartinus puslapius susidaryty i$ algoritmy, kurie nustato
puslapius, panasius j nelegalias svetaines. Tokie algoritmai susidaryty i puslapio iSvaizdos, teksto, puslapio kodo
analizés. Jeigu algoritmai nustatyty, kad puslapis primena nelegaly turinj skleidziantj saltinj, automatiskai bty
pateiktas pranesimas j valdymo aplinkg. Pranesimas blty perduotas atsakingoms institucijoms (LRTK ir kitoms)
nagrinejimui.

Tokia plétra reikalauty rimto jskiepio funkcionalumo papildymo, taciau galéty palengvinti atsakingy institucijy
darba, ypac jeigu jskiepis buty placiai naudojamas.

3.2.1. Technologinio sprendimo suktrimo ir palaikymo proceso
aprasymas

Siekiant uZtikrinti, kad Technologinis sprendimas bus tinkamai jgyvendinamas Siame skyriuje pateikiamas
sukdrimo ir palaikymo proceso aprasymas bei reikalavimai Technologiniam sprendimui.

Technologinio sprendimo sukrimas ir palaikymas sudarytas i$ Siy etapy:

e | etapas. Technologinio sprendimo kiréjai (toliau — Paslaugy teikéjas) privalés suderinti prototipo kdrimo
sglygas su Perkancigja organizacija, atsizvelgiant j Technologinio sprendimo technine specifikacijg (zr. 1
priedq);

e |l etapas. Paslaugy teikéjai parengia Technologinio sprendimo prototipg ir atlieka jo testavimg (zr. 1 pried3);

e |l etapas. Paslaugy teikéjai pakoreguoja Technologinio sprendimo prototipg, parengia praktiniam veikimui
parengtg versijg ir Technologinis sprendimas pradeda veikti (zr. 1 priedg);
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e |V etapas. Technologinis sprendimas yra stebimas, pagal poreikj atliekami sistemos atnaujinimai.

| etape Paslaugy teikéjas su Perkancigja organizacija privalo suderinti Siuos aspektus:

e Technologinio sprendimo dizainas (i$ trijy teikéjo pasitlyty varianty);

e Analitiniy rodikliy rinkimo, atvaizdavimo administratoriaus aplinkoje ir parsisiuntimo btdai ir daZniai;
e Atviro kodo principo jgyvendinimo budai;

e Dl integracijos bldai;

e Prototipo ir paruosto Technologinio sprendimo automatizuoti ir rankinio testavimo budai, proceddros.

Il etape Paslaugy teikéjas parengia Technologinio sprendimo prototipg. Prototipas turéty ispildyti visus funkcinius
ir nefunkcinius reikalavimus tokia apimtimi, kurios pakakty atlikti automatizuotas ir rankines testavimo
procedras. Kartu su prototipu Paslaugy teikéjas turés paruosti testavimo aplinka.

Funkciniy ir nefunkciniy techninés specifikacijos reikalavimy testavimas. Testavimo metu tikrinami Sie scenarijai ir
situacijos:

e Nelegaliy ir legaliy 3altiniy sgraso atnaujinimas;

e Klaidy nelegaliy ir legaliy 3altiniy sarase nustatymas;

e Didelés apkrovos (jei tuo paciu metu Technologiniu sprendimu naudojasi 10 000 Zmoniy) atsiradimas;

e Nustatymy keitimas sistemos veikimo metu;

e Kiekvieno i$§ sistemos elemento funkcionalumo praradimas;

e  Skirtingy svetainiy vertinimas;

e Veikimas skirtingose platformose (narsSyklése, operacinése sistemose).

Atliekant testavima turi bati uztikrinami Sie kriterijai:

e Visais atvejais yra iSpildomi funkciniai techninés specifikacijos reikalavimai, néra nustatomas kitoks sistemos
veikimas, iSskyrus tuos atvejus, jeigu yra testuojamas sistemos veikimas praradus vieno i$ sistemos elemento
funkcionavima. Tokiu atveju sékmés kriterijus — tinkamas sistemos administratoriaus ir naudotojy
informavimas apie susiklosciusig situacija;

e Dl atsakymy tikslumas virsija 95 proc.;

e |3pildomi nefunkciniai reikalavimai.

Papildomai atliekamas testavimas su Zzmonémis, tikrinamas ne tik tinkamas veikimas, taciau ir bendra naudotojo
patirtis. Nustatoma galimybé tobulinti naudotojo patirtj techninés specifikacijos reikalavimy ribose.

Il etape Paslaugy teikéjas perkanciajai organizacijai turés jrodyti, kad bet kokie nustatyti Technologinio sprendimo
prototipo netobulumai yra istaisyti ir Technologinio sprendimo pirminis kodas ir susijusi medZiaga yra paruosti
naudojimui. Papildomai, Paslaugy teikéjas privalo paruosti aplinka, jrankius, funkcionalumus, skirtus problemy
nustatymui veikianc¢iame Technologiniame sprendime. Kartu su Ill etapo medZiaga Paslaugy teikéjas privalo
pateikti techninj aprasyma ir aprasyma naudotojui.

Veikiancio (IV etapas) Technologinio sprendimo problemy fiksavimo aplinka, jrankiai ir funkcionalumas yra skirti
uztikrinti, kad nebuty paZeistas paslaugy lygio susitarimas (arba PLS (angl. SLA)).

Detalus paslaugy lygio susitarimas turéty bati parengtas Ill etape, toliau pateikiamas apibendrintas PLS.

PLS sudaro Sie komponentai:

e Atsakymo laiko ir reakcijos j nenumatytas aplinkybes reikalavimai: jsipareigojama pranesti vartotojams apie
sistemos veikimo sutrikdymus per 24 val. ir atstatyti sistemos veikimg per 5d. d.;

e Sistemos prieinamumo (veikimo uztikrinimo) reikalavimai: jsipareigojama, kad sistema veiks 95 proc. laiko;

e PraneSimy apie sistemos veikimo laikino nutraukimo reikalavimai: pranesimai apie tokio pobudzio trikdZius
yra pateikiami naudotojams pries 5d. d,;

e Pagalbos prieinamumo reikalavimai: naudotojams pagalba teikiama el. pastu darbo dienomis tarp 9 val. ir 15
val. ] uzklausas atsakoma per 1 d. d.
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Atitinkamai, siekiant uztikrinti atitikimg PLS Ill etapo funkcionalumams, Paslaugy teikéjas uztikrina, kad IV etape
veiks Sie funkcionalumai:

e Sistemos veiklg stebinciy Zurnaly sistema, kur yra saugoma informacija apie sistemos komponenty biseng,
saveika, klaidy atsiradima. Zurnaly informacija pasiekiama per administratoriaus aplinka. Zurnaly sistema turi
uztikrinti PLS jgyvendinima. Zurnalai turéty bati saugomi metus laiko. Zurnaly alinimo laikotarpiy nustatymas
turéty bati reguliuojamas administratoriaus aplinkoje;

e Pagrindiniy sistemos elementy tinkamo veikimo stebésena (atskiry sistemos elementy veikimo statusas ir
integracijy patikra) turéty bati uztikrinama administratoriaus aplinkoje.

Atsizvelgiant j 3.3. skyriuje nurodytg informacija, Technologinis sprendimas veiks atviro kodo principu. Paslaugy
teikéjas turi pasirpinti, kad Technologinio sprendimo kodas bty prieinamas vieSose kodo saugyklose (pavyzdZiui,
GitHub arba Gitlab). Kodo talpinimas yra atliekamas siekiant uZtikrinti naudotojy pasitikéjima Technologinio
sprendimo kodu. Néra siekiama aktyvaus naudotojy jsitraukimo j Technologinio sprendimo plétrg, todél kodo
saugykly nustatymai turi bti parengti tokiu bddu, kad neautorizuoti naudotojai negaléty sitlyti savo korekcijy.

Siekiant uztikrinti galimybe naudotojams, pastebéjusiems saugumo spragas ar kitokias kodo problemas, pranesti
apie sistemos pazeidziamuma, turi blti aprasytas atsakingo atskleidimo procesas. Atsakingo atskleidimo procesas
numato, kokiu bddu ir apie kokio pobtdZio paZzeidZiamuma naudotojas gali pranesti sistemos administruojanciam
subjektui. Atsakingo atskleidimo procesas Technologinio sprendimo atveju turéty bati realizuojamas aiskiai
nurodant:

e El. paSto adresg, kurj tikrina administruojantis subjektas, j kurj bet kas gali pateikti pranesimg apie pastebéta
pazeidziamuma;
e Trumpag ir aisku aprasyma, kas ir kokiais atvejais gali teikti pranesimus.

Technologinis sprendimas turéty veikti naudojant Elastic License v2 arba panasia licencijg, kuri uztikrina, kad kodas
yra viesai prieinamas, taciau negali biti platinamas, tik naudojamas ir modifikuojamas asmeniniais tikslais.

3.2.2. Technologinio sprendimo sgnaudy—naudos analize

Sj skyriy sudaro dvi dalys:

e Naudos komponento nustatymas — naudos komponentas pilna apimtimi sudarytas i$ socioekonominés
naudos, atsirandancios dél patiriamy nuostoliy, susijusiy su piratavimu, sumazéjimo;

e Sgnaudy komponento nustatymas — sanaudy komponentas sudarytas i$ finansiniy sgnaudy, nes neigiamo
socioekonominio poveikio nenumatoma.

Naudos komponento nustatymui bUtina jvertinti, kiek Zmoniy naudos Technologinj sprendima. Turint omenyje,
kad Sio Technologinio sprendimo tiksliné auditorija — asmenys, kurie neZino, jog vartoja nelegaly turinj — laikoma,
kad Technologinio sprendimo naudojimas lemty, jog tokie asmenys nustoty vartoti nelegaly turinj, t.y. sumazéty
piratavimo mastas.

Orientacinio naudotojy skaiciaus nustatymas turéty bati pradedamas nuo didZiausio galimo naudotojy skaiciaus.
Remiantis 1 skyriuje pateikiama analize, Technologinis sprendimas potencialiai gali sudominti tuos Lietuvos
suaugusius gyventojus, kurie sunkiai geba atskirti legalius ir nelegalius audiovizualinio turinio Saltinius. Nors,
priklausomai nuo 1 skyriuje pateiktos apklausos rezultaty interpretavimo metodikos, tokiy Zzmoniy skaicius gali
bati iki 25 proc., silloma skaiciavimams naudoti labiau apribotus vertinimus.

Remiantis 1 skyriuje pristatytos apklausos duomenimis 4 proc. respondenty buvo jsitikine, kad Filmai.in ir
Linkomanija yra legalls audiovizualinio turinio Saltiniai. BUtent Si procentiné dalis bus toliau naudojama
potencialiy naudotojy skaiCiui nustatyti (nuo suaugusiyjy populiacijos Lietuvoje 2025 m. pradZioje). Atlikus
skaiCiavimus tokiy potencialiy naudotojy bty apie 98 tikst. Pazymeétina, kad $is skaiCius apibrézia Technologinio
sprendimo naudotojy skaiciaus lubas, t. y. daugiau nei 98 tlkst. naudotojy nebus, o greiciausiai jy bus ir daug
maziau.

Technologinio sprendimo naudotojy skaicius ir jy kaita bégant laikui priklausys nuo:
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e Tikslinés auditorijos masto nustatymo tikslumo (ar Siuose ir kituose tyrimuose nustatytas potencialiy
naudotojy skaicius pakankamai artimas tikrovei);

e VieSinimo ir rinkodaros veiksmy veiksmingumo (ar viesSinimo, rinkodaros kompanijos ir veiksmai bus
veiksmingi);

e Technologinio sprendimo ispildymo kokybeés;

e Administraciniy veiksmy taikymo (ar bus nuspresta privalomai instaliuoti Technologinj sprendima j viesuyjy
jstaigy kompiuterius, ar ne ir pan.).

Siy veiksmy negalima jvertinti dabartiniame etape, ypa¢ vykstant jy kaitai. Dél $ios priezasties visi tolimesni
veiksmai bus vertinami kaip tikétinas unikaliy naudotojy vidurkis. Jis nustatomas tokiu badu:

1. Tikétina, kad Technologinio sprendimo vieSinimo veiksmai pasieks visus tikslinés auditorijos atstovus,
todél 100 proc. auditorijos potencialiai susidomés Technologiniu sprendimu;

2. Remiantis paspaudimo ant reklaminiy pranesimy tikimybes tyrimais, iki 13,1 proc.’’ reklaminj pranesima
pamaciusiy asmeny pereina j reklamuojama puslapj meno ir pramogy srityje. Todél vertinama, kad tokiy
Zmoniy bus 12,8 takst.;

3. Remiantis konversijos tyrimais, analizuojanciais, kiek susidoméjusiy Zmoniy tampa naudotojais, laikoma,
jog apie 5 proc.”® susidomejusiy lankytojy tapty naudotojais. Tokiu atveju viena reklaminé kompanija
galéty pritraukti 579 naudotojus — taciau planuojama tokias kompanijas vykdyti nuolat. Atsizvelgiant j tai,
toliau pateikiamas paprastas auditorijos prieaugio modelis.

Modelis remiasi prielaidomis, kad 12 karty per metus bus paleidZziamos reklaminés kompanijos, kurios lemty 13,1
proc. paspaudimy ant reklaminiy pranesimy (nuo tikslinés auditorijos unikaliy naudotojy), is Siy lankytojy 5 proc.
tapty naudotojais. Po mety, 30 proc. naudotojy baty islaikyta’, nes jvykty natdralus naudotojy praradimas. Po
mety situacija pasikartoty.

Auditorijos pritraukimas, praradimas ir iSsaugojimas

12 000
9658 9 845 9902 9919 9924 9925 9926 9926
10000 2032 — e Qe ® ® ® ° °
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=@="Pritraukti naudotojai per metus, asm.
Naudotojai, kurie liko i$ pragjusiy mety, asm.

==@==DidZiausia auditorija per metus (nuo praéjusiy mety like naudotojai pridéjus naujus naudotojus), asm.

3 paveikslas. Auditorijos pritraukimo, praradimo ir iSsaugojimo modelis 10 mety j priekj

Po mazdaug 5 mety situacija stabilizuotysi, nes pritraukiamy naudotojy skaiCius pradéty kompensuoti
prarandamy naudotojy skaic¢iy. DidZiausias mety naudotojy skaicius (kuris susidaro, kai dar nebuvo prarasta
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auditorija i$ praéjusiy mety ir jau pritraukta nauja auditorija) sudaryty apie 9,5 tikst. asmeny (ne daugiau nei 9,9
tukst. asm.). Dél Sios priezasties toliau laikomasi prielaidos, kad didZiausias galimas tuo paciu metu prisijungusiy
naudotojy skai¢ius sudaryty iki 10 takst. asmeny.

Atsizvelgiantj tai, kad TS nurodoma, jog Lietuvoje dél nelegalaus turinio vartojimo patiriama 15 min. Eur nuostoliy,
o Sis skaicius, apskritai, yra maZesnis nei kiti vertinimai, siekiant saugiai jvertinti nuostoliy mastg, laikoma, kad
Technologinis sprendimas sumazins nuostolius 4 proc., t. y. 600 tdkst. Eur/metus kiekvienais metais nuo veikimo
pradZios. Toliau pristatomas sgnaudy komponentas.

Sanaudy komponentas susidaro is:

e Sukidrimo sgnaudy — jos jvertinamos remiantis Inovacijy agenturos atlikta rinkos konsultacija dél panasaus
technologinio sprendimo. Kaina priklausys nuo viesojo pirkimo konkurso rezultato, taciau tokio sprendimo
sukdrimo kaina neturéty virsyti 50 tukst. Eur.;

e Vie$inimo sgnaudy —jos priklauso nuo viesinimo kompanijy masto, taciau daroma prielaida, kad iSlaidos nebus
didesnés nei jprastos rinkodaros kompanijos, kuriomis kvie¢iama priimti atsakingus sprendimus (pavyzdZiui,
Lietuvos universitety kvietimo studijuoti rinkodaros kampanijos — ,,Studijuok Kaune®, kuri buvo paskelbta CPV
IS sistemoje 2024 m. birzelio 17 d.). Siy vie$inimo kompanijy i§laidos paimtos i§ Lietuvos viedyjy pirkimy
sistemos. Vertinama, kad Technologinis sprendimas turés bati nuolat vieSinamas, todél iSlaidos bus patiriamos
kiekvienais metais. ISlaidos — 6 tlkst. Eur./metus, kiekvienais metais nuo veikimo pradzios;

e Serverio pusés darbo palaikymo sgnaudy — jos priklauso nuo faktiniy duomeny srauty, taciau didZiausios
galimos iSlaidos, turint omenyje dabartines prielaidas dél naudotojy ir duomeny kiekio, nebus didesnés nei
50 Eur./ménesj arba 600 Eur./metus, kiekvienais metais nuo veikimo pradzios;

e ISlaidos DI paslaugoms — priklausomai nuo iSpildymo faktinés sgnaudos gali Zenkliai skirtis. Jprastai DI
paslaugas teikiancios jmonés apmokestina uzklausy skaiciy ir sudétinguma. Atitinkamai, svarbiausi kintamieji,
darantys jtakag galutinéms islaidoms DI paslaugoms, yra uzklausy kiekis ir jprastos uzklausos sudétingumas.
Jprastos uzklausos sudétingumas jvertintas pateikiant DI kainy skai¢iuoklei®® jprastas suformuotas uzklausas
(zr. 3.2.1. skyriy). Atmetus pacius pazangiausius ir brangiausius modelius, vienos naudotojo uzklausos kaina
sudaro 0,02246 Eur. Su 3.2.1. skyriuje siGlomais apribojimais (5 uzklausos per dieng) didZiausios galimos
metinés iSlaidos — 4,1 min. Eur. IS kitos pusés, atsizvelgiant j uzklausy saugojimg (ne kiekviena naudotojo
uzklausa bus perduodama DI) ir naudotojy elgseng, tikétina, jog islaidos bus Zenkliai mazesnés. Atsizvelgiant j
Lietuvos gyventojy nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimo duomenis, tik trec¢dalis naudotojy
ieSko populiariausio turinio formato — serialy ir filmy — kasdien. Todél realus naudotojy, kuriems gali kilti
poreikis nustatyti turinio legaluma, skaiCius yra apie 5 188. Atsizvelgiant j tai, kad DI yra planuojamas kaip
papildanti, o ne pagrindiné priemoné, vertinama, kad vidutiniskai tokie naudotojai atlikty 1 uzklausg per diena.
Remiantis tokiomis prielaidomis DI paslaugy sgnaudos sudaryty apie 42 538 Eur./metus;

e Aptarnaujancio personalo atlyginimai — vertinama, kad Sios sistemos darbo priezitrai bendrai nereikéty pilno
etato dél prieZiGros darby trakumo. Skai¢iavimams daroma prielaida, kad sistemos aptarnaujancio personalo
atlyginimai kartu sudaryty 1 etatg Kultlros ministerijos, arba bet kurios kitos Technologinj sprendima
administruojancios institucijos vyr. specialisto atlyginimo — 2 325 Eur./mén. arba 27 900 Eur./metus.

Sudéjus pries tai pateiktas islaidy eilutes gaunamos bendros metinés sgnaudos apie 77 tlkst. Eur./metus.

Atliekama jprasta sgnaudy—naudos analizé taikant 4 proc. finansine diskonto normg ir 5 proc. socialine diskonto
norma. Analizés laikotarpis — 15 mety. Pagrindiniai SNA rodikliai apskai¢iuojami tokiu budu (dél detalesnio
paaiskinimo Zr. CPVA Investicijy projekty rengimo metodikg®?):

e Ekonominé grynoji dabartiné verté (EGDV) — tai projekto investicijy ekonominiy islaidy, sumazinty likutine
verte, ir veiklos bei priezilros ekonominiy islaidy ir socialinés-ekonominés naudos diskontuoty pinigy srauty,
jvertinty per visg projekto ataskaitinj laikotarpj, dabartiné verté. Ji parodo, kokia grynoiji socialiné-ekonomineé
nauda, jvertinant visas pinigine iSraiska pamatuojamas naudas ir islaidas, bty sukurta jgyvendinus projekta,
kartu atsiZzvelgiant ir j alternatyvius ekonominius kastus, t. y. j ekonomine graza, kurig visuomené tikisi gauti
iS pokyciui jgyvendinti skiriamy lésy;
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e Ekonominés naudos ir islaidy santykis (ENIS) — atskleidZia, kiek karty projekto sukuriama socialiné-ekonominé
nauda virsija jam jgyvendinti reikalingas islaidas. ENIS apskaic¢iuojamas, padalinant projekto kuriamg socialine-
ekonomine nauda i$ ekonominiy islaidy.

Atlikus SNA analize 15 mety laikotarpiui gaunami toliau nurodyti rezultatai:

e Ekonominé grynoji dabartiné verté (EGDV)—5 585 359 Eur.;
e Ekonominés naudos ir islaidy santykis (ENIS) — 8,6. Pastaba — rezultatas, didesnis nei vienetas, laikomas geru.
Sis rezultatas laikomas ypa¢ geru.

Apibendrinant atlikta SNA analize galima teigti, kad Technologinio sprendimo jgyvendinimas yra naudingas ir
efektyvus.
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3.3. Technologinio sprendinio administravimo modelis

Administravimo modelis — administravimo sistema, kuri padeda apibrézti konkrecios technologijos valdymo,
palaikymo, priezitros ir tobulinimo procesus. Jis padeda administruojanciai organizacijai efektyviai optimizuoti bei
valdyti jrankj. Tai uztikrina sklandesnj veikima bei efektyvy istekliy panaudojima.

Yra iSskiriami du biddai, kaip galima administruoti technologinius sprendimus — tai yra atviro kodo ir uzdaro kodo
reguliacijos modeliai.

ATVIRO KODO PROJEKTY VALDYMO MODELIS

Valdymas suprantamas kaip formaliy ar neformaliy taisykliy, normy bei procediry visuma, kuri apibrézia, kas
organizacijoje ar iniciatyvoje turi teise vykdyti tam tikras funkcijas, kaip jos turéty bati atliekamos bei kokiomis
aplinkybémis ar terminais. Svarbus tokiy modeliy aspektas — jis orientuotas j platesnés bendruomenés jtraukima
j technologinio sprendimo valdymg ir plétra (daZniausiai savanoriskais pagrindais). Modelis uztikrina:

e skaidrius dokumentacijos ir darbo indélio srautus;
e kody kokybés standartus;

e konflikty sprendimo procediras;

e intelektinés nuosavybés ir licencijavimo atitiktj;

e projekto kryptj;

e prieZilros pareigas.

Atvirojo kodo projekty valdymas — tai vis labiau jsitvirtinanti praktika, kuri suteikia galimybe skirtingiems veikéjams
(tiek karéjams, tiek naudotojams) bendrai kurti, palaikyti ir tobulinti programine jranga. Sis modelis reikalauja, kad
esminiai projekto vystymo aspektai — sprendimy priémimas, problemy sprendimo tvarka, etikos bei elgesio gairés
— baty grindZiami atvirumo ir skaidrumo principais.

Be to, atvirojo kodo modelis padeda projektui tapti lankstesniu, efektyvesniu bei labiau prisitaikanciu prie sparciai
kintancio technologinio konteksto. Galiausiai, naudodamos skaitmenines bendradarbiavimo platformas, atvirojo
kodo bendruomenés gali uztikrinti nuolatinj informacijos prieinamuma, sprendimy vieSuma bei operatyvy pokyciy
jgyvendinima, taip stiprindamos pasitikéjima tarp visy dalyvaujanciy subjekty.®?

Galimi skirtingi modelio iSpildymo variantai:

1. ,Do-Ocracy” — atvirojo kodo projektai, veikiantys pagal , do-ocracy” valdymo modelj, ypatingai pabrézia
nuosekliai prisidedanciy nariy jdirbj. Todél sprendimai priimami remiantis tuo, kurio indélis buvo
vertingiausias.

2. ,Founder-Leader”—jklréjo—lyderio modelis dazniausiai pasitaiko naujuose projektuose arba projektuose,
kuriuose dalyvauja tik nedidelis skaicius prisidedanciyjy. Sio valdymo bido privalumas yra tas, jog asmuo
ar komanda, kuri kuria projekta, taip pat prisiima atsakomybe uz administravima, vizijg, leidimy integruoti
kodg suteikima ir oficialios nuomonés vie$g pateikima.

3. ,Self-Appointing Council Or Board” — jkiréjo—lyderio valdymo modelis ne visada yra idealus atvirojo kodo
projektams. Savarankiskai paskirta taryba ar valdyba yra vienas i$ bddy jvesti atskiras pareigas, kuriomis
valdomos skirtingos sritys. Sis metodas leidzia efektyviau perduoti vadovavima, uztikrinant nuolatine
parama. Be to, galima sudaryti jvairius komitetus, jskaitant iniciatyvinius komitetus, komitety tarybas,
techniniy operacijy komandas, architektlros tarybas ir direktoriy valdybas, siekiant nustatyti jy darbo
tvarkos taisykles ir hierarchijg struktlros viduje.

4. Electoral” — rinkiminé demokratija suteikia atvirojo kodo projektams galimybe sukurti valdymo
struktdras ir procesus, kuriuos gerbs jy nariai. Sis poZilris daZnai pasitaiko decentralizuotose
ekosistemose, kurias sudaro prisidedantys kdreéjai is viso pasaulio. Jis leidZia nariams balsuoti dél to, kas
turéty juos atstovauti ir vadovauti jy projektui, taip pat dél su paciu projektu susijusiy klausimy ar batiny
pakeitimy.
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5. ,Single-Vendor” — vieno tiekéjo valdymo modelis daznai pasitaiko projektuose, kuriuose visa projekto
veikla kontroliuojama vienos jmoneés ar organizacijos. Sis metodas apima nuolatine komanda, kurios
uzduotis yra kurti ir priZiaréti programine jrangg, taip pat uZtikrinti, kad bty sprendziami visi iskile
klausimai. UZ projekto valdyma atsakingas tiekéjas paprastai turi galutinj Zodj visais su projekto valdymu
ir naudojimu susijusiais klausimais.

6. ,Foundation-Backed” — Siuo atveju fondo remiamas valdymas yra panasus j vieno tiekéjo modelj, taciau
uz projekto valdyma atsakinga nepriklausoma ne pelno siekianti organizacija. Si organizacija paprastai turi
savo valdybg ir darbuotojus, prizitrincius atvirojo kodo projekto kdrimg ir naudojima. Ji taip pat teikia
finansavimg, kad uztikrinty projekto testinumg. Fondo modelis uZtikrina didesnj skaidrumga, nes
sprendimus priima visos bendruomenés atstovai, o ne vienas tiekéjas.

UZDARO KODO PROJEKTY VALDYMO MODELIS

Taikant uzdaro kodo modelj, technologinj sprendimg valdanti organizacija iSlaiko visiskg nuosavybés teise j kodg,
jskaitant jo platinimg ir naudojimg. Naudotojai gali naudoti sukurtg programine jrangg tik taip, kaip jj sukdrusi
organizacija nurodo, paprastai jsigydami licencija. Nustatant aiskias salygas, galima uZzkirsti kelig naudotojams
neteisétai kopijuoti, platinti ar atkurti koda.

Galima iSskirti keletg paplitusiy licencijy tipy:

e Proprietariné licencija uztikrina, kad niekas negalés naudotis sukurta programine jranga, nebent atsakinga
organizacija aiskiai nurodyty kitaip. Tai optimaliausias sprendimas jmonéms ar kiréjams, kurie nori apsaugoti
savo kodg ir tuo paciu uzdirbtiis jo;

e Jeidirbama su debesy kompiuterijos programine jranga, geriausias sprendimas yra SaaS (angl. Software as a
Service) sutartis. Si sutartis islaiko visg programinés jrangos kontrole, o naudotojai moka u? prieiga (jei
produktas yra mokomas);

e Komerciné licencija leidZzia naudotojams jsigyti (jei produktas yra mokamas) programine jrangg pagal
nustatytas sglygas, daznai ribojancias programinés jrangos platinimo, keitimo ar kopijavimo galimybes. Ji
sukurta tam, kad kidréjui, baty suteikta piniginé kompensacija. Si licencija leidZia nustatyti salygas
individualiam arba korporatyviniam naudojimui ir rinkti pajamas pagal sutartj;

e Taip pat panasaus pobtdZio j komercine licencijg yra EULA licencija. EULA yra sutartis tarp programinés
jrangos karéjo ir galutinio naudotojo. Joje iSsamiai aprasoma, kaip naudotojas gali naudoti programine jranga,
kas yra draudZiama (atvirkstiné inZinerija, kopijy dalijimasis) ir kokios yra salygy pazeidimo pasekmes.?3

Apibendrinant, uzdarojo kodo projekty valdymo modelyje visg arba beveik visg kontrole islaiko administruojanti
organizacija.

ADMINISTRAVIMO MODELIO PASIRINKIMAS

Apibendrinant skyriaus informacija, pateikiamas atviro ir uzdaro kody administravimo modeliy apibendrinimas
lentelés forma.

6 lentelé. Atviro ir uzdaro administravimo modelio apibendrinimas

Administravimo funkcijos Atviras modelis UZdaras modelis

Valdymas Decentralizuotas Centralizuotas
Bendruomenés jtraukimas + -

ligalaiké plétra paremta

L + -
savanoriavimu
Projekto valdymo struktdros .
konkretumas
Kontrolé - +
' -
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Aiski nuosavybeés teisé — +

Aiskds uz jrankio karybinj procesa
atsakingi veikéjai

Atviro kodo sistemos pasizymi atvirumu, patikimumu. UZdaro kodo sistemos pasizymi kontrole ir intelektinés
nuosavybés uztikrinimu.

Atsizvelgiant j tai, kad bUtina uZtikrinti naudotojy pasitikéjimg, siiloma programos kodg turéti viesai — versijy
valdymo sistemose tokiose kaip Git. Kultlros ministerija vis tiek iSlaikyty kontrole, t. y. pasaliniai asmenys negaléty
savavaliskai redaguoti programos kodo, taciau galéty su juo susipaZinti, pasitlyti pokycius. Kontrole turéty islaikyti
Kultlros ministerija arba pavesti tai pavaldZiai jstaigai.
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4.Lietuvos IT sprendimy kuréjy rinkos analizée

Siame skyriuje pateikiama Lietuvos IRT sektoriaus ap?valga ir nustatoma, ar Lietuvos jmonés bty pajégios sukurti
Technologinj sprendima.

Siekiant detaliau apzvelgti IRT sektoriaus rodiklius Lietuvoje bei Sio sektoriaus raidg, toliau pateikiama iSsamesné
statistiné analizé. Lietuvoje ryskéja tendencija, jog pazangiyjy ir vidutiniskai pazangiy technologijy gamybos
sektoriaus jmoniy skaicius auga. 2013 m. buvo 558 vidutiniSkai pazangiy technologijy jmoniy ir 140 paZangiyjy
technologijy jmoniy, 0 2020 m. 881 jmoniy buvo priskiriamos prie vidutiniskai pazangiy technologijy srities ir 155
jmonés — prie pazangiyjy technologijy srities.8* Todel vidutiniskai per 7-rius metus vidutinikai paZzangiy
technologijy jmoniy skaitius padidéjo — 45,34 proc., pazangiyjy technologijy jmoniy — 10,71 proc.®

Pazangiyjy ir vidutiniSkai pazangiy technologijy gamybos sektoriaus jmoniy

skaicius
1200
1000
156 155
158
800 152 150 151
143
600 140
400 692 716 764 765 796 811
558 608
200
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Vidutiniskai pazangiy technologijy jmonés Pazangiyjy technologijy jmonés

18 paveikslas. Pazangiyjy ir vidutiniskai pazangiy technologijy gamybos sektoriaus jmoniy skaicius
Saltinis: STRATA, Lietuvos inovacijy ekosistemos apzvalga, sudaryta Konsultanto

Taip pat kartu proporcingai auga ir Siy sektoriy gamybos pridétiné verté. 2019 m. duomenimis, paZzangiyjy ir
vidutiniskai pazangiy technologijy gamybos sektoriaus pridétiné verté sudaré 2,8 proc. BVP. Tai geriausias 2013 —
2019 m. laikotarpio rezultatas.

84 STRATA, Lietuvos inovacijy ekosistemos apzvalga, 2021 m. Prieiga internetu: https://strata.gov.It/wp-
content/uploads/2024/01/20210324-inovaciju-apzvalga-2021.pdf

85> Ten pat
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Pazangiyjy ir vidutiniskai pazangiy technologijy gamybos sektoriaus pridétine
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PaZzangiyjy technologijy gamybos sektorius, min. eury

B Vidutiniskai pazangiy technologijy gamybos sektorius, min. eury

19 paveikslas. Pazangiyjy ir vidutiniskai pazangiy technologijy gamybos sektoriaus pridétiné verte
Saltinis: STRATA, Lietuvos inovacijy ekosistemos apzvalga, sudaryta Konsultanto

Skaitmeniniy technologijy naudojimas versle yra viena i$ inovatyvaus verslo sektoriaus plétros prielaidy. Pagal
2020 m. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomeneés indeksg (DESI) Lietuvos skaitmeniniy technologijy integracijos
versle lygis (49,5 balo) yra auksciausias tarp Baltijos Saliy ir virSija ES rezultatg (41,4 balo). Pagal §j rodiklj Lietuva
uZima 10 vietg ES.%°

Lietuvoje taip pat didéja skaicius jmoniy, kurios stengiasi neatsilikti nuo inovatyviy sprendimy ir jtraukia dirbtinio
intelekto jrankius j savo darbotvarkes siekiant optimizuoti jmonés darbo greitj ir efektyvuma. Pavyzdziui, 2021 m.
imoniy, naudojanciy dirbtinio intelekto technologijas, procentiné dalis Lietuvoje sieké 4,5 proc., tuo tarpu 2024
m. $is rodmuo padidéjo iki 8,8 proc. — beveik du kartus.®” Lenteléje toliau pateikti duomenys reprezentuoja tai, jog
didéjanti informacijos ir rysiy sektoriaus juridiniy asmeny proporcija prisideda prie efektyvesnio pridétinés vertés
kdrimo. Besipleciant informacijos ir rysiy sektoriui tolygiai auga ir pridétiné verté gamybos sgnaudomes.

86  STRATA, Lietuvos inovacijy ekosistemos apzZvalga, 2021 m. Prieiga internetu: https://strata.gov.lt/wp—
content/uploads/2024/01/20210324—inovaciju—apzvalga—2021.pdf

OSP, ,Jmonés naudojancCios dirbtinio intelekto technologijas ir naudojimo tikslai“. Prieiga internetu:
https://osp.stat.gov.It/It/statistiniu—rodikliu—analize?hash=5d4aaffd—8181-402a—9e89—-4fc20ea0d372
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7 lentelé. Pridétiné verté gamybos sgnaudoms pagal ekonominés veiklos risis (konkreciai lyginant informacijos ir rysiy veiklos rasj ir
bendrg ekonominés veiklos rusiy suma) takst. Eur

2019 2020 2021 2022 2023
13 viso 23273337 24777 165 29967 259 36498 142 38420580
Informacija ir rysiai 1407 041 1560 198 1841076 2 436 450 3062919
Procentiné dalis 6,045 proc. 6,29 proc. 6,14 proc. 6,67 proc. 7,97 proc.

Taip pat Lietuva i$ bendros pagamintos produkcijos Salyje eksportuoja 14 proc. (2023 m.) aukstosios technologijos
produkty, kurie kuria pridétine verte bei atne$a didesnes pajamas.®® Aukstyjy technologijy eksportas 2023 m.
sudare apie 3,37 milijardai Eur pajamu. Sis skaicius kiekvienais metais stabiliai auga nuo 2015 m.8°

Siekiant susidaryti platesnj bei iSsamesnj vaizdg apie Lietuvoje veikiancias ir jsikirusias IT paslaugy sektoriaus
imones, kurios potencialiai galéty prisidéti prie KultlGros Ministerijos projekto Technologinio sprendinio kdrime,
remiantis viesai prieinamais Saltiniais — Rekvizitai.Lt, buvo atrinkta 10 jmoniy pagal jy paslaugy sritj, darbuotojy
skaiciy, pelninguma bei dalyvavima/nedalyvavima vieSuosiuose projektuose. Nors Sias jmones skiria jy pelningumo
lygis, darbuotojy skaiCius bei aktyvumas vieSuosiuose pirkimuose, atrinkty jmoniy jvairové padeda susidaryti
jvairesnj vaizdg apie IT sektoriaus jmoniy pajéguma, skirtumus, verslo modelj. Optimaliausios jmonés
Technologinio sprendimo jgyvendinimui, tikétina, baty Sios:

e Asseco Lietuva, UAB;

e (Gl Lithuania, UAB;

e Edrana Baltic, UAB;

e Novian grupé (Novian Systems, UAB, Novian Pro, UAB, Novia Technologies, UAB ir t.t.);
e NRD System, UAB;

e Reiz Tech, UAB;

e SUPER HOW, UAB;

e Telesoftas, UAB;

e The Infotrust, UAB;

e Tieto Lietuva, UAB.

Sios jmoneés pasirinktos dél to, kad jy darbo modelis yra sutelktas paslaugy srityje kuriant naujas kompiuterines
programas bei sillant specifines problemas sprendZiancius technologinius sprendimus verslo bei viesyjy
institucijy partneriams. Taip pat jos dalyvauja vieSuosiuose pirkimuose ir jau turi darbo patirties teikiant
sprendimus viesojo sektoriaus jstaigoms. Minétos jmonés jau yra bendradarbiavusios vieSuosiuose projektuose su
tokiomis institucijomis, kaip: UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Lietuvos Statistikos Departamentas, Nacionaling teismy administracija, VieSoji jstaiga Centriné
projekty valdymo agentlra, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir kitos. Verta perzilréti projektus, kuriy jvykdymas galéty reikSmingai reprezentuoti IT jmonés
kompetentinguma bei tinkamuma Kultlros Ministerijos Technologinio sprendimo klrimui.

Asseco LIETUVA, UAB dalyvauja UAB Vilniaus vandeny projekte, kuriant Finansy apskaitos, valdymo apskaitos ir
klienty apskaitos (FAVAKA) sistema. Jmoné Asseco Lietuva sukdre, jdiege ir toliau palaiko bei vysto informacine
sistemg Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Taip pat jmoné
dalyvauja Lietuvos kaléjimy tarnybos paskelbtame projekte 2023 m. Lietuvos kaléjimy tarnybos informacinés
sistemos (KADIS-2) kiirime. Si sistema siekia uztikrinti vidiniy paslaugos teikimo procesy skaitmeninima. Tam taip
pat reikalinga dirbtinio intelekto integracija, procesy automatizavimas, veiklos analizés duomenimis pagrjsti
sprendimai. Technologinis sprendimas siekia uZztikrinti vienkartinio duomeny pateikimo principg, t. y. visus
reikiamus dokumentus siekiama pateikti vienoje vietoje, sukurtos integracinés sgsajos su kitomis informacinémis
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sistemomis, registrais pakartotinai leis naudoti (keistis) institucijy jau surinktais duomenimis. Sios sistemos
prototipas taip pat reprezentuoja inovatyviy sprendimy integracijg moderniuose sprendimuose pasitelkiant IT
sistemos automatizavima bei sklandesne informacijos sklaidg tarp skirtingy institucijos vienety.

CGI LiTHUANIA, UAB — CGI paslaugos apima verslo ir IT konsultacijas, sistemy integravima, programy kdrima ir
prieZilra, infrastruktiros valdyma bei 150 IP paslaugy ir sprendimy. Sios jmonés patirtis byloja, jog jmoné aktyviai
teikia paslaugas tokioms institucijoms, kaip Viesojo valdymo agentira (VSDR IS), V] Registry centras (Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros informacinés sistemos plétra), Kauno miesto savivaldybés
administracija, prisidedant bUtent prie institucijy informaciniy sistemy kdrimo. Jmoneé taip pat teikia paslaugas
jvairioms institucijoms priZidrint bei modifikuojant pastaryjy informacinius portalus.

UAB EDRANA BALTIC daugiausiai teikia paslaugas sveikatos apsaugos jstaigoms, kaip Antakalnio poliklinika bei
Kédainiy ligoniné. Jmoné kuria programine jranga, pritaikytg sveikatos apsaugos jstaigy poreikiams uztikrinti.
Kadangi sveikatos jstaigy informacinés sistemos daznai pasizymi nemazu informacijos srautu bei apkrova, tikétina,
jog Edrana Baltic sukaupta patirtis galéty prisidéti prie Technologinio sprendimo kirimo ieskant geriausio bldo
efektyviai apdoroti informacijg bei jg kaupti ir panaudoti informuojant Technologinio sprendimo naudotojus.

NOVIAN GRUPE, kurig sudaro UAB Novian pro ir UAB Novian Systems kompanijos, teiké projekta Muitinés
Departamentui. Projekto objektas buvo sukurti centralizuotg dirbtiniu intelektu grjstg rentgeno vaizdy analizés
sistemga ir sglygas tolimesniam autonomiskam sistemos mokymui bei uztikrinti nepertraukiama, stabily ir efektyvy
sistemos veikima, siekiant pagerinti ir paspartinti muitinés rizikos valdyma ir tikrinima. Sis projektas pasizymi
inovatyvumu, jtraukiant dirbtinio intelekto naudojimg, taip pat yra pritaikytas sistemos analizei — informacijos
rinkimui, sisteminimui bei automatiskam sistemos tobuléjimui suteikiant efektyvaus veikimo garantija.

NRD SysTeM, UAB —informaciniy technologijy jmoné, kuri specializuojasi registry kiirimo ir plétros srityje bei teikia
informaciniy sistemy kdrimo, plétros, priezilros, registry reformy ir IT projekty techninés priezitros paslaugas
tiek Lietuvos, tiek uZsienio rinkose. Centrinéje Viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje néra duomeny apie
projektus, kuriuose dalyvavo Si jmoné, taciau atsizvelgiant j Sios jmonés specifikacijg bei darbo sritj, galima ja
priskirti prie pakankamai kompetentingos Technologinio sprendimo ktrimui Kultlros Ministerijai.

REIz TECcH, UAB — kompiuteriniy ir programiniy jrangy kirimo jmoneé, teikianti paslaugas IT sektoriaus paslaugas.
Reiz Tech dalyvavo Lietuvos Banko paskelbtame projekte — informaciniy sistemy kdrimo komandos paslaugy
pirkime. Paslaugy teikéjas jsipareigojo teikti informaciniy sistemy kdrimo komandos paslaugas, susijusias su
Lietuvos banko eksploatuojamos mokeéjimy sistemos CENTROIlink (toliau — Sistema) plétra ir priezitra. Paslaugy
tikslas — uZtikrinti sistemos veikimg pagal atitikties reikalavimus ir efektyvy sistemos naudojimg. Sistema yra
Lietuvos banko mokéjimy sistema, sudaranti technine galimybe visiems Europos ekonomingje erdvéje
licencijuotiems mokéjimo paslaugy teikéjams prisijungti prie bendros mokéjimy eurais erdves (SEPA) naudojantis
Lietuvos banko infrastruktira ir vykdyti joje momentinius, kredito ir debeto mokéjimus. CENTROlink sistema
pasizymi didele apkrova bei mokéjimy srautu ir tikimasi, jog Reiz Tech patirtis Siame projekte galéty buti naudinga,
kuriant Technologinj sprendima.

SUPER HOW, UAB — komanda specializuojasi bloky grandinés technologijy taikyme bei dirbtinio intelekto
technologijose nuo 2014 m. Turi sukauptos patirties tiek konsultuojant projektus dirbtinio intelekto panaudojimo,
semantikos, didziyjy duomeny analizés klausimais, tiek analizuojant bloky grandiniy technologijos panaudojimo
versle galimybes. Jmoné taip pat dalyvauja uZsakomuosiuose moksliniuose tyrimuose bei kuria inovacijas —
sudétingas paskirstytyjy resursy technologijos infrastruktlras, semantinius modelius, protokolus bei algoritmus.

TeELESOFTAS, UAB taip pat dalyvauja vieSuose pirkimuose ir daznai sitlo savo JAVA specialisty paslaugas tokioms
institucijoms kaip Vilniaus Miesto savivaldybés administracija bei V] Registry Centras taip suteikdami pagalbg Siy
institucijy informaciniy sistemy vystymui.

THE INFOTRUST, UAB daznai viesyjy pirkimy metu teikia specialisty mokymy paslaugas, pavyzdziui, Valstybés sienos
apsaugos tarnybai prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos bei Kauno miesto savivaldybés
administracijai siekiant tobulinti pastaryjy institucijy darbuotojy kompiuterinj rastinguma.

TIETO LIETUVA, UAB jmoné aktyviai teikia informaciniy technologiniy paslaugas tokioms bendrovéms, kaip Lietuvos
Bankas, Registry centras. PavyzdZiui, jmoné neseniai pradéjo teikti Lietuvos bankui konsultacines paslaugas
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siekiant uztikrinti Lietuvos banko eksploatuojamos mokéjimy sistemos CENTROIlink (toliau — CENTROIlink) plétrg ir
priezidrg. CENTROIink yra Lietuvos banko mokéjimy sistema, sudaranti technine galimybe visiems Europos
ekonominéje erdvéje licencijuotiems mokéjimo paslaugy teikéjams prisijungti prie bendros mokéjimy eurais
erdvés (SEPA) naudojantis Lietuvos banko infrastruktdra ir vykdyti joje momentinius, kredito ir debeto mokeéjimus.
Tai yra viena i$ svarbiausiy mokéjimo sistemy Lietuvoje vien dél to, nes Lietuvos bankas yra nacionalinis—centrinis
Lietuvos bankas ir priziari visy likusiy Lietuvoje veikianciy banky veikla. Tai pagrindZia, jog jmoné turi pakankamai
kompetentingy specialisty, gebanciy apsiimti konsultacine bei technine veikla vienoms is svarbiausiy Lietuvos
institucijy tuo paciu uztikrinant sistemy efektyvuma suvaldant masyvy informacijos srautg. Kadangi informaciniy
sistemy specialistai Siame projekte koncentruojasi ties automatizavimo uztikrinimu bei tobulinimu, tikimasi, jog
patirties metu sukauptos Zinios galéty pasitarnauti kuriant Technologinio sprendimo sistema.

Apibendrinant, Lietuvos IT sprendimy kiréjai yra pajégus sukurti silloma Technologinj sprendima.

'/ LIETUVOS RESPUBLIKOS Smart
I\ KULTOROS WINISTERIJA Contlnent



Technologinio sprendimo, ribojancio prieigg prie nelegalaus turinio internete, galimybiy studija 81
Galutiné ataskaita

Priedai

1 priedas. Kuriamo technologinio sprendimo techniné specifikacija

Atsizvelgiant | 3.2 skyriuje pateikta informacija, toliau pateikiama techniné specifikacija Technologiniam
sprendimui sukurti.

8 lentelé. Galimybiy studijos priedas — Kuriamo Technologinio sprendimo techniné specifikacija

Nr. | Reikalavimai

Funkciniai reikalavimai

Kuriamo Technologinio sprendimo (toliau — KTS) tikslas — patogiai informuoti naudotojg apie galimai
FR-1 nelegaly turinj. KTS turéty bati patrauklus tikslinems grupéms, tam turety bati taikomi geriausi vizualiniai
ir techniniai sprendimai.

FR-2 KTS turi sudaryti FR-2.1-FR-2.5 punktuose nurodytos funkcinés dalys:

narsyklés jskiepis, kuri naudotojas gali parsisiysti ir jdiegti palaikomose sistemose (Zr. Nefunkcinius

FR2.1 reikalavimus);

serverio pusé ir duomeny bazé, kurios skirtos KTS duomeny saugojimui ir narsyklés jskiepio (Zr. FR-

FR-2.2 2.1) funkcionalumui uztikrinti;

integracinés sgsajos (angl. APl — Application Programming Interfaces), kurios skirtos gauti ir teikti
FR-2.3 duomenis j iSorinius duomeny Saltinius ir sistemas bei narsyklés jskiepius (duomeny atnaujinimo
modulis, integraciniy sgsajy modulis, analitinis modulis);

FR-2.4 valdymo aplinka, kuri skirta KTS sistemos administratoriy darbui uztikrinti.;
FR2.S DI uzklausy modulis, kuris uztikrina galimybe naudotojui pateikti uzklausas DI platformoms pagal
' valdymo aplinkoje nustatytas taisykles.
FR.3 Narsyklés jskiepis, aprasytas FR-2.1 punkte, turi atitikti FR-3.1-FR-3.8 punktuose nurodytus funkcinius
reikalavimus:
FR-3.1 turi turéti uzklausos sudarymo ir pateikimo j serverj (zr. FR-2.2) funkcijas;
FR-3.2 turi turéti naudotojo lankomy internetiniy svetainiy duomeny surinkimo funkcija;
FR-3.3 turi turéti is serverio pusés gauto nelegaliy internetiniy svetainiy sgraso saugojimo funkcijg;
FR3.4 turi turéti aplankytos svetainés duomeny sulyginimo su lokaliai saugomu nelegaliy svetainiy
' sgrasu funkcijg;
FR3 5 turi turéti pranesimy pateikimo naudotojui funkcijg. Naudotojui turi blti rodomas pranesimas apie
' aptiktg legaly, nelegaly turinj arba galimybés nustatyti, ar turinys (ne)legalus, nebuvima;
FR-3.6 turi turéti patogaus laikino iSjungimo funkcija;
FR3.7 turi turéti duomeny rinkimo analitiniais tikslais funkcijg. Analitiniais tikslais renkamy duomeny
' sgrasy pasidlo Paslaugy teikéjas ir suderina su Perkancigja organizacija;
FR3 8 turi turéti pasitlymo palikti atsiliepimg platinimo platformose ir tiesiogiai administruojanciai
' institucijai funkcija.
R4 Serverio pusé, duomeny bazeé ir integraciniy sgsajy moduliai, turi atitikti FR-4.1-FR-4.5 punktuose
nurodytus funkcinius reikalavimus:
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Nr. Reikalavimai
FR-4.1 turi turéti duomeny apie nelegaly turinj platinancias svetaines saugojimo funkcija;
FR4.2 turi turéti uzklausy gavimo i narsyklés jskiepio ir apdorojimo (atnaujinto nelegaliy svetainiy sgraso

' pateikimo jskiepiui) funkcija;

FR.4.3 turi turéti uzklausy pateikimo j iSorinius informacijos $altinius (duomeny gavimas, pranesimy
' pateikimas) funkcijg;
turi turéti statistiniy duomeny apie naudotojy elgesj ir kitus KTS aspektus rinkimo funkcijg
FR-4.4 (analitinis modulis). Renkamuy statistiniy parametry sgrasas suderinamas su Perkancigja
organizacija prototipo kdrimo metu;
R4S turi turéti rezerviniy kopijy formavimo ir duomeny atstatymo pagal rezervines kopijas funkcija.

’ Rezerviniy kopijy formavimo daznis ir taisyklés gali bati keiciami valdymo aplinkoje.

FR-5 Valdymo aplinka turi atitikti FR-5.1— FR-5.12 punktuose nurodytus funkcinius reikalavimus:
FRS.1 turi turéti autorizuoty naudotojy (sistemos administratoriy) prisijungimo prie sistemos ir

' atsijungimo nuo sistemos funkcija;

FR.S 2 turi turéti autorizuoty naudotojy paskyry sukdrimo naudojant grafine naudotojo sgsaja (toliau —

' GNS) funkcijg;

FR.S 3 turi turéti jrasy duomeny bazéje redagavimo, salinimo, pildymo naudojant GNS funkcijg. Tai apima

' nelegaliy ir legaliy svetainiy saraso rankinj redagavima;

FR-5.4 turi turéti duomeny bazéje saugomy duomeny struktiros keitimo naudojant GNS funkcijg;
FR.S S turi turéti statistiniy ataskaity perzidros ir parsisiuntimo su Perkancigja organizacija suderintais

' formatais (XLSX, CSV, JSON, XML) naudojant GNS funkcija;

turi turéti darbo su naudotojy saraso informacija (naudotojy pagal identifikacinius numerius
FR-5.6 ) ) o . .

blokavimas, veiklos tikrinimas) naudojant GNS funkcija;

turi turéti integraciniy sgsajy su isoriniais informacijos Saltiniais nustatymo naudojant GNS funkcijg.
FR-5.7 Tai apima nelegaliy ir legaliy svetainiy sgraso dalinj arba pilng atnaujinima remiantis iSoriniais

informacijos saltiniais;
FR.5.8 turi turéti naudotojo pranesimy apie nelegaly turinj rankinio apdorojimo ir automatinio

' apdorojimo algoritmy nustatymo naudojant GNS funkcijg;
turi turéti skirtingus autorizuoty naudotojy (prie valdymo aplinkos prieiga turinciy naudotojy)
lygius. Lygiai skiriasi pagal turima prieiga prie skirtingy valdymo aplinkos funkcijy. Siy lygiy

FR.S 9 nustatymas ir priskyrimas autorizuotiems naudotojams nustatomas naudojant GNS funkcija.

' Sistemos veikimo pradZioje nustatyti du autorizuoty naudotojy tipai — administratoriaus
(prieinamas visas administratoriaus aplinkos funkcionalumas) ir moderatoriaus (turi prieigg prie
visy funkcionalumy, taciau be redagavimo teises);

FR-5.10 turi bati uztikrinama galimybé keisti rezerviniy kopijy formavimo daznj, taisykles ir susijusius

' nustatymus. UZztikrinama Zurnaly saugojimo termino keitimo funkcija;

FR.S 11 turi bati uztikrinama naudotojy skatinimo palikti atsiliepima taisyklés (kokioms sglygoms esant

' naudotojui jskiepis pasitlo palikti atsiliepimg);

FR.S 12 turi bati uztikrinamas DI integracinio modulio nustatymas (palaikomos platformos, naudotojo

' uzklausy dienos limitas ir kitos susijusios funkcijos).

FR-6 DI uzklausy modulis turi atitikti FR-6.1— FR-5.6 punktuose nurodytus funkcinius reikalavimus:
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FR.6.1 turi turéti uzklausy is naudotojo jskiepiy gavimo funkcijg (gaunamas svetaineés, kurig reikia
' patikrinti, pirminis kodas);

FR-6.2 turi uztikrinti didZiausio dienos uzklausy skaiciaus limito taikymo naudotojams funkcijg;

FR-6.3 turi turéti patikrinimo, ar duomeny bazéje néra iSsaugoto DI atsakymo dél Sios svetainés, funkcija;

FR-6.4 turi turéti DI uzklausos teksto suformavimo pagal valdymo aplinkoje nustatytas taisykles funkcijg;
turi turéti uzklausos DI pateikimo ir atsakymo gavimo funkcija, jskaitant visas funkcijas, batinas

FR-6.5 darbui su DI platformomis. Palaikomy DI platformy sgrasas suderinamas su Perkanciaja
organizacija;

FR.6.6 turi turéti DI atsakymo interpretavimo, jraSo duomeny bazéje suformavimo ir atsakymo naudotojo

' jskiepiui pateikimo funkcija.
Nefunkciniai reikalavimai

NR-1 KTS turi atitikti reikalavimus architekturai:

NR-1.1 turi jgyvendinti pleciamumo principg (angl. scalability). Programinis kodas neturi riboti KTS
nasumo (tuo paciu metu prisijungusiy vartotojy skaiciaus);

NR-1.2 turi bati jgyvendinamas atviro kodo principas. Atviro kodo principo jgyvendinimo apimtis ir budai
suderinami su Perkancigja organizacija pries pradedant prototipo kirimg;

NR-1.3 turi bati sukurtas modulinés informacinés sistemos principu. Esant poreikiui, turi bati galimybe,
neperprogramuojant KTS, jdiegti jame papildomus modulius ar funkcionalumus.

NR-2 KTS turi atitikti reikalavimus saugumui:

NR-2.1 Paslaugy teikéjas atlieka Duomeny apsaugos poveikio vertinima (angl. Data Protection Impact
Assessment, DPIA, toliau — DAPV). DPAV suderinama su Perkancigja organizacija. Turi bati
uztikrinta, kad taikomi technologiniai sprendimai uZtikrina sistemos apsauga, nustatyty riziky
valdymg ir atitiktj gerosioms praktikoms;

NR-2.2 visais atvejais, isskyrus tuos, kur kitaip nejmanoma jgyvendinti KTS tikslo, bGtina uZztikrinti
naudotojy duomeny anonimiskuma, nebereikalingy duomeny automatinj salinimg be galimybés
atkurti;

NR-2.3 turi bati uztikrinamas saugumas narsyklés jskiepio lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu;

NR-2.4 rySys tarp serverio pusés ir narsylés jskiepio turi bati Sifruojamas naudojant SSL (angl. Secure
Socket Layer) arba kitas lygiavertes Sifravimo priemones.

NR-3 KTS turi atitikti reikalavimg greitaveikai — tuo pat metu KTS turéty gebéti naudotis ne maziau 10 000
naudotojy. Tiekéjas turés pateikti greitaveikos testavimo rezultatus. Turi bGti numatytos galimybés
ateityje plésti jskiepio nasuma.

NR-4 KTS turi atitikti suderinamumo reikalavimus:

NR-4.1 turi bati uztikrintas veikimas ,Chrome” (taip pat narsyklése, kurios naudoja ,Chrome* narsyklés
pagrindg ir kurios palaiko tokio pobtdZio jskiepius) ir ,Firefox” narsykliy versijose Windows, MacOS
ir Linux platformose, taip pat ,Safari” narsykliy versijose MacQS, iOS, iPadOS platformose ir
,Firefox for Android” narsykliy versijose Android platformose;

NR-4.2 turi bati uztikrintas tinkamas funkciniy reikalavimy ispildymas iOS, iPadOS ir Android platformose,

atsizvelgiant j Siy platformy apribojimus.
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NR-5 KTS turi atitikti patogumo ir naudotojo patirties reikalavimus:

NR-5.1 turi bati uztikrintas atitikimas naudotojo patirties reikalavimams, numatytiems Ziniatinklio turinio
prieinamumo gairése (angl. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), toliau — ZTPG). Sios
gairés apima, taciau neapsiriboja toliau pateiktais reikalavimais:

NR-5.2 Paslaugy teikéjas privalo pateikti Perkanciajai organizacijai 3 KTS dizaino sprendimy variantus, kur
biti grafiskai pavaizduoti skirtingi KTS scenarijai, detalizuojama atitiktis ZTPG. Atsizvelgiant j
mobiliy platformy specifikg, turi bati parengtas atskiras pasitlymas Sioms platformoms.

NR-6 Paslaugy teikéjas privalo jvykdyti Siuos KTS sukdrimo ir paruosimo praktinei veiklai reikalavimus:
su Perkanciaja organizacija suderinami atviro kodo principo jgyvendinimo badai. Turi bati

NR-6.1 naudojama Elastic License v2 licencija, pirminis kodas (po KTS suktrimo) turi bati vieSinamas

’ viesSose kodo saugyklose. Paslaugy teikéjas atsakingas uz vieSos kodo saugyklos tinkamy nustatymy
parinkima su Perkancigja organizacija suderinta tvarka;
su Perkancigja organizacija suderinta tvarka paruosti KTS prototipg, kuris leisty patikrinti visus
funkcinius reikalavimus ir su Perkancigja organizacija suderintus nefunkcinius reikalavimus.

NR-6.2 Patikrinimas (testavimas) turi bati jgyvendinamas su Zmonémis (testuotojais) ir su automatizuotais

’ testavimo sprendimais, kurias Paslaugy teikéjas privalés paruosti kartu su testavimo aplinka.
Atliekant testavimus visais atvejais turi bati tinkamai iSpildomi funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai. DI atsakymuy tikslumas turi virSyti 95 proc. Testuojami Sie scenarijai:

NR-6.2.1 nelegaliy ir legaliy 3altiniy saraso atnaujinimas;

NR-6.2.2 klaidy nelegaliy ir legaliy Saltiniy sgrase nustatymas;

NR.6.2 3 didelés apkrovos (tuo paciu metu Technologiniu sprendimu naudojasi 10 000 Zmoniy)

o atsiradimas;

NR-6.2.4 nustatymy keitimas sistemos veikimo metu;

NR-6.2.5 kiekvieno i sistemos iSorinio sistemos elemento funkcionalumo praradimas;

NR-6.2.6 skirtingy svetainiy vertinimas;

NR-6.2.7 veikimas skirtingose platformose (narsyklése, operacinése sistemose);

NR-6.2.8 kiti su Perkanciaja organizacija suderinti scenarijai.

NR-6.3 paruosti ir su Perkancigja organizacija suderinti paslaugy lygio susitarima (angl. SLA);

NR-6.4 paruosti ir su Perkancigja organizacija suderinti atsakingo atkleidimo proceso jgyvendinimg;
paruosti ir su Perkancigja organizacija suderinti technine dokumentacijg ir naudotojo instrukcijg.

NR-6.5 Techninéje dokumentacijoje ir naudotojo instrukcijoje turi biti detaliai aprasytas technologinio

' sprendimo veikimas, darbo su juo galimybés ir apribojimai. Turi apimti, bet neapsiriboti, atsarginiy
kopijy sukdrimo ir atkGrimo procesas;

NR-6.6 uztikrinti, kad galutiné KTS versija atitikty platinimo platformy keliamus reikalavimus. Platinimo

’ platformy sgrasas suderinimas su Perkancigja organizacija;
NR-6.7 galutiné Perkanciajai organizacijai perduodama KTS versija turi atitikti visus techninés specifikacijos

reikalavimus, turi bati pilnai paruosta praktiniam veikimui.

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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